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 الملخّص
لإدارة  التوجيهيةلقد أدركت المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس أهمية توفير المعايير والمبادئ 

 ISO 2012 :2012ح معروفا بـ:فعاليات أصبأدى في النهاية إلى إيجاد معيار إدارة ال مما، لفعالياتا
م 2012في عام  اتلببات م  توجيهات استددامهاستدامة الفعاليات : المنظم إدارة وهي عبارة عن 

لكن الذي يؤخذ  .2005عام  "BS8901 " الفعالياتالمعيار البريلاني لإدارة  المستوحاة أصلا من
 تلوير عبى قالةتركُز هذه المف يعة الإسلاميةالشر  لمشار إليها سابقا هو عدم ملابقتها م ا عبى المعايير

دولة ذات أغببية مسبمة. من كونها في ماليزيا   ة الفعاليات الملابقة بالشريعةالمعايير المستدامة لإدار 
خلال تلبيق أسبوب تحبيل النصوص عبى الآيات القرآنية والأحاديث النبوية المتعبقة بإدارة الحدث، 

                                      
  الأستاذة المساعدة بقسم دراسات القرآن والسنة، كبية معارف الوحي والعبوم الإنسانية، الجامعة الإسلامية العالمية

 بماليزيا.
 ة بقسم دراسات القرآن والسنة، كبية معارف الوحي والعبوم الإنسانية، الجامعة الإسلامية العالمية الأستاذة المساعد

 بماليزيا.
 بقسم دراسات القرآن والسنة، كبية معارف الوحي والعبوم الإنسانية، الجامعة الإسلامية العالمية  الأستاذ المساعد

 بماليزيا.
 كبية معارف الوحي والعبوم الإنسانية، الجامعة الإسلامية العالمية آدابهاو  عربيةالمشارك بقسم البغة ال الأستاذ ،

 بماليزيا.
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وهي التوحيد،  الفعالياتوالقيم لمعايير لإدارة هامة  دئ توجيهيةتوصبت الدراسة إلى عدة مبا
فجمي  هذه  الجودة وتحقيق مقاصد الشريعة.و الإتقان، و التميز، و الإحسان، و عتدال، الاو الوسلية، و 

شاملا للإسلام بوصفه الدين وطريقة الحياة التي يسعى إلى ترسيخ الاعتدال  مفهوماالعناصر تشكل 
مشاعر غير  من ، بما في ذلكآخذا في الاعتبار اختلاف الديانات والمعتقدات لأمور،والتوازن في كل ا

التنظيم،  و التدليط، وهي: ثلاث مراحل أساسية؛  عبى عمبية تنظيم هذا الحدثتشتمل  .المسبمين
 تقترح الدراسةإخضاعها لبمبادئ التوجيهية الموضوعة. و  يجبالجوانب التي تعتبر أهم  رقابة فهيوال
في تحقيق من شأنها أن تساهم التي  لشريعة الإسلاميةفعاليات الملابقة باعامة عن معايير إدارة ال ةنظر 

 الهدف حتى تكون ماليزيا أحد أهم المراكز في العالم التي تسير عبى هذه الأسس في إدارةالأحداث.
 

 ة.إدارة الحدث، حلال، ماليزيا، الإمتثال لبشريعة الإسلامي احية:فتالكلمات الم
 

Abstract 

The International Organization of Standardization has realized the importance 

of providing standards and guidelines for event management, which ultimately led to 

the existence of event management standard; ISO 20121: 2012 Event sustainability 

management systems - Requirements with guidance for using it in 2012". It was started 

out earlier by the British Standard for "'BS8901 Event Management Standard" in 2005. 
The mentioned standards are not fully compliant with the SharÊʿah requirements. The 

present study focuses on developing a sustainable ‘Muslim friendly’ standard of event 

management in Malaysia a Muslim-majority country. By employing textual analysis 

method on the Quranic verses and the Prophetic hadith related to event management, 
the study finds several important Guiding Principles (GP) and values for SharÊʿah 

compliance event management standards (SCEMS) such as al-TawḥÊd  (Divine Unity), 

al-Wasatiyyah (the Moderation), al-TawÉzun (the Balance), al-ʿAdl (the Justice), al-

IḥsÉn (the Excellence), al-ItqÉn (the Quality) and MaqÉṣid al-SharÊʿah (The SharÊʿah 

Objectives). All of these elements are built on a comprehensive understanding of the 

concept of Islam as a DÊn (Religion) and a way of life which promotes moderation and 

balance in all matters as well as considers the diversity of faith, including the non-

Muslim sentiments. The content and the process of organising an event, which involves 
three basic phases: Al-TakhÏÊÏ (planning), al-TanẓÊm (organizing) and al-RiqÉbah 

(controlling) of the event are the most important SharÊʿah based critical point that must 

adhere to the GP. The study proposes a bird’s eye overview of SharÊʿah compliance 

event management standards which are vital in achieving the aim of Malaysia to be the 
SharÊʿah Compliance Hub in the world. 

 
Keywords: Event Management, Halal, Malaysia, SharʿÊah compliant. 
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Abstrak 

Pertubuhan Piawaian Antarabangsa telah menyedari betapa pentingnya 

menyediakan piawaian dan garis panduan untuk pengurusan acara, yang akhirnya 

membawa kepada kewujudan standard pengurusan acara; ISO 20121: 2012 Sistem 

pengurusan kemampanan acara - Keperluan dengan bimbingan untuk menggunakannya 

pada tahun 2012. Ia dimulakan sebelum ini oleh British Standard untuk "BS8901 Event 

Management Standard" pada tahun 2005. Bagaimanapun, piawaian yang dinyatakan 

adalah tidak patuh Syariah. Kajian ini memberi tumpuan untuk membangunkan 

piawaian pengurusan acara yang mesra 'Muslim' yang mampan di Malaysia sebagai 

negara majoriti Muslim. Dengan menggunakan kaedah analisis teks pada ayat-ayat al-

Quran dan hadis Nabi yang berkaitan dengan pengurusan majlis, kajian mendapati 

beberapa perkara penting sebagai prinsip utama yang perlu diikuti: Al-Tawhid 

(ketauhidan), al-Wasatiyyah (kesederhanaan), al-Tawazun (keseimbangan ), al-Adl 

(keadilan ), al-Ihsan (Kecemerlangan), al-Itqan (Kualiti) dan Maqasid al-Shariah 

(Matlamat Syariah). Semua unsur-unsur ini dibina atas pemahaman yang menyeluruh 

tentang konsep Islam sebagai agama dan cara hidup yang mempromosikan 

kesederhanaan dan keseimbangan dalam semua perkara serta kepelbagaian 

kepercayaan, termasuk sentimen bukan Islam. Kandungan dan proses penganjuran 

acara, yang melibatkan tiga fasa asas; al-takhtit (perancangan), al-tanzim (penganjuran) 

dan al-riqabah (mengendalikan) acara adalah titik kritikal Syariah yang paling penting 

yang mesti dipatuhi seperti yang telah dibincangkan dalam garis panduan pengurusan 

acara. Kajian ini mencadangkan perlunya ada satu tinjauan menyeluruh tentang 

standard pengurusan acara yang patuh Syariah amat penting dalam mencapai matlamat 

Malaysia untuk menjadi Hab Pematuhan Syariah di dunia. 

 
Kata Kunci: Pengurusan Acara, Halal, Malaysia, patuh Syariah. 

 
 المقدمة
قيام بها قادرة عبى التلبب كوادر ت، و تلورحقل سري  ال يه لفعالياتإدارة ا

حتى في أوقات الركود الاقتصادي، تبقى إدارة الحدث فرصة ثمينة لبشركات باعتبارها لأنه 
علاء النا  جاارب بإثقة المستهبكين  جببوسيبة مضمونة لبناء سمعة العلامة التجارية، و 

ببات أساسا م  متل لفعالياتالنموذج التقبيدي لبمعيار إدارة اينسونها. يتعامل لا 
في القيام النظرة الإسلامية ترمي في المقابل، و الإنسان وإرضاء غاياته ومصالحه، 

عز  من ذلك، وهي غاية كل مسبم ألا وهي ارضاء اللهى أسم بالأحداث تحقيق غاية
لا معنى له، لا يتحقق من خلالها عبادة لبدالق ف إن أي عملعلاوة عبى ذلك، . و وجل

ستقترح  . وبناء عبى ماسبق،بوحي الإلهيمخالف ل خلاقيبعد الأالدون بخاصة إذا كان 
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عل للإسهام في ج والمناسبات فعالياتدارة الهذه الدراسة لتقديم المنلبقات الإسلامية لإ
 في العالم. ة الفعالياتماليزيا نموذجا إسلاميا في إدار 

عمبية توجيه وتخليط وتنظيم وتنسيق ورقابة وصن  قرار باستددام  هي الإدارة
ة هي الفعالي. و لموارد المالية والبشرية والمادية والمعبوماتية لتحقيق هدف ما بكفاءة وفعاليةا

قافي مكان معين لأجل تحقيق هدف معين سواء كان ثحدث يقام في زمن معين و 
يدف  الإداره هي  مزايا تخليط الفعالياتمن أهم و  .اجتماعي سياسي ديني اقتصادي

أعمالها وبهذا يمن  ظاهرة التضارب والتقاط  بين أنشلتها  وفروعها المدتبفه إلى تنسيق
 والقيم العامة المبادئو ة والخارجي ةيساعد عبى إجراء عمبيات الرقابه الداخبيثم  المدتبفه
المتوافقة بالشريعة الإسلامية كما يذكر فيما بعد وما تتضمنها  في إدارة الفعاليات السامية

 تقدم وجهة نظر معينة. من المحتوى والعمبيات تستلي  أن
 

 منهجية البحث
ضم منهجية النوعية التي جام  إذ تهذه الدراسة  عبىسيغبب اللاب  المفاهيمي 

عبى  ستددم البحوث والدراسات السابقة لبحصولوت. بين المنهج الوصفي والتحبيبي
قرآنية، والأحاديث اليات الآالبيانات ذات الصبة، حيث تشمل مراج  الأدب في شكل 

 آثار الصحابة رضوان الله عبيهم، والمقالات الصحفية وبعض المواق  و ، ية الشريفةبو لنا
نعتمد في بحثنا هذا أيضا عبى سهذا البحث بالمسائل الشرعية،  المرتبلة، ونظرا لارتباط

للاطلاع عبى و الكتب والمراج  القديمة التي تحدث فيها العبماء عن هذا الموضوع، 
النصوص  تحبيل يتمسحيث  والنصية ةقانونيالالمناهج  نستددم ،القانونية المناقشة

 شرعية في الكلاسيكية بدقة من أجل استدلاص المبادئ والقيم من أجل إقامة معايير
 .فعالياتإدارة ال
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 النتائج والمناقشة
 وفقا للمبادئ الإسلامية لفعالياتالتوجيهية في إدارة ا المبادئ والقيم

استكشاف المبادئ  :مهمة في هذه الدراسة ألا وهي ويتناول هذا القسم قضية
وجادر الإشارة هنا إلى أن إعداد  .لفعالياتوالقيم التوجيهية في عمبية تلوير إدارة ا
تكون معقدة يمكن أن  فعالياتفي إدارة ال هاالمبادئ التوجيهية والقيم الإسلامية وتحبيب

لدراية محدودة في عناصر معينة، هذه ا ونلهذا سيجعل الباحث .وواسعة النلاق لبغاية،
إن  .اوعمبياته فعالياتآثار مباشرة في إدارة ال وذات أساسية تعد اصر التينوهي الع

هي: التوحيد، إدارة الفعاليات التي تتماشى بالشريعة  المبادئ التوجيهية الأساسية لمعايير
 .رعقاصد الشوالاستيفاء بم الإتقان،و الإحسان، و التوازن، و الوسلية، و 

هذا هو الغرض  خلاص له،بإ لقد خبق الله الكون كبه لغرض وحيد وهو عبادته
، 1من هذا الكون االإنسان جزء الذي يعلي معنى ومغزى وجود الكون والذي يعتبر

هُمْ إِلاَّ أَن يُ ؤْمِنُوا بِِللََِّّ ﴿ ى يجب عبف[، 8﴾ ]البروج:الْعَزيِزِ الْْمَِيدِ وَمَا نَ قَمُوا مِن ْ
 علان ذلكبإ دم الخضوع التام لله عزو جل مقرونا بالاعتقاد التام والصدقأن يق المدبوق

وَمَا خَلَقْتُ الجِْنَّ وَالإنْسَ إِلا ﴿2خلال أفعاله من انه، والتسبيم بقببه والإقرارببس
 [56]الذاريات: ﴾ليَِ عْبُدُونِ 

هو خالق هذا الكون والإنسان، فهو يعرف جيدا ما يناسب مخبوقاته ولأن الله 
 :كل وقت وزمان وما هي الفوائد أو الأضرار التي تناسبه، وما يجعبه فرحا أو بائسا  في
لْ عَلَيْهِۚ  وَمَا ربَُّ ﴿ مَاوَاتِ وَالَْْرْضِ وَإِليَْهِ يُ رْجَعُ الَْْمْرُ كُلُّهُ فاَعْبُدْهُ وَتَ وكََّ كَ وَلِلََِّّ غَيْبُ السَّ

ا تَ عْمَلُونَ  ا المنلبق حتى في أمور الدنيا بما فيها ومن هذ[. 123﴾ ]هود:بغَِافِلٍ عَمَّ

                                      
 .425، ص7(، ج1999، 2، )د.م: دار طيبة، طتفسير القرآن العظيمابن كثير أبو الفداء  إسماعيل بن عمر،  1

قيق: عبد الله المحسين الترك، )القاهرة: دار ، تحالدرر المنثور في التفسير بِلمأثورالسيوطي، جلال الدين عبد الرحمن،  2
 .254، ص3(، ج 2008الكتب، العبمية، 
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 في واتباع توجيهات الوحي طاعةالاقتصادية والإدارية والصناعية، عبى المسبم الأمور 
لأن العبادة  من المفروض أن يعتبر مسعى كل مسبم بما في ذلك قيامه بالعبادات،فذلك، 

فق م  مبادئ الشريعة طالما أنها تت الروحية والمادية من المساعي في الإسلام تشمل كل
هو سبب وجود الإنسان وهو المبدأ الأساسي لتعاليم النبي  التوحيد ،باختصارو 3الإسلامية

هذا هو اء، و صبى الله عبيه وسبم والرسالة التي جاء بها، بل وكل رسالات الأنبي محمد
، ومن ثم .الأسا  الذي تقوم عبيه المعتقدات الأخرى، والأوامر والنواهي في الإسلام

عبى مبنيا يجب أن يكون فعاليات فجمي  الشؤون الإنسانية بما في ذلك عمبية إدارة ال
صبى الله عبيه وسبم  وهذا الوحي الذي أنزله الله إلينا من خلال رسوله .هذا الأسا 

في صياغة أهداف وسياسات  ب أن يكون مرجعيا أساسيا ونقلة الانللاقيج
 .4ي  المستوياتواستراتيجيات إدارة الفعاليات عبى جم

إلى جانب ذلك، ينبغي أن يكون مفهوم التوازن والعدل والوسلية من المبادئ و 
قيمة عالمية هي العدالة  نلمعايير إدارة الفعاليات المتوافقة بالشريعة. ذلك لأالتوجيهية 

 دور الرسالة السماوية. وفي الحقيقة، إن كل إنسان بغض النظر عن دينه ومعتقده  يقببها
خر الأنبياء والرسل محمد صبى الله عبيه آآدم عبيه السلام إلى  منالرسل جمي  ببغها التي 
وَلِكُلِّ أُمَّةٍ رَّسُولٌۖ  فإَِذَا جَاءَ رَسُولُُمُْ ﴿قال تعالى:  .لإقامة العدل في الأرض هو وسبم

نَ هُم بِِلْقِسْطِ وَهُمْ لَا يظُْلَمُونَ  ينَ ياَ ﴿ :[. وقال أيضا47]يونس:  ﴾قُضِيَ بَ ي ْ ِِ  أَي ُّهَا الَّ
امِيَن بِِلْقِسْطِ شُهَدَاءَ لِلََِّّ وَلَوْ عَلَىٰ أَنْ فُسِكُمْ أَوِ الْوَالِدَيْنِ وَالَْْقْ رَبِيَنۚ  إِ  نْ آمَنُوا كُونوُا قَ وَّ

ُ أَوْلََٰ بِِِمَاۖ  فَلَا تَ تَّبِ  [. وقال 135نساء:﴾]العُوا الُْوََىٰ أَنْ تَ عْدِلُوايَكُنْ غَنِيًّا أَوْ فَقِيراً فاَللََّّ
امِيَن لِلََِّّ شُهَدَاءَ بِِلْقِسْطِۖ  وَلَا يََْرمَِنَّكُمْ شَنَآنُ ﴿أيضا:  ينَ آمَنُوا كُونوُا قَ وَّ ِِ يَا أَي ُّهَا الَّ

                                      
. الترجمة من العربية:  محمد إقبال الصدقي، )الهند: خدمة الْمن الإقتصادي في الإسلامالقرضاوي، يوسف،  3

 .37(، ص2004الكتاب الإسلامي: 
4 Mohiudddin, Md Golam, Islamic Management (2007). (Bangladesh: The University 

Grant Commission of Bangladesh, n. d), p. 48, 50. 
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َ ۚ إِنَّ اللَََّّ خَبِيٌر بَِ  قْوَىٰ ۖ وَات َّقُوا اللََّّ ا قَ وْمٍ عَلَىٰ أَلاَّ تَ عْدِلُوا ۚ اعْدِلُوا هُوَ أَقْ رَبُ للِت َّ
 [.8] المائدة: ﴾تَ عْمَلُونَ 

فلا يمكن التسامح بالظبم في الإسلام ولذلك نجد العدالة تسبق الحب بما فيه 
. إن العدالة والظبم في الإسلام العدالة إلى جانب التقوىحب الوالدين وقد جعل 

 5الإسلام نقيضان فالعالم يمكن أن يعيش بالعدالة والكفر ولكن ليس بالإسلام والظبم.
إدارة لعميبة إقامة العدالة الاجتماعية والاقتصادية هو المنلبق الأساسي فإن ن ثم وم
 وُسْعَهَا إِلاَّ  نَ فْسًا نكَُلِّفُ  لَا  يْلَ وَالْمِيزَانَ بِِلْقِسْطِ وَأَوْفُوا الْكَ ﴿قال تعالى:  .فعالياتال

 [.152 الأنعام] ﴾ أَوْفُوا اللََِّّ  وَبعَِهْدِ  قُ رْبَٰ  ذَا كَانَ  وَلَوْ  فَاعْدِلُوا قُ لْتُمْ  وَإِذَا
في ه ن يكون راعيا لمحيله اللبيعي والحفا  عبى توازنبأنسان ملالب الإكذلك 

الحماية والمحافظة عبيها  وإنمااستددام الموارد؛ ولا يبجأ إلى عمبيات الاستغلال المفرط، 
رَ ي أَنْشَأَ جَنَّاوهو الِ﴿قال تعالى: كما لهذا اليوم وللأجيال القادمة   تٍ مَعْرُوشَاتٍ وَغَي ْ

رَ مُتَشَابِهٍ ۚ كُ  لُوا مَعْرُوشَاتٍ وَالنَّخْلَ وَالزَّرعَْ مُُتَْلِفًا أُكُلُهُ وَالزَّيْ تُونَ وَالرُّمَّانَ مُتَشَابِِاً وَغَي ْ
بُّ  هُ يَ وْمَ حَصَادِهِۖ  وَلَا تُسْرفُِوا ۚ إِنَّهُ لَا يُُِ ﴾ الْمُسْرفِِينَ  مِنْ ثََرَهِِ إِذَا أَثَْرََ وَآتوُا حَقَّ

وا زيِنَ تَكُمْ عِندَ كُلِّ مَسْجِدٍ وكَُلُوا ﴿ :وقال أيضا [.141]الأنعام: ُِ يَا بَنِِ آدَمَ خُ
بُّ الْمُسْرفِِينَ   .[31﴾]الأعراف:وَاشْرَبوُا وَلَا تُسْرفُِوا ۚ إِنَّهُ لَا يُُِ

يا أو يعتمد مبدأ الوسلية في الإسلام عبى التوازن في كل عمل، سواء كان دين
إلى أن كل عمل من المسبم يجب أن لا يتم  الوسلية شيرعيا.تأو جما اجتماعيا، فرديا
لِكَ جَعَلْنَاكُمْ أمَُّةً وَسَطاً لتَِكُونوُا شُهَدَاءَ ﴿قال تعالى:  أو تفريط كما بشكل مفرط َِٰ وكََ

مة "متوازن" في كب  نيتعو ، [143:]البقرة ﴾عَلَى النَّاسِ وَيَكُونَ الرَّسُولُ عَلَيْكُمْ شَهِيدًا
واقعية في الجانب كذلك هو جانب كل التبذير في كل الجوانب وتكون   النظرة الإسلامية

                                      
 
 .94ص (،1967: مكتبة دار البيان، الرياض، تحقيق: عبد العزيز رباح، )الْسبة في الإسلامابن تيمية، 5
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العبادات و  العقيدة الإسلامية :في المجالات الأربعة الرئيسية في الأسس الدينيةو 6العمبي
 .والأخلاق والتشري 

الذي يبغي الأمر   الإفراط الشديد :أولا: تقف العقيدة الإسلامية بين النقيضين
وجود الاعتقاد بتفريط في كبه من الوجود الغيبي والذي لا يمكن إثباته بأدلة حسية، وال

الاعتقاد  ثانيا، تقدم العبادة الإسلامية وسلا بين أولئك الذين ينفون تماماألهات كثيرة؛ 
مية وأولئك الذين يكرسون كل أوقاتهم لبعبادة في عزلة عن الحياة اليو  الديني وبين

عكس تثالثا،  .الإنتاجية، بل لابد من توازن بين الأمور الدنيوية والمداوف الدينية
توازن بين أولئك الذين ينفون اللبيعة البشرية وبالتالي التفكير في الالأخلاق الإسلامية 

ون بللإنسان ويجع هالذين ينسبون الشر كباأولئك و لكمال، باأنها جيدة نقية ويصورونها 
وأخيرا يوازن التشري  الإسلامي بين حرية الأفراد م  . اخير  أن تكون أكثر من اطبيعته شر 

ينَ إِذَا أَنفَقُوا لََْ يُسْرفُِوا وَلََْ ﴿ :قال تعالىمعينة.  بمسؤوليات هاحقوقو  مصالح المجتم  ِِ وَالَّ
لِكَ قَ وَامًا  هذه كافة  فإن هذا المنلبقومن  ،[67سورة الفرقان:]﴾يَ قْتُ رُوا وكََانَ بَ يْنَ ذَٰ

 .فعالياتر عمبية إدارة اليفي تلو  ت هي المحدداتالمجالا
الإحسان والإتقان من أخلاقيات العمل الأكثر أهمية في جمي  مناحي الحياة بما 

، ولنا وتنفيذه في أفضل صورتهالإحسان القيام بعمل ويعد 7الفعالياتفي ذلك مجال إدارة 
عندما   في أحد الأيام  بين عن قوائم الدينحين صبى الله عبيه وسبم، الرسول في قدوتنا

النبي صبى الله عبيه  سائلا كان جالسا م  صحابته، فجاءه جبريل متمثلا في شدص
أَنْ تَ عْبُدَ اللَََّّ كَأنََّكَ »حسان  فأجاب الصادق المصدوق: والإالإسلام ن و الإيماعن  وسبم

 .8»تَ رَاهُ فإَِنْ لََْ تَكُنْ تَ رَاهُ فإَِنَّهُ يَ رَاكَ 

                                      
6
 Ali, Abdullah Yusuf. (2006). The Meaning of The Holy Quran. (11

th
edn). USA: 

Amana Publication, p.58. 
7
 Huges, Thomas Patrick. (2003). Dictionary of Islam. (2

nd
edn). New Delhi: Adam 

Publisher & Distributors, p.196. 
8
 Al-Bukhari, Muhammad Bin Ismail. (1993). Sahih al-Bukhari.  (5

th
edn). edt: Mustafa 

Dib Al-Bugha .Beirut: Dar Ibn Kathir. Vol.1, p 4 & 27 



 196 وأكمل الخزيري، محمد شاه جاني ،نورالجنة زينان نزري ،روضة الفردوس بنت فتاح ياسين

جمي  المساعي والأعمال عبى أفضل  يوجب تأديةفإن الإسلام وعبى ذلك 
لإتقان باوصي النبي صبى الله عبيه وسبم نا. وقد أبذل أفضل ما في وسعذلك بطريقة، و 
بُّ إِذَا عَمِلَ أَحَدكُُمْ عَمَلًا أَنْ يُ تْقِنَهُ «فيقول:  َ عَزَّ وَجَلَّ يُُِ   »9إن اللََّّ

الإهمال التام وم  ذلك، لا يعني كميته عية العمل أكثر من  بنو  ن الإسلام يهتمإ
، 10عامل الإحسانفيه سيتم احتساب كمية العمل إذا توفر  إذلبجانب الكمي 

في إنشاء معايير إدارة  لا يمكن الاستغناء عنها جمي  المبادئ المذكورة أعلاهأن  باختصارو 
 .الفعاليات القائمة عبى المبادئ الإسلامية

 
 لشريعةمقاصد ا

وض  تبك لهي الإطار التوجيهي مقاصد الشريعة  توصل الباحثون أيضا إلى أن
الأفراد فضلا مصالح خدمة  عبى مقاصد الشريعة ويعتمد الهدف الأساسي من .المعايير

اية هذه الفوائد وتسهيل الحصول عبيها حممحاولة  عبى قوانينهالما تتضمن  عن المجتم 
ء ايستند هذا الغرض الرئيسي إلى ماج. و بى وجه الأرضوتحقيق حياة أفضل للإنسان ع

وَمَا أَرْسَلْنَاكَ إِلاَّ ﴿ رحمة الله بعباده.ال به النبي الأكرم محمد صبى الله عبيه و سبم تحقيق
يَا أَي ُّهَا النَّاسُ قَدْ جَاءَتْكُم مَّوْعِظةٌَ مِّن ﴿ :وقال أيضا ،[107]الأنبياء: ﴾رَحَْْةً لِلّْعَالَمِينَ 

 .[57]يونس: ﴾بِّكُمْ وَشِفَاءٌ لِّمَا في الصُّدُورِ وَهُدًى وَرَحَْْةٌ لِلّْمُؤْمِنِينَ رَّ 
الحاجيات، و الضروريات،  :مراتب المقاصد إلى ثلاثة أصناف وقد صنف الجويني

رها وجعل مراتب مقاصد التحسينيات. وجاء بعده تبميذه الغزالي رحمة الله عبيه فلو  و 
 :وهي11تعارف عبيه عند عبماء المقاصد والأصولالشريعة خمسة كما هو م
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 حفظ الدين. -1

 حفظ النفس -2

 حفظ العقل -3

 حفظ النسل -4

 حفظ المال -5
لفعاليات إلى  إدارة ايرمعاي أن تفضي يجبف، بأخذ كل ما سبق في الإعتبارو

 .فعالياتفي جمي  أنواع ال حماية المقاصد الخمسة لبشريعة وتحقيقها
 

 
 1الرسم 
 

ى العلاقة بين المحتوى والعمبية لإدارة الفعاليات في ضوء يدل الرسم أعلاه عب
المبادئ التوجيهية ومقاصد الشريعة. وتعد المبادئ والمقاصد المحددات المعيارية في وض  

 مقومات الشريعة لإدارة الفعاليات.
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 محتوى عملية إدارة الْدث وفقا لتعاليم الشريعة الإسلامية
النقلة الأكثر أهمية في الشريعة  هي ياتفعالالمحتوى وعمبية إدارة اليعد 

 .فعالياتإدارة ال في حكمتالمعايير التي تلبوصول إلى الإسلامية التي ينبغي التركيز عبيها 
 فعالياتالتنظيم، والرقابة لبو ، عبى ثلاث مراحل أساسية؛ التدليطهذه المعايير وتشتمل 
كن أن تشمل إلى أمور عدة يم . ويشار عادة عمبية تخليط وتنسيق الحدثاالمراد إدارته

ة وتنسيق النقل التصاريح اللازم ، واختيار الموق ، والحصول عبىالميزانية، والجدولة
وترتيب مكبرات الصوت أو المنشلين، وترتيب الديكور وأمن  ومواقف السيارات،
، وخلط اللوارئ. في مزودي الخدماتتنسيق م  طرف ثالث من الالحدث، والملاعم، و 

 12هاهو عمبية تحديد الأهداف والغايات منمقومات إدارة الفعاليات أهم إن  الواق 
 بفعاليةلالكبي لتدليط كما أن ا  عبى العديد من العوامللذلك تنلوي هده العمبية 

، والأهداف، ومتلببات ودراسة الجدوى والخلةفكرة ال :سب  مراحلعبى عادة يمر 
. لتحقيق نجاح إقامة الفعالية13يةمارسة المستقببالتنفيذ وخلة التنفيذ والرصد والتقييم والم

أيضا تتب  نفس  الفعالياتإدارة  الشرعية في ومن الجدير بالذكر هنا أن الامتثال لبمعايير
إدارة الفعالية القائمة عبى الشريعة يأخذ في  تصميمإلا أن  الخلوات ولها ميزات مشابهة

مرضاة الله وعسى الله أن يبارك الحدث  ابتغاء من أجل تحقيق مقاصد الشارع،حسابه 
 لأغراضه وغاياته التي وُض  لها. ويجعبه ناجحا محققا 

والتي  فعالياتإدارة ال حدة من الوظائف الأساسية أيضا فيالتنظيم: هي وا
المهام  عمبية إسناد ا من التدليط، ومفهوم التنظيم هوتقترب جدا في مفهومه

سيُرة لبحدث  وط السبلة للأفراد داخلمن خلالها خلتتحدد  والمسؤوليات،
ُ
المجموعة الم
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تعيين وبصفة عامة التنظيم هو عمبية إعداد و  .14الموضوعةلتنفيذ الخلة التنظيمية 
 .المرجوة نتائجالإلى  لبوصولالأماكن التي جاعبهم مهيئين لبعمل  والأشياء في الأشداص

 النا  من العمل بشكل ن التنظيم هو تفويض المسؤولية وإقامة علاقة لغرض تمكينإ
فإنه يمكن تعريفها بأنها عمبية رصد وأما الرقابة  15فعاليةفعال معا في تحقيق أهداف ال
فرصة لتعديل أي  إتاحةعبى اللريق الصحيح، و  سيرورتهاالأنشلة في المنظمة لضمان 

الشريعة،  قاصدالثلاث توجهها م راحلهذه الم من خلال ما سبق نستدبص أنو 16عيب
 مدونة قواعد السبوك لإدارة الفعاليات المتوافقة م  الشريعة.  تكتمل بدون إنها لاو 
 

 فعاليات المتوافقة بِلشريعةلإدارة ال مدونة قواعد السلوك
تزود مدونة قواعد السبوك المحددات لبمبادئ التوجيهية لإدارة الفعاليات بتلبيق 

 وجوبهذه المبادئ عبى أحد نص يعبى سبيل المثال، .تبك المبادئ عبى الأحوال المعنية
 وذلك من، من الأطراف المشاركة نية التقرب إلى الله والتمسك بسنة النبي المصلفى

فعاليات المتوافقة بالشريعة عدد قائمة معايير إدارة ال إذ تحتوي ،تباعمؤشرات التوحيد والا
وم بها المديرون التنظيمية التي يق لها صبة وثيقة بالعمبياتمن مدونات قاعدة السبوك التي 

أن وبالمثل، ينبغي والتي ينبغي الخضوع لها. أو المدللون والموظفون وأصحاب المصبحة 
تكون المبادئ التوجيهية الأخرى هي المعايير لمدونات قاعدة السبوك المتوافقة بالشريعة 

  العقيدة لإدارة الفعاليات والتي نردها في النقاط التالية التي تخبو من العناصر المتناقضة م
 والشريعة. 
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 مضامين الفعالية وأهدافها وبرامجها المتوافقة بِلشريعة
لفعالية وضوح المحتوى والأهداف هي النقاط الأكثر أهمية في عمبية التدليط 

جب أن تكون خالية من العناصر التي تتعارض م  الدين والقانون الشرعي الإلهي في، ما
يجب عبى جمي  الأطراف أن تخض  للاعة وغيرها.  كعبادة الأصناممثل الأمور الشركية  

أن يكون أيضا يجب و . باتباع مبادئ الشريعة التي تهتم بالإيمان والتوحيد واتباع السنة الله
وَلْتَكُن ﴿قال تعالى: مفيدا ينمي قيما محمودة بأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. المحتوى 

يْرِ  هَوْنَ عَنِ الْمُنكَرِۚ  وَأُولَٰئِكَ  مِّنكُمْ أُمَّةٌ يَدْعُونَ إِلََ الخَْ هُمُ وَيََْمُرُونَ بِِلْمَعْرُوفِ وَيَ ن ْ
كما يأتي ذلك من باب السنة الحسنة التي وصى بها ،[104﴾ ]أل عمران:الْمُفْلِحُونَ 

اَ بَـعْدَ  مَنْ سَن  » :النبي صبى الله عبيه وسبم قائلا سْلَامي سُن ةً حَسَنَةً فَـعُميلَ بهي هُ كُتيبَ فيي الْإي
سْلَامي سُن ةً سَي يئَةً  مْ شَيْءٌ وَمَنْ سَن  فيي الْإي اَ وَلَا يَـنـْقُصُ مينْ أجُُوريهي لَ بهي ثْلُ أَجْري مَنْ عَمي لَهُ مي

مْ شَيْءٌ  نْ أوَْزاَريهي اَ وَلَا يَـنـْقُصُ مي لَ بهي ثْلُ ويزْري مَنْ عَمي اَ بَـعْدَهُ كُتيبَ عَبَيْهي مي  .«فَـعُميلَ بهي
مل معيير إدارة الفعاليات المتوافقة بالشريعة المدراء والمدللون تح لذلك

 وأصحاب المصالح عبى تنظيم فعالية تفيد الخير والمجتم . 
 

 الْلال تقديم الطعام
مفهوم الغذاء الحلال، في جوهره هو اللعام الذي يكون نظيفا ونقيا وأغدية 

في القرآن الكريم عبى اللعام  آيات كثيرةتؤكد  .آمنة وصحية وجيدة للاستهلاك البشري
يَا أَي ُّهَا النَّاسُ كُلُوا مَِّا في الَْْرْضِ حَلَالًا طيَِّبًا وَلَا ﴿قوله تعالى:  منها  عبى الحلال

يْطاَنِ ۚ إِنَّهُ لَكُمْ عَدُوٌّ مُّبِين  .[168]البقرة: ﴾تَ تَّبِعُوا خُطوَُاتِ الشَّ
ر والكحول والبحوم التي ذبحت من لحم الخنزي ليسكما يجب أن يكون اللعام 

مُ وَلَْْمُ الْخنِْزيِرِ وَمَا أُهِلَّ لِغَيْرِ اللََِّّ ﴿قال تعالى: كما   لغير الله  تَةُ وَالدَّ حُرِّمَتْ عَلَيْكُمُ الْمَي ْ
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بُعُ إِلاَّ مَ  تُمْ وَمَا ذُبِحَ بهِِ وَالْمُنْخَنِقَةُ وَالْمَوْقُوذَةُ وَالْمُتَ رَدِّيةَُ وَالنَّطِيحَةُ وَمَا أَكَلَ السَّ ي ْ ا ذكََّ
 .[3]المائدة: ﴾عَلَى النُّصُبِ 
لبفعالية التي تتوافق م   يجب عبى المديرين والمدللين وأصحاب المصبحةو 
، وينبغي أن تؤخذ هذه المسألة )اللعام أيما حرص هرص عبى هذا الأمر كبأن تحالشريعة 
المتوافقة م  الشريعة التي ية بفعالل محمل الجد لأنه هو الملبب الأساسي عبى الحلال(
 ،والمؤتمرات ،المهرجانات :عبى نلاق واس  من البرامج صغيرها وكبيرها مثلتشتمل 

 ،الندواتو  ،والاتفاقيات ،والحفلات الموسيقية ،الرياضية والحفلات ،والاحتفالات
لأن فقط  سبمينليست إلى المالغذاء اللعام الحلال و  وفيرترج  فوائد ت، و والقائمة تلول
 كما  رضكل إنسان عبى وجه الأ  تنف صحية الو  السبيمةنقية و وال نظيفةالالمواد الغذائية 
وا زيِنَ تَكُمْ عِندَ كُلِّ مَسْجِدٍ وكَُلُوا وَاشْرَبوُا وَلَا تُسْرفُِوا ۚ إِنَّهُ ﴿قال تعالى:  ُِ يَا بَنِِ آدَمَ خُ

بُّ الْمُسْرفِِينَ  ية موجهة لبني آدم وليس لبمسبمين النداء في الآو  ،[31]الأعراف: ﴾لَا يُُِ
كما أن من الجدير بالذكر أيضا أن إدارة مخبفات اللعام هي أيضا جزء من معايير   فقط.

 إدراة الفعاليات المتوافقة بالشريعة. 
 

 الترفيه الْلال  توفير
اعتقاد خاطئ بأن الترفيه عن النفس والبهو يدخل في  كثير من المسبمينلدى  
الترفيه بأنها من الأمور التي تبذذ إليها أحد يمكن أن ينكر حقيقة  لا إطار الحرام،

بإذن الله يجب  ةناجح ةمباركالفعالية اللبيعة البشرية، ولجعل كما أن الفرح من   الأنفس،
ويجب إشراك فقط في ما هو مسموح به،  الترفيه البعيدة عن الحرام فعالية ألوانال تضمأن 

بالأوقات  والقضاءصبى الله عبيه وسبم،  الله ورسوله وجانب كل ما هو محظور من قبل
 ونلا يزالهم يمكن لبمسبمين التمت  و ، فبلريقة حلال هو شكل من أشكال العبادة

يجب أن تحض  البرامج الترفيهية ، مثلا في ماليزياف بعض المكافآت من الله، ونيكسب
مكتب  التي تم إعدادها من قبل المتوافقة م  الشريعة الإسلامية بمبادئ التوجيهيةلالترفيه 
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حيث تمت الموافقة عبى المبادئ التوجيهية لأول . (JAKIM)الشؤون الإسلامية الماليزية 
، م2005أبريل  12الذي عقد في  من والستيناالث نة الفتوى الوطنيةلجمرة خلال المؤتمر 

إدارة  رطة فيالمندلجمي  الأطراف  فائدة وفي ذلك 17م2007ونشرت لأول مرة في عام 
 .الفعاليات

 

 إدارة مالية مِتازة من مصادرحلال
حيث يتم  ،فعالياتوذلك يتمثل في الرقابة المالية والتدليط الأساسي لإدارة ال

فعاليات بها من تخليط أفضل مديري ال تمكني ية فعال أكثر نحو استددام المالية عبى
 18.وجانب مشاكل التدفق النقدي لأمورهم المالية

إدارة مالية ممتازة سيؤدي إلى نجاح إدارة الأحداث لبوصول إلى  ولذلك، فإن
تميزة هي أهم عمبية في إدراة الفعاليات لأنها ستضمن الرقابة المالية المود. الهدف المنش

تمثل  تميزةالإدارة المالية الم، و لها الميزانية للأنشلة المدلط لها خلال فترة زمنية محددةتوزي  
 مالية معينة تكبفةفعالية حيث يتعبق جمي  مستويات الفعالية بلأهمية خاصة لإدارة ا

، ولكن م  المتميزةومما لا شك فيه أن الإسلام يقر هذه الإدارة المالية  19تتلبب الدف 
صالح الآخرين أيضا، قال تعالى: إفادة مو  عنصر إضافي وأساسي هو ابتغاء مرضاة الله

سِكُمْ وَمَا تُ نْفِقُونَ إِلا ابتِْغَاءَ وَجْهِ اللََِّّ وَمَا تُ نْفِقُوا مِنْ خَيْرٍ وَمَا تُ نْفِقُوا مِنْ خَيْرٍ فَلأنَْ فُ ﴿
الأموال  يجب أن يكون مصدرذلك . ك[272﴾ ]البقرة:وَأَنْ تُمْ لاتظلمون يُ وَفَّ إِليَْكُمْ 
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ولذلك يجب تلبيق المبادئ التوجيهية مقاصد  حلال ويجب أن تنفق بلرق والموارد حلال
 هذه العمبية.  الشريعة في
 

 صلاةالسهولة الوصول إلَ مرافق 
عنصر في معايير إدارة  ضروري جدا ومن أهمفعالية ما والمكان المناسب لإقامة 
النظافة شرط هام و  الصلاة. إماكن سهولة الوصول إلى الفعاليات المتوافقة بالشريعة هو

صلاة في وقتها وجانب كان الصلاة وأهمية هذا الشرط هو التسهيل لبمشاركين أداء اللم
ينَ هُمْ عَنْ صَلاتِِِمْ ﴿ تأخيرها وعدم الدخول في قوله تعالى: ِِ فَ وَيْلٌ لِلْمُصَلِّيَن الَّ

 .[4﴾ ]الماعون:سَاهُونَ 
 

 آداب الاختلاط بين الجنسين
 بين الجنسين للأخلاقيات في الاختلاطوقد حدد الإسلام المبادئ الأساسية 

قال  مبنية عبى أسس مهنية صرفة وستر العورة كمابينهما الهادفة التفاعلات  من بينها
وَقُل للِّْمُؤْمِنَاتِ يَ غْضُضْنَ مِنْ أَبْصَارهِِنَّ وَيَُْفَظْنَ فُ رُوجَهُنَّ وَلَا يُ بْدِينَ زيِنَ تَ هُنَّ ﴿تعالى:  

هَا ۖ وَلْيَضْربِْنَ بِمُُرهِِنَّ عَلَىٰ جُيُوبِِِنَّ  يَا ﴿[، وقال أيضا: 31]النور: ﴾إِلاَّ مَا ظَهَرَ مِن ْ
لِ  ۚ  ذَٰ َزْوَاجِكَ وَبَ نَاتِكَ وَنِسَاءِ الْمُؤْمِنِيَن يدُْنِيَن عَلَيْهِنَّ مِن جَلَابيِبِهِنَّ كَ أَي ُّهَا النَّبُِّ قُل لِّْ

وإضافة عبى ذلك، غض البصر،  .[32]الأحزاب: ﴾أَدْنََٰ أَن يُ عْرَفْنَ فَلَا يُ ؤْذَيْنَ 
العام وعدم المسا  واحترام المساحة الفردية المحيلة بالفرد  المفتوح نوالتعامل في المكا

فصل المقاعد في القاعات  والأخذ في الاعتبار مدى تسامح الفرد والتحدث بأدب؛ ويعد
م  فعاليات المتوافقة إدارة ال معاييرجدا في  اهام اوغرف الراحة بين الجنسين عنصر 

ذا سيساعد جمي  الأطراف لبناء مناخ من أجل من  الاختلاط بين الجنسين. وهالشريعة 
 إسلامي وصحي لجمي  الأطراف.
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 اتمةخ
من أكبر الأخلاء في تصميم إطار إسلامي أو منتج إسلامي هو أن ينسب كل 

 فعالية خاليةلاعتقاد أن أي باوكنتيجة لذلك، يتم تضبيل الرأي العام  .شيء إلى الإسلام
فيما  " فيفترض بأنها غير إسلامي. وكذلكالشريعةم  "متوافقة إسلامية" أو " توسيم من

في هذه الورقة أن بعض العناصر في  ونالباحثيرى وعبيه ، الفعالياتيتعبق بمسألة إدارة 
غير أنها  الإسلامي"،"بـ   عدم توسيمهاالحالية، عبى الرغم من  فعالياتمعايير إدارة ال

الكفاءة في  ةبمثالم ييرلا سيما تبك المعاجهة النظر الإسلامية و ستحق التقدير من ت
ا تظل قيد التعديل والتحسين وم  ذلك، فإنه .لببيئة ت السبيمةتلبباالمو المنتظمة دارة الإو 

الهامة المتوافقة بالشريعة فيها من أجل إيجاد معايير إدارة الفعاليات العناصر  لغياب
 .المسبمة الأغببيةذي اليزيا كببد لم المستدامة المتوافقة بالشريعة

لعلاج لهذه المسألة  عاجبة لا تدعي هذه الدراسة امتلاك وصفاتالأخير  فيو 
 ،في ماليزيا الراهنةمعايير كملات وتعديلات لبمحاولة متواضعة لتقديم م كونها مجرد  الهامة،

 التعديلات وفقا لتعاليم القرآنالتصحيحات و و قد تحتاج إلى مزيد من التحسينات،  التيو 
المتوافقة  والقيم في إدارة الفعاليات العامة دتصرة عن المبادئالمنبذة الهذه لعل ة، و سنوال

بالشريعة وما تتضمنها من المحتوى والعمبيات تستلي  أن تقدم وجهة نظر معينة لتوض  
 .المناسبة ها النظريةإطار  ضمن
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