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Malaysian Takaful Industry: Success Factors and Development
Potentials

Industri Takaful Malaysia: Faktor-faktor Kejayaan dan Potensi
Perkembangan
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Abstract

This paper is based on a study of the Malaysian experience in cooperative
insurance, known in Malaysia as “takaful.” The aim of the study is to consider
how the Malaysian experience may contribute to the development and growth
of Islamic insurance in general. To this end, the study focuses on evaluating the
efforts of the Malaysian takaful industry, learning from its achievements, and
analyzing its strengths and weaknesses. The paper outlines the crucial stages in
the industry’s development; identifies its most significant success factors
through analyses of its achievements at the levels of infrastructure, legal
framework and customer service; and discusses the various aspects that may be
in need of improvement and development.

Keywords: Malaysian Takaful industry, Takaful insurance, Takaful
companies, Takaful reinsurance, Malaysian Takaful Act.

Abstrak

Kajian ini memberi tumpuan kepada pengajian pengalaman Malaysia dalam
insurans koperasi, yang digelar di Malaysia sebagai takaful. Kajian ini
membentangkan stesen yang paling penting dalam industri; menandakan
faktor-faktor kejayaan yang paling penting melalui analisis pencapaian yang
paling penting di peringkat infrastruktur, perundangan rangka kerja, dan
sumbangannya kepada perkhidmatan pelanggan dan ia juga menandakan
halangan besar dan pelbagai aspek yang memerlukan penambahbaikan dan
perkembangan. Kajian ini merupakan satu cubaan untuk menambah insurans
Islam dengan pengalaman Malaysia dengan menghargai usahanya, belajar
daripada pencapaiannya yang penting, dan kekuatan dan kelemahan.

Kata Kunci: Industri Takaful Malaysia, insurans Takaful, syarikat-syarikat
Takaful, insurans Takaful, Akta Takaful Malaysia.
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