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 :  صفات القيادة الجيدة ودورها في تطوير الإدارة في الفكر الإسلامي

 دروس مستفادة من نموذج عبد الملك بن مروان
 

Qualities of Good Leadership and its Role in the Development of 
Management in Islamic Thought: “Lessons Learned from the 

Model of 'Abd Al-Malik Ibn Marwan" 
 

Kualiti Kepimpinan Yang Baik Dan Peranannya Dalam 
Pembangunan Pengurusan Dalam Pemikiran Islam: " 

Pengajaran yang Dipetik daripada Model 'Abd Al-Malik Ibn 
Marwan 

 

  وعبد العزيز برغوث  خلد علي بخيت البرعمي

 

 

 

 الملخّص 
القيادة   إلى تحليل صفات  الدراسة  الإدارة في هدفت  تطوير  الجيدة، ودورها في 

مروان"  بن  الملك  عبد  لنموذج  "دراسة  الإسلامي:  القيادة   ،  الفكر  أبرز سمات  وكذلك 
ذكر الإدارية الناجحة في عهده، وبيان أثر القيادة الإدارية الناجحة في تطوير الإدارة، وت

المعاصر واقعنا  في  النموذج  هذا  من  الإستفادة  أوجه  المنهج   واتبعت  .  بعض  الدراسة 
أنَّ الخليفة عبد  النصوص، وتوصلت إلى  التحليلي من خلال الاستقراء وتحليل  الوصفي 

قام بتطوير الجهاز الإداري وتنشيطه،  ، و الملك بن مروان قدم نموذجا متميزا للقيادة الإدارية
 

  يا. العالمية ماليز طالب ماجستير بالمعهد العالمي للفكر الإسلامي والحضارة، الجامعة الإسلامية
Helpc1840@gmail.com: 

  ،الأستاذ الدكتور عبد العزيز برغوث، قسم المعرفة الأساسية والدراسات البينية، كلية معارف الوحي والعلوم الإنسانية
 :Email عميد المعهد العالمي للفكر الإسلامي والحضارة، الجامعة الإسلامية العالمية ماليزيا.

berghout@iium.edu.my 
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الفكر الإسلامي: دروس مستفادة من نموذج عبد  صفات القيادة الجيدة ودورها في تطوير الإدارة في  
 الملك بن مروان 

د الملك وقام بتعريب الإدارة والنقد، وهو ما يعرف بحركة التعريب، كما استعان الخليفة عب
الإدارية.   السياسة  في  عصره  رجال  أمهر  من  بنخبة كبيرة  مروان  الدراسة بن  وأوصت 

الدر  للاوالأبحاسات  بضرورة تعميق  القيادية والإدارية  لإسلامي اكر  فث في هذه الجوانب 
 من أجل نشرها والاستفادة المعاصرة منها.  

 .الإسلامية ، الإدارةالإداري التطويرالصفات القيادية،  الكلمة المفتاحية:
 Abstract 

 The study aimed to analyse the qualities of good leadership, and its role 

in developing management in Islamic thought: "A Study of the Model of Abdul 

Malik bin Marwan", as well as the most prominent features of successful 

administrative leadership during his reign. It shows the impact of successful 

administrative leadership in developing management and mentions some aspects 

of benefiting from this model in our contemporary reality. The study followed the 

descriptive-analytical approach through induction and textual analysis and 

concluded that Caliph Abdul Malik bin Marwan presented a distinguished model of 

administrative leadership, developed and revitalised the administrative apparatus, 

and arabised management, which is known as the arabisation movement. The 

study recommended the necessity of deepening studies and research in these 

leadership and administrative aspects of Islamic thought to disseminate them and 

benefit from them in our current situation.  

 Keywords: Leadership Qualities, Management Development, Islamic 

Management. 

 Abstrak  

 Kajian ini bertujuan untuk menganalisis kualiti kepimpinan yang baik, 

dan peranannya dalam membangunkan pengurusan dalam pemikiran Islam: 

"Kajian Model Abdul Malik bin Marwan", serta ciri-ciri yang paling menonjol dalam 

kepimpinan pentadbiran yang berjaya semasa pemerintahannya. Ia menunjukkan 

kesan kepimpinan pentadbiran yang berjaya dalam membangunkan pengurusan, 

dan menyebut beberapa aspek manfaat daripada model ini dalam realiti 

kontemporari kita. Kajian ini mengikuti pendekatan deskriptif-analisis melalui 

analisis induksi dan teks, dan merumuskan bahawa Khalifah Abdul Malik bin 

Marwan membentangkan model kepimpinan pentadbiran yang terbilang, 
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membangunkan dan menghidupkan semula peralatan pentadbiran, dan 

pengurusan Arabisasi, yang dikenali sebagai gerakan Arabisasi. Kajian itu 

menyarankan perlunya kajian mendalam dan penyelidikan dalam aspek 

kepimpinan dan pentadbiran pemikiran Islam ini untuk disebarkan dan mendapat 

manfaat daripadanya dalam situasi semasa kita. 

 Kata Kunci: Kualiti Kepimpinan, Pembangunan Pengurusan, 

Pengurusan Islam. 

 

 

 

 قدمةالم
ومهار  القيادة  عوااتعتبر  أهم  من  وأخلاقياتها  وقيمها  وأسسها  ومبادئها  مل تها 

وإنجازهافي  النجاح   الأعمال  أهدافها    ،إدارة  أو وتحقيق  الفردي  المستوى  على  سواء 
ومما لا شك فيه بأن القيادة الحكيمة والواعية والرشيدة تترك أثارا   الجماعي أو المؤسساتي.

فقط   ليس  الأعمالفي  بالغة  الأزمات، توجيه  وإدارة  والعقبات،  التحديات  ومواجهة   ،
في   ولكن كذلك  والمنجزات،  الأهداف  ودفعهم  وتحقيق  تحفيزهم  وفي  الناس  في  التأثير 

وبالرجوع   المتميز.  والأداء  والابداع  الإسلاميللعطاء  التراث  أبدعتها   إلى  التي  والحضارة 
في قرونها العشرة الأولى، يقدم لنا التاريخ نماذج راقية وواعية من القيادات الأمة الإسلامية  

 المجتمعات التي كانت تقودها. التي كان لها أثر كبير في مسيرة 

برزت    الإسلامية  الخاص بالحضارة  السياق  هذا  للقيا  وفي  متعددة  دة في نماذج 
عل الحضاري سواء في المجالات السياسية أو العلمية أو الحربية فمختلف مجالات النشاط وال
الذين كانت لشخصيتهم ار  أو الفنية وغيرها. ومن القادة الكب  أو الاجتماعية أو الفقهية

يظهر نموذج   ،ادة الإسلامية وتأثيرها في تجويد الإدارةيأثر كبير في التأسيس للقوجهودهم  
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وقائدا   خليفة  بوصفه  مروان  بن  الملك  الذين إعبد  من  واحد  منه  جعلت  بصفات  متاز 
 تركوا أثرا في تاريخ الأمة ومسيرتها.

اهتم عبد الملك بن مروان بشكل خاص بشؤؤون إدارة الؤبلاد، وتابؤر تركيؤز معاويؤة   
عبؤد الملؤك الجهؤاز طور وقد بن أبي سفيان على بناء المؤسسات والاهتمام بالإصلاحات. 

الإداري، وأعؤؤؤؤؤاد تنشؤؤؤؤؤيطه، وعؤؤؤؤؤرَّد الإدارة، والنقؤؤؤؤؤد المؤؤؤؤؤا ، الؤؤؤؤؤتي عرفؤؤؤؤؤت في عهؤؤؤؤؤده بحركؤؤؤؤؤة 
التعريؤؤؤؤب. وركؤؤؤؤزت علؤؤؤؤى تطؤؤؤؤوير ثؤؤؤؤلاث ركؤؤؤؤائز أساسؤؤؤؤية لإدارة الدولؤؤؤؤة: مكاتؤؤؤؤب الؤؤؤؤولايات، 

ممؤؤؤؤا لا شؤؤؤؤك فيؤؤؤؤه أن الحضؤؤؤؤارة الإسؤؤؤؤلامية   تؤؤؤؤزه  وتتوسؤؤؤؤر و والمحافظؤؤؤؤات، ومكاتؤؤؤؤب البريؤؤؤؤد. 
مختلف المجؤالات بؤدون إسؤهامات ودور فاعؤل للقيؤادة الإداريؤة والقيؤادي  الؤذين وتنجح في  

تمتعؤؤوا بالمواصؤؤفات القياديؤؤة المميؤؤزة ومؤؤا نؤؤراه في أن النظؤؤريات   تتنؤؤاول الؤؤدور الاسؤؤتراتيجي 
تحليؤؤل،  التوصؤؤل بحايؤؤا إلى للقيؤؤادة الإداريؤؤة الناجحؤؤة في الحضؤؤارة الإسؤؤلامية. كمؤؤا   يؤؤتم

وتأثيراتهؤؤا المهمؤؤة في إدارة، وتقيؤؤيم،  قؤؤدرة، والخؤؤبرة لؤؤدى هؤؤذه القيؤؤادات،ومعرفؤؤة جوانؤؤب ال
ومن هنا جاء هذه الورقة لتسليط الضوء على بعؤض جهؤود عبؤد الملؤك بؤن   وتطوير الأداء.

مروان في الإدارة الفاعلة والصفات القيادية التي سمحؤت لؤه بتحقيؤق إنجؤازات هائلؤة في فؤترة 
مؤا مواصؤفات القيؤادة الإداريؤة بؤة عؤن ةلؤة مؤن الأسؤنلة منهؤا:  وتحاول الورقؤة الإجا  وجيزة.  

كيؤؤؤف أسؤؤؤهمت القيؤؤؤادة الإداريؤؤؤة الناجحؤؤؤة في   و الناجحؤؤؤة في عهؤؤؤد عبؤؤؤد الملؤؤؤك بؤؤؤن مؤؤؤروان 
إلى أي و  تطؤؤؤوير الإدارة في الفكؤؤؤر الإسؤؤؤلامي بالإشؤؤؤارة إلى جهؤؤؤود عبؤؤؤد الملؤؤؤك بؤؤؤن مؤؤؤروان 

بؤؤؤن مؤؤؤروان في تنميؤؤؤة الصؤؤؤفات الملؤؤؤك مؤؤؤدى  كؤؤؤن الاسؤؤؤتفادة مؤؤؤن النمؤؤؤوذج القيؤؤؤادي لعبؤؤؤد 
 القيادية، وتطوير الإدارة في واقعنا المعاصر 

صفات القيادة الجيدة ودورها في تطوير الإدارة في تحليل    وتهدف هذه الورقة إلى 
 الفكر الإسلامي
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، متبعة في ذلك المنهج الوصفي التحليلي،  عبد الملك بن مروانبالإشارة إلى بعض جهود  
ستباط العبرة والقيم والمبادئ والصفات القيادية المفيدة لنا في إواستقراء جهوده من أجل  

العصر.   مقدمة    ت وقسمهذا  إلى  رئيسي   الورقة  من ومبحا   مجموعة  تتضمن  وخاتمة 
 .راجرلمالمقترحات، بالإضافة إلى قائمة بالمصادر وا

 أولا: الإطار العام لدراسة صفات القيادة في أنموذج عبد الملك بن مروان 

 كتسبة م   دة مطلب إنساني فطري، وملكات القيا
دارة شوؤن الأمم والشعود والدول والحضارات وظيفة حيوية من إ قيادة الناس و 

، وبداية الحياة الإستخلافية التعميرية الحضارية على وظناف الأنسان منذ وجدت الخليقة
ان البشري بتنوعاته وتعقداته  ر وجه الأرض. وكانت القيادة دوما مطلبا محوريا لإدارة العم

ولكن يدخل ضمن ،  قيادة ورياسة الدولوشوؤن. والقيادة بهذا المعنى العام لا تعني فقط  
الحياتية الآخرى التي تستدعي بطبيعتها وجود   القيادة كل المستويات كل المجالات والميادين

تجالقيادة لا  قيادية  صفاعت  عباده  من  أشخاصا  سبحانه  الله  وهب  وقد  عند .  دها 
عليهم   ووزع  إلهية آخرين،  وحكمة  نعمة  وهذه  واختلافهم  تفواتهم  على  النعمة  هذه 

القيادية  كن  والصفات  والكفايايات  والملكات  المهارات  من  الكاير  أن  عظيمة. كما 
 ومن خلال تجارد الحياة العملية المتنوعة والمتزايدة. تعلمها بالممارسة والتدريب والمران 

الله  خوقد   القدرات، لق  في  بعضًا  بعضهم  يفضل  متفاوت ،  الناس  تعالى 
الناس في   عند  الأداء  وبالتا  جعل  به،  مما حباهم الله  ذلك  والعقول، وغير  والطاقات، 
معينة لا  نواحي  تفاوت وتفاضل، وجعل قسمًا منهم يبرز في  المتنوعة في  الحياة  مجالات 

المسؤولي الأمور  القسم الآخر، ومن هذه  فيها  آدم: يبرز  قال سبحانه في بني  والقيادة.  ة 
تَ فْضِيلاا ﴿ خَلَقْنَا  َّنْ  مِّّ عَلَى كَثِيٍر  ]الإسراء:  وَفَضَّلْنَاه مْ   ﴾70 .]    ﴿ تعالى:  عَلَى فقال 

ومن عساه أن يكون الخارج من هذا الكاير إلا الملائكة،   ﴾: و  يقل "على كل"، كَثِيرٍ 
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في تكون  أناسٌ  البشر  يبرز في حياة  القدم  الناس،  فمنذ  لقيادة  تؤهلهم  معينة  هم صفات 
وتقدم الصفوف أمامهم؛ فمالا في النظام القبلي البدائي يتقدم الناس رجلٌ يسمّى شيخ 

المسؤول عنها أو  تؤدي دوراً في عملية القبيلة  العربية  الجزيرة  القبلية في  ، كانت الأعراف 
لا تعترف بالأحكام   الضبط الاجتماعي والقيمي، إلى أن جاءت السلطة الحكومية التي

والنظم العرفية، خاصة بعد مجيء الشريعة الإسلامية،  فإذا كان للمكان سلطته على الفرد 
الضبط  وأمام  سواء،  الع رف  أمام  فالكل  سلطتها كذلك،  للأعراف  فإن  والجماعة، 

أيضًا البدو يستمدون استقرارهم، وقوتهم، ووجودهم، من . و الاجتماعي والسياسي سواء 
السابلة،   والبسالة، وحماية  الشجاعة،  أمور  بعد جيل، في  يتوارثونها شفاهةً جيلًا  دساتير 
الضعيف،  وحماية  والجماعة،  الفرد  وكرامة  الحقوق،  واسترداد  والشرف،  العرض،  وصيانة 

والطير، الحيوان،  لإعطاء  الأمر  يصل  حتى  القوي،  والحجر،   وإكبار  والشجر،  والزرع، 
حقوقا يقدرها كل رجالات القبيلة، سواء أكان خارجها أم داخلها، ورغم مقتهم الضعف 

 والاستكانة، إلا أنهم يكرهون العنف، ويستبشعون القسوة، ويرثون العفو عند المقدرة.  

وتوجيه  و  الآخرين،  في  التأثير  على  القدرة  أنها  على  عام  بشكل  معروفة  القيادة 
التي أدت إلى تحقيق سل لتحقيق الأهداف المشتركة. لذلك فهي مسؤولية المجموعة  وكهم 

وتنسيق  الناس  سلوك  على  التأثير  إلى  تهدف  بعملية  أيضًا  ت عرف  المحددة.  الأهداف 
جهودهم لتحقيق أهداف محددة. والقائد هو ذلك الشخص الذي يستخدم نفوذه وقوته 

  ن حوله لتحقيق أهداف محددة.للتأثير على سلوك، ومواقف الأشخاص م

إن القيادة بصفة عامة تعد حلقة الوصل ب  الموارد البشرية بالمنشأ، وخططها، 
المفاهيم  خلالها كافة  من  وتتفاعل  تنصهر،  التي  البوتقة  وتعتبر  المستقبلية،  وتصوراتها 
السلبية  الجوانب  وتقلص  المنشآت،  في  الإيجابية  القوى  وتدعم  الإدارية  والاستراتيجيات 

من   وتمكن  الإمكان،  الخلافات قدر  وحسم  وحلها  العمل  مشكلات  على  السيطرة 
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كما أن الأفراد يتخذون من   ،وتنمية، وتدريب، ورعاية الأفراد بوصفهم أهم مورد للمنشأة
تناولت  لأنها  خاصة؛  أهمية  الدراسة  هذه  اكتسبت  قد  آخر،  بمعنى  لهم  قدوة  القائد 

 ية الناجحة.موضوعًا ذا أهمية استراتيجية في مجال تطوير القيادة الإدار 

 عامة مفهوم القيادة 
مادة    تعددت   واللغوية  العربية  المعاجم  في  القيادة  لمصطلح  اللغوية  الدلالات 

على  يدل  أصل صحيح  والدال،  والواو،  القاف،  ")قود(  أنَّ  حول  تدور  وكلها  )قؤَوَدَ(، 
القود:  ذلك  من  الهواء.  الأرض وفي  على وجه  امتدادا  ذلك  ويكون  الشيء،  امتداد في 

العنق. و  الطويلة  الناقة  الطويلة في السماء. وأفراس قود: ةر قوداء، وهي  الانية  القوداء: 
كذلك نلاحظ أنَّ: ")ق ود(: )قاد( الفرس قودا وقيادا والقياد ما يقاد به   طوال الأعناق.

لواحد  القائد  )ومنه(  السائق  والقائد خلاف  مقاود  وةعه  ماله  والمقود  ونحوه  حبل  من 
 .1" القواد والقادة وهو من رؤساء العسكر مصدره القيادة

. مفهؤؤوم القيؤؤادةومؤؤن الناحيؤؤة الإصؤؤطلاحية العامؤؤة تتنؤؤوع التعؤؤاريف والفهؤؤوم حؤؤول 
ونها عملية تحريك مجموعة من الأفؤراد في ، فإن معظمها تدور حول كوعلى الرغم من ذلك

ختبؤؤؤارهم، وبؤؤؤذلك مؤؤؤن خؤؤؤلال كونهؤؤؤا اتجؤؤؤاه محؤؤؤدد ومخطؤؤؤط وذلؤؤؤك بتحفيؤؤؤزهم علؤؤؤى العمؤؤؤل إ
مجموعة من السلوكيات أو التصرفات المعينة التي تتؤوافر في شؤخص مؤا، ويقصؤد مؤن ورائهؤا 

 
هؤؤؤ(، 610الخوارزمي، ناصر بن عبد السيد أبى المكارم ابن على، أبو الفتح، برهان الؤؤدين الخؤؤوارزمي المطؤؤرزي )المتؤؤو :   1

 (.1/396) المغرد، دار الكتاد العربي، بدون طبعة وبدون تاريخ،
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حؤؤا المرؤوسؤؤ  علؤؤى التعؤؤاون مؤؤن أجؤؤل تحقيؤؤق الأهؤؤداف المعينؤؤة للعمؤؤل، ومؤؤن هنؤؤا تصؤؤبح 
 .2وظيفة القيادة وسيلة لتحقيق الأهداف التنظيمية

ا عبارة عؤن مسؤتويات مختلفؤة مؤن قبؤل إداريؤ  إلى جانب ما عرفت به القياد ة بأنهَّ
ا الجسؤؤر  ومفكؤؤرين، حيؤؤا ت عتؤؤبر القيؤؤادة مؤؤن خؤؤلال التعريفؤؤات الؤؤتي ع رفؤؤت بهؤؤا القيؤؤادة بأنهؤؤَّ
الذي يستعمله المسؤولون ليؤثروا على سؤلوك، وتوجهؤات المرؤوسؤ  وهؤي في مجملهؤا تحمؤل 

ز "ألا إني لسؤؤت كؤؤيركم، ولكؤؤني رجؤؤل مسؤؤؤولية تجؤؤاه المجموعؤؤة كمؤؤا قؤؤال عمؤؤر بؤؤن عبؤؤد العزيؤؤ
 .3منكم غير أن الله جعلني أثقل حملًا"

أمَّا مفهوم القيادة في الفكر الإسلامي، فالمتطلر في الفكر الإسلامي  يتضؤح لؤه و 
أنَّ مصؤؤؤؤطلح القيؤؤؤؤادة بمسؤؤؤؤماها اللفظؤؤؤؤي   تؤؤؤؤرد في القؤؤؤؤرآن الكؤؤؤؤر ، سؤؤؤؤواء باللفؤؤؤؤظ المباشؤؤؤؤر 

لاشؤؤؤؤتقاقية للمصؤؤؤؤطلح، إلاَّ أنَّ القؤؤؤؤرآن الكؤؤؤؤر  اسؤؤؤؤتخدم لمصؤؤؤؤطلح القيؤؤؤؤادة أو مؤؤؤؤن الناحيؤؤؤؤة ا
ماؤؤل كلمؤؤة الإمامؤؤة ومشؤؤتقاتها، بعؤؤض المصؤؤطلحات الؤؤتي تحمؤؤل بؤؤ  طياتهؤؤا معؤؤنى القيؤؤادة، 

ا﴾، ]الفرقؤؤان َ  إَمَامؤؤً عَل نؤؤَا للَ م تَّقؤؤَ [، وكؤؤذلك مصؤؤطلح 74-ومؤؤن ذلؤؤك قؤؤول الله تعؤؤالى ﴿وَاج 
مَ  الحكؤؤؤم ومشؤؤؤتقاته، وذلؤؤؤك نحؤؤؤو قؤؤؤول الله تعؤؤؤالى ادَ وَالح  كؤؤؤ  اه م  ال كَتؤؤؤَ نؤؤؤَ ذَينَ آتؤَيؤ  كَ الؤؤؤَّ ﴿أ ولنَؤؤؤَ

افَريَنَ﴾، ]الأنعؤؤام:  وا بهؤؤََا بَكؤؤَ ا ليَ سؤؤ  ا بهؤؤََا قؤَو مؤؤً د  وكََّل نؤؤَ ؤ لَاءَ فؤَقؤؤَ ر  بهؤؤََا هؤؤَ فؤؤ  وَّةَ فؤؤَإَن  يَك  [، 89وَالنؤُّبؤؤؤ 
اكَ خَ  ةً في الأرض وكؤؤؤذلك مصؤؤؤطلح الخلافؤؤؤة وذلؤؤؤك في قولؤؤؤه تعؤؤؤالى ﴿يَا دَاو ود  إَناَّ جَعَل نؤؤؤَ لَيفؤؤؤَ

ن   لُّونَ عؤؤؤَ ذَينَ يَضؤؤؤَ بَيلَ ا ََّ إَنَّ الؤؤؤَّ ن  سؤؤؤَ لَّكَ عؤؤؤَ رَ الهؤؤؤ َوَى فؤَي ضؤؤؤَ قَّ وَلَا تؤَتَّبؤؤؤَ اسَ بَالحؤؤؤَ  َ النؤؤؤَّ ك م  بؤؤؤَ   اح   فؤؤؤَ
سَادَ﴾، ]ص  [.26-سَبَيلَ ا ََّ لَه م  عَذَادٌ شَدَيدٌ بماَ نَس وا يؤَو مَ الحَ 

 
ينظؤؤؤؤر: هشؤؤؤؤام الطالؤؤؤؤب، دليؤؤؤؤل التؤؤؤؤدريب القيؤؤؤؤادي، المعهؤؤؤؤد العؤؤؤؤالمي للفكؤؤؤؤر الإسؤؤؤؤلامي، منشؤؤؤؤورات الاتحؤؤؤؤاد الإسؤؤؤؤلامي  2

 (.52فلسط ، )ص -للمنظمات الطلابية، دار المستقبل، الخليل
 (.1/18ينظر: محمد أكرم العدلوني، القائد الفعال، عمان، الأردن، بدون طبعة وبدون تاريخ، ) 3
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ا تحقيؤق الخلافؤة ومن ثمَّ تعرف القيادة في المنظو  ر الإسلامي والفكر الإسلامي بأنهَّ
ا أمانؤة وكؤذلك  )4( .في الأرض، وذلك من أجل الصلاح والفلاح ا بأنهؤَّ تعؤرف القيؤادة أيضؤً

التوجيؤؤه، والقؤؤدرة الؤؤتي تحملهؤؤا المسؤؤلم في موقعؤؤه، ليحقؤؤق أهؤؤداف ةاعؤؤة المسؤؤلم  الدينيؤؤة 
بمبادئهؤؤا العامؤؤة وسماتهؤؤا الخاصؤؤة ومؤؤن ثمَّ ت عتؤؤبر القيؤؤادة  .5شؤؤريعة اللهوالدنيويؤؤة المنباقؤؤة مؤؤن 

اة، سؤؤواء علؤؤى المسؤؤتوى المجتمعؤؤي وبمفهومهؤؤا العؤؤام أحؤؤد أهؤؤم الركؤؤائز في مختلؤؤف جوانؤؤب الحيؤؤ
داخؤؤل المجتمؤؤر أو علؤؤى المسؤؤتوى الأسؤؤري، إلى جانؤؤب كونهؤؤا العصؤؤب الأساسؤؤي في تحقيؤؤق 

 مبرر النجاح والتطور والبقاء على المدى البعيد.

–ومؤؤن ثمَّ فؤؤإنَّ مؤؤن أهؤؤم الخصؤؤائص القياديؤؤة الؤؤتي عرفتهؤؤا الإدارة في عهؤؤد الرسؤؤول 
صؤلى –ة، والإخؤاء، الؤبر والرحمؤة والإياؤار، وكؤان النؤ  القؤدوة الحسؤن  -صلى الله عليه وسؤلم

يحا أو  الأمر على أن يولوا أعمال المسلم  شينًا فولى رجؤلا وهؤو يجؤد   -الله عليه وسلم
 .6من هو أصلح منه، فقد خان الله ورسوله والمؤمن 

ا مؤؤؤن تطؤؤؤور حيؤؤؤاة الإنسؤؤؤان، حيؤؤؤا  دعؤؤؤت  ت عتؤؤؤبر الإدارة بشؤؤؤكل عؤؤؤام حيؤؤؤزاً مهمؤؤؤً
إلى وجود جانؤب الإدارة بسؤبب أهميتهؤا ومتطلباتهؤا التعاونيؤة وتنظيماتهؤا إلى جانؤب   الحاجة

 الجهود المشتركة للأفراد وتوحيدها لخدمة هدف الإنسان.

 االقيادة الإدارية لغة وإصطلاح
هو  الإدارية كما  القيادة  مفهوم  الورقة  هذه  تعالجها  التي  الأساسية  المفاهيم  من 

تعددت الدلالات اللغوية، والمعجمية لمصطلح الإدارة في المعاجم و مشار إليه في عنوانها.  
 

ينظر: الجندي، صابر الحسيني الجندي، اختيار القيادة الإدارية ب  القؤؤانون وعلؤؤم الإدارة، رسؤؤالة دكتؤؤوراه غؤؤير منشؤؤورة،   4
 (.21م، )ص 2005جامعة ع  شمس، القاهرة، 

 (.17يان، مدخل لدراسة مفهوم القيادة وطبيعتها في الإسلام، بدون طبعة وبدون تاريخ، )ص ينظر: رمضان الز  5
م، 2003دار هومؤؤة، الطبعؤؤة الأولى، الجزائؤؤر،  -صؤؤلى الله عليؤؤه وسؤؤلم–عامر مصباح، خصائص القيادة عنؤؤد الرسؤؤول    6

 (.16)ص 
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. 7العربية، وكلها تدور حول إدارة مصدر أدار الآراء في أمر انظر مادة دور: فكر إدراك
، إدارةً، فهو م دير، والمفعول م دار وكذلك أدارَ   وفي الإصطلاح تشير بعض    .8ي دير، أدََر 

تعني   الإدارة  أنه  إلى  ثمَّ التعاريف  يؤدوه،  أن  الأفراد  من  يراد  لما  الصحيحة  المعرفة  غالبًا 
م يؤدونه بأحسن طريقة  كذلك هي مجموعة متشابكة من الوظائف، أو  .9التأكد من أنهَّ

طيط، تنظيم، توجيه، قيادة، متابعة، رقابة" تسعى إلى تحقيق أهداف "تخمنها  العمليات  
المتاح للموارد  الأمال  الاستخدام  طريق  عن  تحقيق  )10(ة.معينة  عن  عبارة  أيضًا  وهي 

الأهداف المنتظرة بتنظيم استخدام الإمكانيات المادية، والبشرية المتاحة مر المحافظة على 
بناءً على هذا المدخل التعريفي  كن القول بأن     .11العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة 

الإدارة، لذلك لابدَّ وأن ن عرّف مفهوم القيادة الإدارية مركبًا يتكون من قسم  القيادة، و 
من  لكل  الأساسية  الملامح  وتبيان  أولًا  الإدارة  ومصطلح  القيادة،  مصطلح  ب   ون فرّق 

 القائد والمدير.

محمد أبي الفضل عبد الشافعي كل من القائد والمدير، القائد هؤو وقد عرف  ومن  
ذلك الشخص الذي يتوافر لديه من التأثير الشخصي "السلطة غير الرسمية" على يد عؤدد 
من الأفراد يجعله قادراً على توجيه سلوك هؤؤلاء الأفؤراد، والمؤدير هؤو ذلؤك الشؤخص المعؤ  

 
ليم 1300رينهؤؤؤؤارت بيؤؤؤؤتر آن د وزيَ )المتؤؤؤؤو :  7 د سؤؤؤؤَ هؤؤؤؤؤ(، تكملؤؤؤؤة المعؤؤؤؤاجم العربيؤؤؤؤة، نقلؤؤؤؤه إلى العربيؤؤؤؤة وعلؤؤؤؤق عليؤؤؤؤه: محمؤؤؤؤَّ

/ 4م، ) 2000 - 1979لإعؤؤلام، الجمهوريؤؤة العراقيؤؤة، الطبعؤؤة الأولى، مؤؤن النعَيمؤؤي، وةؤؤال الخيؤؤاط، وزارة الاقافؤؤة وا
442.) 

هؤؤؤ( معجؤؤم اللغؤؤة العربيؤؤة المعاصؤؤرة، بمسؤؤاعدة فريؤؤق عمؤؤل، عؤؤا  الكتؤؤب، 1424د أحمد مختار عبؤؤد الحميؤؤد عمؤؤر )المتؤؤو : 8
 (.782/ 1م، ) 2008 -هؤ  1429الطبعة الأولى، 

 (.94م، )ص 2001لمدرسية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، ينظر: محمد إسماعيل دياد، الإدارة ا 9
م، )ص 2001الأردن، -ينظر: سامي عريف، الإدارة التربويؤؤة المعاصؤؤرة، دار الفكؤؤر للطباعؤؤة والنشؤؤر والتوزيؤؤر، عمؤؤان  10

20.) 
م، )ص 2006، الأردن، ينظؤؤر: شؤؤوقي عبؤؤد الله، إدارة الوقؤؤت ومؤؤدارس القيؤؤادة الإداريؤؤة، دار المشؤؤرق الاقؤؤافي، عمؤؤان 11

6.) 
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مؤن الأفؤراد نحؤو تنفيؤذ أهؤداف محؤددة، ومؤن ثمَّ من قبل سلطة أعلى لقيادة وتوجيه مجموعة 
يتوافر له بحكم موقعه الرسمي قدر مع  من السلطة الرسمية على هؤلاء الأفراد، تعطيه الحق 

ا   .12في إصدار الأوامر والتوجهات اللازمؤة لهؤم لتنفيؤذها كؤذلك ت عؤرف القيؤادة الإداريؤة بأنهؤَّ
وتؤؤوجيههم بطريقؤؤة يتسؤؤنى بهؤؤا كسؤؤب طؤؤاعتهم  " القؤؤدرة الؤؤتي يؤؤؤثر بهؤؤا المؤؤدير علؤؤى مرؤوسؤؤيه

 .13واحترامهم وولائهم وشحن هممهم وخلق التعاون بينهم في سبيل تحقيق الهدف ذاته"

 بن مروان الحديثة وتجلياتها في أنموذج عبد الملك  أنماط القيادة

 أنماط القيادة
الأدبيؤؤؤات وأسؤؤؤاليبها بشؤؤؤكل هائؤؤؤل. وقؤؤؤد أوضؤؤؤحت الحدياؤؤؤة القيؤؤؤادة  طتتعؤؤؤدد أنمؤؤؤا

المتعلقؤؤة بدراسؤؤة القيؤؤادة بأن هنؤؤاك أنماطؤؤا متنوعؤؤة، يتصؤؤف فيؤؤه كؤؤل نمؤؤط بصؤؤفات وميؤؤزات 
قلؤيلا أو كاؤيرا. ومؤن أهؤؤم الأنمؤاط القياديؤة  كؤن الإشؤؤارة  تجعلؤه مختلفؤا عؤن الأنمؤاط الأخؤؤرى

 إلى: 

يس القيادة الد قراطية، وهي الأسلود الذي يعتمد على المشؤاركة والتشؤاور مؤا بؤ  الؤرئ  -
والمرؤوس في الاجتماعات في الحوار وإبداء الرأي والاعتماد على أسؤلود الاتصؤال المفتؤوح 

 ما ب  الرئيس والمرؤوس.

الؤؤؤذي لا يؤؤؤؤمن بالتشؤؤؤاور أو التحؤؤؤاور مؤؤؤر القيؤؤؤادي  القيؤؤؤادة الديكتاتوريؤؤؤة وهؤؤؤو الأسؤؤؤلود -
ا إصدار الأوامر بشكل مباشر وما على المرؤوس  إلاَّ التنفيذ وكؤذلك يعتمؤد  المرؤوس  وإنمَّ
هؤؤؤذا الأسؤؤؤلود علؤؤؤى اتخؤؤؤاذ القؤؤؤرارات بشؤؤؤكل فؤؤؤردي دون مشؤؤؤاركة المرؤوسؤؤؤ  ودون إتاحؤؤؤة 

 
ينظؤؤؤؤر، محمؤؤؤؤد أبؤؤؤؤو الفضؤؤؤؤل عبؤؤؤؤد الشؤؤؤؤافعي، القيؤؤؤؤادة الإداريؤؤؤؤة في الإسؤؤؤؤلام المعهؤؤؤؤد العؤؤؤؤا  للفكؤؤؤؤر الإسؤؤؤؤلامي، القؤؤؤؤاهرة،  12

 (.33م، )ص 1996
، )ص 2000موسؤؤؤى اللؤؤؤؤوزي، التنميؤؤؤؤة الإداريؤؤؤة، المفؤؤؤؤاهيم، الأسؤؤؤؤس، التطبيقؤؤؤات دار وائؤؤؤؤل للنشؤؤؤؤر والتوزيؤؤؤؤر، الأردن، 13

98.) 
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معرفؤؤؤؤة و  .14قتراحؤؤؤؤاتالمجؤؤؤؤال أمؤؤؤؤام المرؤوسؤؤؤؤ  علؤؤؤؤى إبؤؤؤؤداء التحؤؤؤؤاور والتشؤؤؤؤاور أو إبؤؤؤؤداء الا
المهارات القيادية وصفات الشخصؤية القياديؤة والقائؤد المتميؤز الصؤحيح الؤذي لا يتكؤبر ولا 
يكؤؤؤؤون متعجرفؤؤؤؤا ولا فظؤؤؤؤا، وفي السؤؤؤؤطور التاليؤؤؤؤة نتعؤؤؤؤرف علؤؤؤؤى أهؤؤؤؤم طؤؤؤؤرق بنؤؤؤؤاء الشخصؤؤؤؤية 

 القيادية:

التؤؤوازن هؤؤو مفتؤؤاح بنؤؤاء الشخصؤؤية القياديؤؤة، ومؤؤن أهؤؤم المهؤؤارات القياديؤؤة معرفؤؤة    -1
كيفيؤؤؤؤة خلؤؤؤؤق التؤؤؤؤوازن بؤؤؤؤ  الأشؤؤؤؤياء كيؤؤؤؤف يفصؤؤؤؤل الأشؤؤؤؤياء بؤؤؤؤ  الخيؤؤؤؤوط الدقيقؤؤؤؤة 
والمتشؤؤابكة الؤؤتي لا تحتؤؤاج إلا إلى التؤؤوازن، بحيؤؤا  كؤؤن اكتسؤؤاد أةؤؤل الصؤؤفات 

تفصؤؤل وتؤؤؤوازن بؤؤ  الحؤؤؤزم  والمهؤؤارات، وبالتؤؤا  بنؤؤؤاء شخصؤؤية قياديؤؤة تعؤؤؤرف كيؤؤف
والقؤؤوة، بؤؤ  الغؤؤرور والاقؤؤة بالؤؤنفس.، وبؤؤ  المغؤؤامرة والتهؤؤور، وهؤؤذا مؤؤا  ؤؤنح القائؤؤد 

 الحكمة ويجعله شخصية أفضل سلوك في المواقف المختلفة.
ا عنؤؤد بنؤؤاء الشخصؤؤية  -2 الإبؤؤداع مؤؤن أهؤؤم المهؤؤارات القياديؤؤة، لؤؤذلك ينصؤؤح بؤؤه دائمؤؤً

بؤؤؤداعهم وابتكؤؤؤارهم. حيؤؤؤا إن هؤؤؤذا القائؤؤؤد القياديؤؤؤة، وخاصؤؤؤة للأطفؤؤؤال، لتعزيؤؤؤز إ
مطالؤؤب بتقؤؤد  حلؤؤول مختلفؤؤة ومبتكؤؤرة للمشؤؤكلات، ولتحقيؤؤق أهدافؤؤه بطؤؤرق غؤؤير 
تقليدية، فهذه من أهم صفات الشخصية القيادية الؤتي تعؤرف جيؤدا كيؤف تبتكؤر 

 وتحول الأمور أكار. بسيط بشكل كبير.
بالؤؤؤؤنفس، فؤؤؤؤلا يوجؤؤؤؤد  النجاحؤؤؤؤات والإنجؤؤؤؤازات: لا  كؤؤؤؤن للقائؤؤؤؤد أن ينقصؤؤؤؤه الاقؤؤؤؤة -3

شخصؤؤؤية قياديؤؤؤة لا تاؤؤؤق بقدراتؤؤؤه ومهاراتؤؤؤه، والتعؤؤؤرف علؤؤؤى نقؤؤؤاط قؤؤؤوة شخصؤؤؤيته 
وتحؤؤؤاول الؤؤؤتخلص مؤؤؤن نقؤؤؤاط الضؤؤؤعف، لؤؤؤذلك عنؤؤؤد بنؤؤؤاء الشخصؤؤؤية القياديؤؤؤة مؤؤؤن 
المهؤؤم تقويؤؤة ثقتؤؤه بنفسؤؤه، ولكؤؤي تاؤؤق هؤؤذه الشخصؤؤية بمؤؤا لديؤؤه مؤؤن المهؤؤارات حؤؤتى 

 
نحو إطار مفاهيمي متكامل للقيؤؤادة مؤؤن منظؤؤور الفكؤؤر الإداري المعاصؤؤر والفكؤؤر الإسؤؤلامي "دراسؤؤة مقارنؤؤة"، الأسؤؤتاذ   14

المسؤؤاعد الؤؤدكتور عؤؤاكف لطفؤؤي الخصؤؤاونة الأسؤؤتاذ المسؤؤاعد الؤؤدكتور حمؤؤدان رشؤؤيد الجمؤؤال، جامعؤؤة البلقؤؤاء التطبيقيؤؤة،  
 (.105-104كلية الحصن الجامعية، ص 
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لتطؤوير الؤذي ينؤتج عؤن الاقؤة بالؤنفس يحاول التطور بشكل دائؤم؛ ماؤل التطؤوير، وا
 التي تبني وتخلق شخصيات قيادية.

المبادرة أهم المهارات القيادية التي تحتاجها الشخصية. بما أنه لا فائدة من امتلاك  -4
شخصؤؤؤية تمتلؤؤؤك إبؤؤؤداعًا وابتكؤؤؤاراً، ولؤؤؤديها ثقؤؤؤة معينؤؤؤة بنفسؤؤؤها وتبقؤؤؤى في مكانهؤؤؤا، 

تحريك الحياة نحو ماذا يريد...  ومؤاذا  فهي لا تملك زمام أمور حياتها ولا تبدأ في
تريؤؤد... ، لؤؤذا فؤؤإن عؤؤدم وجؤؤود مبؤؤادرة مؤؤن الشخصؤؤية يجعلهؤؤا شخصؤؤية خاضؤؤعة 
تؤؤدفعها. الظؤؤروف وتغيؤؤير الحيؤؤاة، ولكؤؤن عنؤؤدما تكؤؤون لؤؤديك المبؤؤادرة، فإنؤؤك تخلؤؤق 

 .شخصية قيادية قادرة على قيادة حياتك وقيادتها إلى النجاح

 أهم سمات الشخصية القيادية
ومؤؤن خؤؤلال النظؤؤر في الأدبيؤؤات المتعؤؤددة  كؤؤن سؤؤاتخلاص مجموعؤؤة مؤؤن السؤؤمات 

 ومنها: القيادية التي تعتبر مشتركة ب  مختلف أنماط القيادة 
 لديه ضبط النفس والنضج العاطفي. -
لديؤؤؤؤؤه القؤؤؤؤؤدرة علؤؤؤؤؤى اكتسؤؤؤؤؤاد المؤؤؤؤؤؤهلات الؤؤؤؤؤتي تسؤؤؤؤؤاعده علؤؤؤؤؤى النجؤؤؤؤؤاح في إدارة  -

 مؤسسته.
 ح له بمعرفة نفسه ونفسية الآخرين.يتميز بذكاء اجتماعي عالٍ يسم -
 لديه سلطة كبيرة تساعده على إنجاز عمله. -
 استمتر وضر الدعابة بطريقة منطقية ومعقولة. -
 يتخذ القرارات الصحيحة. -
 لديه القدرة على حل المشكلات بأسرع طريقة وبأقل التكاليف. -
 لديه فن اختيار الشخص المناسب للمكان المناسب. -
 مات والشائعات التي لا أساس لها.إنه غير مهتم بالكل -
 ملتزم بالقيم الاجتماعية والعادات والتقاليد. -
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 لديه القدرة على توزير المهام والعمل على من حوله بحكمة كبيرة. -
 لديه القدرة على أن يكون منتظمًا في العمل. -
 ماقف وواسر الاطلاع. -
  15مبدع، لديه القدرة على الإبداع والابتكار -

أسؤؤؤلود القيؤؤؤادة المعتمؤؤؤد علؤؤؤى إعطؤؤؤاء الحريؤؤؤة  القيؤؤؤادة المتسؤؤؤاهلة أو غؤؤؤير المتداخلؤؤؤة وهؤؤؤو -
المطلقؤؤة للمرؤوسؤؤ  في التصؤؤرف في شؤؤؤون أعمؤؤالهم دون أن يكؤؤون لؤؤه تؤؤدخل مباشؤؤر، أي 
بمعؤؤنى آخؤؤر فهؤؤو الأسؤؤلود الؤؤذي يعتمؤؤد علؤؤى عؤؤدم المبؤؤالاة لمؤؤا يؤؤدور في المنظمؤؤة لأمؤؤور قؤؤد 

خاصؤة، وبالتؤا  ذلؤك إلى عؤدم الانشغال في تحقيق مصؤا   تتعلق في صفاته الشخصية أو
 الاكتراث لمصا  المنظمة وترك المرؤوس  يعملون دون أي تدخل في شؤونهم.

القيؤؤؤادة التبادليؤؤؤة وهؤؤؤو أسؤؤؤلود القؤؤؤادة الؤؤؤذين يركؤؤؤزون علؤؤؤى تحقيؤؤؤق الأهؤؤؤداف مؤؤؤن خؤؤؤلال  -
  حؤؤتى يبؤؤذلوا أقصؤؤى اسؤؤتخدام أسؤؤاليب المكافؤؤآت والحؤؤوافز أو تقؤؤد  الإغؤؤراءات للمرؤوسؤؤ

 جهودهم وطاقاتهم للوصول إلى الأهداف من أجل كسب الجوائز المقدمة لهم.
وفيه تظهر صؤفات القيؤادة الإداريؤة عنؤد عبؤد الملؤك بؤن مؤروان وكيؤف   القيادة التحويلية،  -

ونمؤؤؤط القيؤؤؤادة ، ارتقؤؤؤى بالدولؤؤؤة وقضؤؤؤى الاؤؤؤورات والخؤؤؤوارج عؤؤؤن الدولؤؤؤة الإسؤؤؤلامية في عهؤؤؤده
والبديهؤؤؤة، وامؤؤؤؤتلاك  و أسؤؤؤلود القؤؤؤؤادة الؤؤؤذي يعتمؤؤؤد علؤؤؤى الؤؤؤؤذكاء، والحنكؤؤؤة،التحويليؤؤؤة هؤؤؤ

صفات غير عادية تستمر ةيعها للتأثير على المرؤوس  وحاهم على الجهد وتحقيق الهدف 
الفهؤم، حيؤا   آليات تنمية القيادة الناجحؤة في الواقؤر المعاصؤرومن ب    .16بأعلى مستوى

والضؤؤرورية للقيؤؤادة الناجحؤؤة إذ لؤؤه أكؤؤبر الأثؤؤر في الإقنؤؤاع  ي عؤؤد الفهؤؤم والؤؤذكاء الصؤؤفة المهمؤؤة

 
 الخلف، نظم حكم الأمويين ورسومهم في الأندلس، عمادة البحث العلمي بالجامعة الإسلامية،  سالم بن عبد الله 15

 (. 68/  1م، )2003هـ/1424المدينة المنورة، المملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى،  
نحو إطار مفاهيمي متكامل للقيؤؤادة مؤؤن منظؤؤور الفكؤؤر الإداري المعاصؤؤر والفكؤؤر الإسؤؤلامي "دراسؤؤة مقارنؤؤة"، الأسؤؤتاذ   16

المسؤؤاعد الؤؤدكتور عؤؤاكف لطفؤؤي الخصؤؤاونة الأسؤؤتاذ المسؤؤاعد الؤؤدكتور حمؤؤدان رشؤؤيد الجمؤؤال، جامعؤؤة البلقؤؤاء التطبيقيؤؤة،  
 (.105-104كلية الحصن الجامعية، ص 
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والتأثير، وفي المؤسسات التربوية يزداد الاحترام للقائد الذي يتميز بالفهم والذكاء لا يكؤون 
ا يتعؤؤؤؤؤداه إلى الؤؤؤؤؤذكاء العؤؤؤؤؤاطفي والانفعؤؤؤؤؤا  والؤؤؤؤؤذكاء  مقتصؤؤؤؤؤراً علؤؤؤؤؤى المواقؤؤؤؤؤف فحسؤؤؤؤؤب وإنمؤؤؤؤؤَّ

 مه قدرة القائد على التواصل والتأثير.الاجتماعي الذي  ال ركنًا مهمًا قوا

سؤؤؤؤؤليمان بالفهؤؤؤؤؤم، فقؤؤؤؤؤال تعؤؤؤؤؤالى: علؤؤؤؤؤى نبيؤؤؤؤؤه  -سؤؤؤؤؤبحانه وتعؤؤؤؤؤالى–وقؤؤؤؤؤد أثؤؤؤؤؤنى الله 
نَ وَالطؤؤَّير َ  بَّح  الَ ي سؤؤَ بَؤؤَ رَ دَاو ودَ الج  خَّر نَا مؤؤَ ا وَسؤؤَ ا وَعَل مؤؤً مؤؤً نؤؤَا ح ك  لاي آتؤَيؤ  لَي مَانَ وكَؤؤ  ا سؤؤ  نَاهؤؤَ  ﴿فؤَفَهَّم 

[، إلى جانؤب وجؤود العلؤم، فؤلا شؤك أنَّ للعلؤم أهميؤة كبؤيرة، 79فاَعَلََ ﴾، ]الأنبيؤاء:  وكَ نَّا  
بؤؤؤزيادة أهميؤؤؤة العلؤؤؤم الؤؤؤذي يحملؤؤؤه بؤؤؤل إنَّ  وميؤؤؤزة خاصؤؤؤة في نجؤؤؤاح القائؤؤؤد وتؤؤؤزداد أهميؤؤؤة القائؤؤؤد

وجود القادة العلماء سببًا للأمن والاستقرار، ونشر العدل والمسؤاواة بؤ  الخلؤق، فؤإذا غؤابوا 
ف الناس عن جادة الحق والصواد، وسادهم الجهل والخذلان، بسبب تصدر الجهؤلاء انحر 

مؤؤؤؤن النؤؤؤؤاس لإدارة أمؤؤؤؤور حيؤؤؤؤاتهم الدينيؤؤؤؤة والسياسؤؤؤؤية والاقتصؤؤؤؤادية، والاجتماعيؤؤؤؤة، والاقافيؤؤؤؤة 
وغيرهؤؤؤؤا، والتصؤؤؤؤدر الحقيقؤؤؤؤي يحتؤؤؤؤاج إلى قيؤؤؤؤادة ناجحؤؤؤؤة تجمؤؤؤؤر بؤؤؤؤ  العلؤؤؤؤم الشؤؤؤؤرعي والعقؤؤؤؤل 

العلؤم، وإعؤلان لقيمتؤه، كاير، فبداية القصؤة فيهؤا إشؤارة إلى الواعي، علمًا وفضلهما على ال
وقدرة العظيم، وعظمة المنة به من الله على العبؤاد، وتفضؤيل مؤن يؤتيؤه علؤى كاؤير مؤن عبؤاد 
د   َََّ الؤؤؤَّذَي  مؤؤؤ  الَا الحَ  ا وَقؤؤؤَ لَي مَانَ عَل مؤؤؤً ا دَاو ودَ وَسؤؤ  نؤؤؤَ د  آتؤَيؤ  الله المؤؤؤمن ، يقؤؤؤول الله تعؤؤؤالى: ﴿وَلَقؤؤؤَ

 [.15ضَّلَنَا عَلَى كَاَيٍر مَن  عَبَادَهَ ال م ؤ مَنََ ﴾، ]النمل: فَ 

كذلك وعلو الهمة وحسن النظام والتنظيم، حيا يترفر القائؤد النؤاجح عؤن توافؤه 
ا مهمؤؤؤة وضؤؤؤرورية ولقؤؤؤد كؤؤؤان  الأمؤؤؤور، ويؤؤؤنغمس في القضؤؤؤايا الجليلؤؤؤة في حؤؤؤال اكتشؤؤؤافه بأنهؤؤؤَّ

لازمؤة لمراكزهؤا، مؤر أنؤَّه قؤد جعؤل لهؤم مؤديرين،   سليمان يتفقد الجنود بنفسه، ليرى هل هي
م   ير َ فؤَهؤؤؤ  سَ وَالطؤؤؤَّ نؤؤؤ  نَّ وَالإ َ نَ الجؤؤؤَ  ود ه  مؤؤؤَ لَي مَانَ ج نؤؤؤ  رَ لَسؤؤؤ  وممؤؤؤا يبؤؤؤ  ذلؤؤؤك قولؤؤؤه تعؤؤؤالى: ﴿وَح شؤؤؤَ

 [.17ي وزَع ونَ﴾، ]النمل: 
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م سؤليمان   المهؤام والوظؤائف علؤى جنؤوده، فكؤل  -عليؤه السؤلام–ومن ثمَّ فقؤد قسؤَّ
وكل له وظيفته الموكل بهؤا، وكؤل حسؤب طبيعتؤه وطاقاتؤه، فمؤا يحسؤنه بعؤض الخلؤق له غايته  

عليؤؤه –لا يحسؤؤنه الؤؤبعض الآخؤؤر، ولا شؤؤك أنَّ هؤؤذا مؤشؤؤر علؤؤى حسؤؤن تنظيمؤؤه وعلؤؤو همتؤؤه 
 .17السلام

كؤؤذلك التواضؤؤر، والتواضؤؤر خلؤؤق رفيؤؤر مؤؤن تحلؤؤى بؤؤه سؤؤاد نفسؤؤه، ومؤؤن سؤؤاد نفؤؤه 
قيؤؤؤادة ينؤؤؤتج مؤؤؤن معؤؤؤاني عؤؤؤدة منهؤؤؤا أنَّ المتواضؤؤؤر سؤؤؤاد النؤؤؤاس، وارتبؤؤؤاط هؤؤؤذا الخلؤؤؤق بنجؤؤؤاح ال

سؤؤهل المعشؤؤر، يفؤؤتح لؤؤه الآخؤؤرون قلؤؤوبهم ممؤؤا يسؤؤهل عليؤؤه حؤؤ  يكؤؤون قائؤؤدًا مسؤؤنولا القؤؤدرة 
على التوجيؤه وتملؤك زمؤام الآخؤرين مؤن خؤلال قلؤوبهم لا مؤن خؤلال منصؤبه وقوتؤه، وهؤو مؤا 

نظمؤؤؤات ينبؤؤؤر مؤؤؤن خؤؤؤلال حؤؤؤب يحتاجؤؤؤه القائؤؤؤد النؤؤؤاجح، إذ أنَّ الؤؤؤولاء الحقيقؤؤؤي للأفؤؤؤراد والم
المؤؤوال  واحؤؤترامهم لرؤسؤؤائهم، كمؤؤا أنَّ المتواضؤؤر أقؤؤدر النؤؤاس علؤؤى الاعؤؤتراف بأخطائؤؤه، إذ 
يدرك أنَّ اعترافه بوقوعه في الخطأ لا يسلبه احترام الآخرين له، ولا شك أنَّ هؤذا معؤنى مؤن 

 )18(.معاني النجاح الحقيقي للقيادة

الآية استحباد تفقد الحاكم أحوال الرعية، وكذلك تفقؤد ومن ثمَّ فقد استنبط العلماء من  
دَيداً﴾، دليؤؤؤل علؤؤؤى أن الحؤؤؤدّ أي الأصؤؤؤدقاء والأقؤؤؤارد، وقولؤؤؤه  ذاباً شؤؤؤَ ه  عؤؤؤَ تعؤؤؤالى: ﴿لَأ عَذَّبؤَنؤؤؤَّ

 العقوبة على قدر الذنب، لا على قدر الجسد، ولكن يرفق بالمحدود في الزمان والصفة.

لك، كما أباح ذبح البهائم والطؤير للأكؤل وأما ذبحه فدليل على أن الله أباح له ذ
ط  بؤؤؤَهَ﴾ أي علمؤؤؤت مؤؤؤا ا  َ  تحؤؤؤَ  ت  بمؤؤؤَ   تعلمؤؤؤه مؤؤؤن  وغؤؤؤيره مؤؤؤن المنؤؤؤافر. وقولؤؤؤه تعؤؤؤالى: ﴿أَحَطؤؤؤ 

الأمر، دليل على من قال: إن الأنبياء تعلؤم الغيؤب، ودليؤل علؤى أن الصؤغير يقؤول للكبؤير، 
صؤؤحيح قنؤؤه، وكؤؤذلك الاعتؤؤذار الوالمؤؤتعلم للعؤؤا : عنؤؤدي مؤؤا لؤؤيس عنؤؤدك إذا تحقؤؤق ذلؤؤك وتي

 
 (.95ضارية في قصة سيدنا سليمان عليه السلام، )ص ينظر: القيم الح 17
 (.59-58ينظر: لمحات في فن القيادة، ج. كورتوا، )ص  18
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ٍ ﴾ دفؤر فيؤه عؤن  بَإٍ بنَؤَبؤَإٍ يقَؤَ ت كَ مَن  سؤَ مقبول عند أهل الحق والإ ان، فقول الهدهد ﴿وَجَنؤ 
العؤؤذاد والؤؤذبح. ومؤؤن ثمَّ فقؤؤد كانؤؤت بلقؤؤيس ملكؤؤة سؤؤبأ، وكؤؤان هؤؤذا نفسؤؤه مؤؤا توعؤؤده مؤؤن 

 19عرفا معمولا به عند القدماء، وعند المعاصرين غير المسلم .

 وأهم إنجازاته في عهد عبد الملك بن مروان  الإدارية  القيادةأسس  ثانيا: 
مفهوم القيادة الإداريؤة، وذلؤك مؤن خؤلال الوقؤوف علؤى العنصر السابق  ذكرنا في  

مفهؤوم  العنصؤرأهم المفاهيم التي وردت في تعريف القيؤادة الإداريؤة، ومؤن ثمَّ نتنؤاول في هؤذا 
، وذلؤؤك مؤؤن خؤؤلال توليتؤؤه وأهؤؤم إسؤؤهاماته القيؤؤادة الإداريؤؤة في عهؤؤد عبؤؤد الملؤؤك بؤؤن مؤؤروان

 حكم الدولة الإسلامية.

 القيادة الإدارية عند عبد الملك تجليات 
كان عبد الملك بن مروان ورياا للملك من سؤلفه معاويؤة بؤن أبي سؤفيان. ومؤن ثم 

ا قؤؤؤؤام  ته،فقؤؤؤؤد اسؤؤؤؤتفاد مؤؤؤؤن سياسؤؤؤؤ ومؤؤؤؤن الأنظمؤؤؤؤة المبدئيؤؤؤؤة الؤؤؤؤتي قؤؤؤؤام بوضؤؤؤؤعها، ولكنؤؤؤؤه أيضؤؤؤؤً
وولاتؤه  بتجاوزها في مبدأ السلطان، فكان معاوية يعطي حرية التعبير والقول والنقؤد لقاداتؤه

على الأقطار، أما عبد الملك   يفعل ذلك فكانوا ب  أيديه ليسيروا علؤى كؤل الؤذي يريؤده 
وبهؤؤذا يكؤؤون  وينفؤؤذوا أوامؤؤره، و  يكؤؤن يسؤؤمح لجلسؤؤائه أن يجتزئؤؤوا مؤؤن سؤؤلطانه أي شؤؤيء.

عبؤؤد الملؤؤك قؤؤد نظؤؤّم دولتؤؤه الأمويؤؤة علؤؤى نظؤؤام السؤؤيادة، والسؤؤلطان، والاسؤؤتبداد، والانفؤؤراد، 
فة هو صاحب الأمر كله فلا ي رد كلامه، فؤأي شؤخص لؤالف أوامؤره يكؤون السؤيف فالخلي

علؤؤى رقبتؤؤه، وأعطؤؤى نصؤؤيحة لابنؤؤه الوليؤؤد بؤؤن عبؤؤد الملؤؤك وهؤؤو علؤؤى فؤؤرا  المؤؤوت وقؤؤال: إذا 
مؤؤؤتّ فشؤؤؤمر، وائتؤؤؤزر، والؤؤؤبس جلؤؤؤد النمؤؤؤر، وضؤؤؤر سؤؤؤيفك علؤؤؤى عاتقؤؤؤك، فمؤؤؤن أبؤؤؤدى ذات 

 
دمشؤؤق، الطبعؤؤة  –التفسؤؤير المنؤؤير في العقيؤؤدة والشؤؤريعة والمؤؤنهج، د وهبؤؤة بؤؤن مصؤؤطفى الزحيلؤؤي، دار الفكؤؤر المعاصؤؤر  19

 (.287/ 19هؤ، ) 1418الاانية، 
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النصيحة لابنه بأن يسؤتخدم السؤيف نفسه فاضرد عنقه، ومن سكت مات بدائه، وهذه  
 لأعدائه ومخالفيه وأن  وتوا حقدًا إذا   يظهروا الخلاف.

فعندما تولى عبد الملك بن مروان خلفًا من أبيه   يكن في يؤده غؤير الشؤام ومصؤر 
فقط، وهؤذه كانؤت حؤدود خلافتؤه المحصؤورة، وهؤذا علؤى أنَّ دولؤتهم   تقؤم بالشؤام إلاَّ منؤذ 

، و  تضؤؤم مصؤؤر إلاَّ في شؤؤهرين، وأخؤؤذت البيعؤؤة لعبؤؤد الملؤؤك وفي بعؤؤض عشؤؤرة أشؤؤهر فقؤؤط
نفؤؤوس بؤؤني أميؤؤة مؤؤا فيهؤؤا، فكانؤؤت الدولؤؤة بحاجؤؤة إلى تابيؤؤت أقؤؤدامها، و  يكؤؤن الأمؤؤر قاصؤؤراً 
على هذا الحؤد، فهنؤاك فريؤق مؤن الأمؤة أعلؤن الاؤورة علؤى هؤذه الأوضؤاع كلهؤا، وثورتؤه علؤى 

ارج، وقؤؤد أقؤؤام ةؤؤر مؤؤنهم دولؤؤة لهؤؤم بالأهؤؤواز إقلؤؤيم بؤؤني أميؤؤة كانؤؤت أشؤؤد، وهؤؤؤلاء هؤؤم الخؤؤو 
فؤؤؤؤارس جنؤؤؤؤوبي البصؤؤؤؤرة، وأقامؤؤؤؤت ةاعؤؤؤؤة أخؤؤؤؤرى دولؤؤؤؤة ثانيؤؤؤؤة في جزيؤؤؤؤرة العؤؤؤؤرد في اليمامؤؤؤؤة، 
والبحرين، وحضر موت، وفق هذا كله، كان هناك رجال الشيعة بالكوفة وغيرها يتأهبون، 

ل غضؤؤبهم منصؤؤب علؤؤى وينظمؤؤون صؤؤفوفهم؛ اسؤؤتعدادًا للقيؤؤام باؤؤورة أو تكؤؤوين دولؤؤة، وجؤؤ
م في نظرهم هم الذين اغتصبوا الخلافة من آل البيت، وأساءوا إليهم  الأموي  بالذات؛ لأنهَّ

 .20وقتلوا كبار أئمتهم

ولعل من أبرز ما تميزت به القيادة الإدارية في عهد الخليفة عبؤد الملؤك بؤن مؤروان، 
أسر معينة، ماؤل آل أبي عبؤدة، أن المناصب الإدارية في دولتهم قد تم حصرها بأيدي أبناء 

وآل شؤؤهيد، وآل جهؤؤور، وآل فطؤؤيس، والأمؤؤر في هؤؤذا لا يقتصؤؤر علؤؤى هؤؤذه الأسؤؤر الأربؤؤر 
فقؤؤط، فهنؤؤاك أسؤؤر أخؤؤرى سؤؤوف تؤؤتم الإشؤؤارة إليهؤؤا في حينؤؤه، وإذا فتشؤؤنا عؤؤن العلاقؤؤة بؤؤ  
الأسؤؤرة الأمويؤؤة وأي أسؤؤرة مؤؤن تلؤؤك الأسؤؤر، نجؤؤد أن رابطؤؤًا يؤؤربط الطؤؤرف  بعضؤؤهما بؤؤبعض 
منذ أيام الخلافة الأموية في الشام، وعندما قدم الأمير عبد الرحمن بن معاويؤة إلى الأنؤدلس 
وقف إلى جانبه عمداء تلك الأسر، وأثبتوا له صدق الولاء، وعندما اسؤتعملهم لمؤس مؤنهم 

 
ينظر: محمد ضياء الدين الريس، عبد الملك بن مروان والدولة الأموية، أسؤؤتاذ ورئؤؤيس قسؤؤم التؤؤاريخ الإسؤؤلامي، بكليؤؤة   20

 (.16م، مطابر سجل العرد، الطبعة الاانية، بدون تاريخ، )ص1969جامعة القاهرة، الطبعة الاانية، -دار العلوم
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الوفاء والكفاءة، فاختطّ لبنيه وأحفاده من بعؤده سياسؤة   يحيؤدوا عنهؤا، تقؤوم علؤى حصؤر 
، الأولى: اسؤؤؤتمرارية ولاء تلؤؤؤك الأسؤؤؤر تلؤؤؤك الأسؤؤؤر؛ ليحقؤؤؤق بؤؤؤذلك نقطتؤؤؤ : المناصؤؤؤب في

الأسؤؤؤر تماؤؤؤل سؤؤؤياج حمايؤؤؤة قؤؤؤوي للأسؤؤؤرة الأمويؤؤؤة، إذ إن مصؤؤؤيرها مؤؤؤرتبط  والاانيؤؤؤة: إن تلؤؤؤك
ا قؤؤوياي بؤؤ  الطؤؤرف ، ولؤؤذا فقؤؤد حؤؤرص  بمصؤؤير الأمؤؤوي ، وبؤؤذلك غؤؤدا المصؤؤير المشؤؤترك رابطؤؤً

نمؤؤا تفانؤؤت الأخؤؤيرة في حمايؤؤة الأسؤؤر الأمويؤؤة، لأجؤؤل الأمويؤؤون علؤؤى تقويؤؤة تلؤؤك الأسؤؤر، بي
ذلك فإن إقدام المنصور على إضعاف شؤأن تلؤك الأسؤر هؤو تقؤويض لأقؤوى دعؤائم الدولؤة 

 .21الأموية، وعامل رئيسي من عوامل سقوطها

أظهر عبد المؤلك بؤن مؤروان براعؤؤة فؤائقؤؤة في إدارة الدولؤة، وتنظؤيم أجهزتهؤؤا، ماؤلمؤؤا 
في -براعؤؤؤؤة في إعؤؤؤؤادة الوحؤؤؤدة إلى الدولؤؤؤة الإسؤؤؤلامية، فاعتمؤؤؤد عؤؤؤؤؤلى أكؤؤؤؤار الرجؤؤؤؤؤال أظهؤؤؤر 
مهؤارة ومقدرة، وأعظمهم كفؤاءة وخبرة، وسيؤاسؤة وإدارة، ومن أبرزهم الحجؤؤاج بؤن   -عصره

يوسؤؤف الاقفؤؤي الؤؤذي عؤؤؤهد إليؤؤؤه بؤؤؤؤإدارة القؤؤؤسم الشؤؤرقي للدولؤؤة، الؤؤذي يؤؤؤتكون مؤؤن العؤؤراق، 
لدولؤؤة الفؤارسيؤؤؤة القد ؤؤؤة، وكؤؤؤان الحجؤؤؤاج عنؤؤد حسؤؤن الظؤؤن بؤؤه، فبؤؤذل أقصؤؤؤى وكؤؤؤل أقؤؤؤاليم ا

 .22طاقته في تابيت أركان الدولة، والقضؤاء عؤلى كؤل مناوئيها"

ومن ب  ما ورد في كتب التاريخ والسير ما يدل على قيادة عبؤد الملؤك بؤن مؤروان 
لقلؤؤب الدولؤؤة، فقؤؤد تحؤؤرك  الإداريؤؤة مؤؤا حؤؤدث في مسؤؤألة عمؤؤرو بؤؤن سؤؤعيد الؤؤذي قؤؤام بمؤؤؤامرة

عبد الملك بسرعة، وبت في الأمر، وقضى على هذه الفتنة في بؤدايتها، دون أن يدفعؤه إلى 
الؤؤؤتردد عامؤؤؤل القرابؤؤؤة والصؤؤؤلة أو مكانؤؤؤة عمؤؤؤرو أو أي اعتبؤؤؤارات أخؤؤؤرى، وقؤؤؤد ذ كؤؤؤرت هؤؤؤذه 

 
م في الأنؤؤدلس، عمؤؤادة البحؤؤا العلمؤؤي بالجامعؤؤة الإسؤؤلامية، سؤؤا  بؤؤن عبؤؤد الله الخلؤؤف، نظؤؤم حكؤؤم الأمؤؤوي  ورسؤؤومه 21

 (.68/ 1م، )2003هؤ/1424المدينة المنورة، المملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى، 
 -القؤؤاهرة، الطبعؤؤة الأولى  –ينظؤؤر: عبؤؤد الشؤؤافي محمؤؤد عبؤؤد اللطيؤؤف، السؤؤيرة النبويؤؤة والتؤؤاريخ الإسؤؤلامي، دار السؤؤلام  22

 .(267هؤ، ) 1428
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ا كؤؤان في العَجَلؤؤةَ خؤؤيٌر كاؤؤير ، أ  تؤؤر الحادثؤؤة في كتؤؤب التؤؤاريخ، وذلؤؤك "فقؤؤال عبؤؤد الملؤؤك: ربمؤؤّ
 .23أمر عمرو بن سعيد ! أ  تكن العَجَلة فيه خيراً من التأنّي"

 وسماتها  القيادة الفعالة عند عبد الملك بن مروان صفات
خصائصه: يوضح الشكل أدناه خصائص القيادة الفعالة في أنموذج عبد الملك

الإ انية والاجتماعية المتصلة بالتعامل مر الناس وإدارة المجتمر  الفطرية الذاتية، والشخصية 
 والعلاقات. 

 
 خصائص القيادة عند عبد الملك بن مروان   :شكل

 
هؤؤؤ(، مؤؤرآة  654 - 581شمس الدين أبو المظفر يوسف بن قز وغلي بن عبد الله المعروف بؤ »سبط ابن الجؤؤوزي) )  23

الزمان في تواريخ الأعيان، تحقيؤؤق وتعليؤؤق: ]بأول كؤؤل جؤؤزء تفصؤؤيل أسمؤؤاء محققيؤؤه[، محمؤؤد بركؤؤات، كامؤؤل محمؤؤد الخؤؤراط، 
لمغؤؤربي، رضؤؤوان مؤؤأمون، محمؤؤد معتؤؤز كؤؤر  الؤؤدين، زاهؤؤر عمؤؤار ريحؤؤاوي، محمؤؤد رضؤؤوان عرقسوسؤؤي، أنؤؤور طالؤؤب، فؤؤادي ا

 -هؤؤؤؤؤ  1434سؤؤؤوريا، الطبعؤؤؤة الأولى،  –إسؤؤؤحاق، محمؤؤؤد أنؤؤؤؤس الخؤؤؤن، إبؤؤؤراهيم الزيبؤؤؤؤق، دار الرسؤؤؤالة العالميؤؤؤة، دمشؤؤؤؤق 
 (.356/ 9م، ) 2013

خصائص القيادة 
الفعالة عند عبد 
 الملك بن مروان 

خصائص ذاتية )فطرية( 
الشجاعة والذكاء والحزم 
 والصدق والتواضر 

 خصائص شخصية 
الا ان والعلم وضبط 
النفس والشعور 
 بالمسؤولية 

  اجتماعيةخصائص 
العدل والمساواة 

 والمشاركة 
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 ومن السمات البارزة للقيادة كما اتضحت من خلال تتبر نموذوج عبد الملك بن مروان:
الإنصات والانتباه للاتباع، وبالتا  يسؤتمر الاستماع: يقصد بالاستماع: القدرة على  -

للأتبؤؤؤؤؤاع، ويقؤؤؤؤؤدم لهؤؤؤؤؤم الؤؤؤؤؤدعم الؤؤؤؤؤلازم، والحؤؤؤؤؤرص علؤؤؤؤؤى امؤؤؤؤؤتلاكهم لمهؤؤؤؤؤارات الاتصؤؤؤؤؤال 
والصؤؤؤلاحيات لصؤؤؤنر القؤؤؤرارات. وأن يتحلؤؤؤى بالاهتمؤؤؤام العميؤؤؤق، ويعؤؤؤرف احتياجؤؤؤات 
م الآخؤؤؤؤؤرين ويتعؤؤؤؤؤاطف معهؤؤؤؤؤم، بوصؤؤؤؤؤفهم  وإرادة المجموعؤؤؤؤؤة ليخؤؤؤؤؤدمهم والتعؤؤؤؤؤاطف: ي فهؤؤؤؤؤ 

 ن ذلك للتنمية الشخصية ويفترض النية الحسنة في معاونيه.يحتاجو 
الشؤؤؤفاء: يقصؤؤؤد بالشؤؤؤفاء: القؤؤؤدرة عؤؤؤل قؤؤؤراءة النفؤؤؤوس والتغلؤؤؤب علؤؤؤى معؤؤؤاناة الآخؤؤؤرين،  -

فكؤؤان عبؤؤد الملؤؤك بؤؤن مؤؤروان  تلؤؤك المقؤؤدرة علؤؤى شؤؤفاء النفؤؤوس والتغلؤؤب علؤؤى معؤؤاناة 
 نها.الآخرين وآلامهم، فيسعى لحل المشكلات والصراعات التي يوجهو 

الؤوعي: والؤؤوعي لؤؤدى عبؤؤد الملؤؤك وعؤؤي عؤام ووعؤؤي ذاتي، ولديؤؤه مقؤؤدرة ونظؤؤرة تكامليؤؤة  -
وشموليؤؤؤة للمواقؤؤؤف. لؤؤؤذا عليؤؤؤه أن يكؤؤؤون قؤؤؤادرا علؤؤؤى رؤيؤؤؤة أكاؤؤؤر الحؤؤؤالات دقؤؤؤة داخؤؤؤل 

 الصورة الكلية ويكون دقيق الانتباه.

أي القؤؤؤؤؤدرة علؤؤؤؤؤى توقؤؤؤؤؤر النتؤؤؤؤؤائج المحتملؤؤؤؤؤة لعمؤؤؤؤؤل مؤؤؤؤؤا، وتحديؤؤؤؤؤد العواقؤؤؤؤؤب  المقؤؤؤؤؤدرة:
المسؤؤؤتقبلية، وهؤؤؤذه مؤؤؤن أبؤؤؤرز الصؤؤؤفات القياديؤؤؤة عنؤؤؤد القائؤؤؤد فلابؤؤؤد للقائؤؤؤد مؤؤؤن نظؤؤؤرة شموليؤؤؤة 
للأمؤؤؤؤؤور والرؤيؤؤؤؤؤة المسؤؤؤؤؤتقبلية الؤؤؤؤؤتي تعينؤؤؤؤؤه علؤؤؤؤؤى توقؤؤؤؤؤر المشؤؤؤؤؤكلات وعلاجهؤؤؤؤؤا والتقليؤؤؤؤؤل مؤؤؤؤؤن 

  .  24أضرارها

تعكس قدرة القائد على التعامؤل مؤر العؤامل  وهؤي أكاؤر   الإنسانية فهيالسمات  أمَّا   -
ا مؤن المجؤالات الفنيؤة وإنَّ  صعوبة من المهارات الفنية كونها أكار تعقيدًا أو تغيؤيراً وتنوعؤً

ومؤن ثمَّ نلاحؤظ أنَّ  .25التعامل مر الأفراد أكار صعوبة من التعامل مر الأشياء نفسها

 
  1428 -القاهرة، الطبعة الأولى    –عبد الشافي محمد عبد اللطيف، السيرة النبوية والتاريخ الإسلامي، دار السلام   24

 (. 271هـ، ) 
 (.102م، )ص 1999، 1مبادئ الإدارة المدرسية، محمد حسن المعايرة، دار المسيرة للنشر، عمان، ط 25
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يستطير أن يقيم علاقؤات إنسؤانية حميمؤة مؤر كؤل القيادي والإداري الناجح هو الذي  
العامل  معه من خؤلال معرفؤة القائؤد المسؤتمرة والمتزايؤدة بالخصؤائص النفسؤية للعؤامل  
لغرض خلق التكامل ب  أهدافهم وأهداف المؤسسة، فهو يحؤترم شخصؤيات العؤامل  

دارة والدراسؤؤة ويؤودهم، يلؤ  مطؤؤالبهم ويحؤترم أفكؤؤارهم وآراءهؤم في مناقشؤؤته مشؤاكل الإ
عؤؤؤن حلؤؤؤول لهؤؤؤا ويعطؤؤؤيهم الاقؤؤؤة بأنفسؤؤؤهم وغؤؤؤير ذلؤؤؤك مؤؤؤن الأمؤؤؤور الؤؤؤتي تجعؤؤؤل العؤؤؤامل  

 .26متعاون  في بذل الجهد وزيادة قدرتهم على العطاء والإنجاز

دخل الحاجب على مالك بن عمارة بعد أن خطب الجمعة عبد الملك بن مروان 
لملؤؤك، أمؤؤر عبؤؤد الملؤؤك حاجبؤؤه بأن  تي وكؤؤان مالؤؤك قؤؤد فؤؤع ببلاغؤؤة عبؤؤد الملؤؤك وتنبؤؤأ لؤؤه با

بمالك فلما جاء؛ مد إليه يده وأجلسؤه، وقؤال: إنؤك تراءيؤت   في موضؤر لا يجؤوز فيؤه إلا 
فقال  : أتذكر مؤا كنؤت  كنت بعدي  فأخبرته.  ما رأيت، فأما الآن فمرحبا وأهلًا، كيف

 .قلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك  قلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت: نعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم. فقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤال والله مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو بمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيراث رعينؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاه
  :ىناه، ولكني أخبرك كصال مني سمت بها نفسي إلى الموضر الذي تر ولا أثر روي

 .ما خنت ذا و دٍّ قط •
 .ولا شمت بمصيبة عدو قط •
   .ولا أعرضت عن محدث حتى ينتهي حدياه •
 .ولا قصدت كبيرة من محارم الله تعالى متلذذا بها  •
 .فكنت أؤمل بهذه أن يرفر الله تعالى منزلتي وقد فعل •

 
(، 31-30م، )ص 1997ينظر: الإدارة ب  النظرية والتطبيق، كمال حمودي، مكتبة ع  شمؤؤس، القؤؤاهرة، مصؤؤر،   26

وعلؤؤؤم الؤؤؤنفس الحؤؤؤديا، تقيؤؤؤيم البحؤؤؤوث النفسؤؤؤية والاجتماعيؤؤؤة والتربويؤؤؤة، دراسؤؤؤات في تفسؤؤؤير السؤؤؤلوك الإنسؤؤؤاني، عبؤؤؤد 
 (. 177م، )ص 1999الرحمن محمد العيسوي، عمان، الأردن، 
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نشؤؤمخ عنؤؤدما نقؤؤرأ ماؤؤل هؤؤذه السؤؤير الؤؤتي ترسؤؤم طريؤؤق السؤؤمو والرفعؤؤة لؤؤيس بالإرث 
الخير، وصؤفات الكرامؤة، وأخؤلاق النبؤل الؤتي رقؤت بهؤؤلاء وجعلؤت مؤنهم   بل كصال  ،فقط

أنؤه أناسا يشار إليهم بالبنان، ويحتلون مكانؤة مرموقؤة في التؤاريخ ويصؤعدون بمؤا اتصؤفوا بؤه.  
ثقتؤؤه بربؤؤه الؤؤذي لا ليبؤؤه، ومنسؤؤوبة إلى صؤؤفات خؤؤير كؤؤان خليفؤؤة صؤؤاحب رؤيؤؤة مبنيؤؤة مؤؤن 

ينؤؤوي التقؤؤرد بهؤؤا إلى ربؤؤه ويطمؤؤر أن يكافنؤؤه الله تعؤؤالى بتلؤؤك المنزلؤؤة نظؤؤير تلؤؤك الصؤؤفات، 
وهؤؤي صؤؤفات مهمؤؤة للقائؤؤد تضؤؤر إسؤؤتراتيجية مؤؤا قبؤؤل القيؤؤادة، وتصؤؤنر طريؤؤق الصؤؤعود أثنؤؤاء 

  .القيادة وتصحب القيادة في سيرها نحو العلا والشموخ

 الوفاء والكفاءة  الولاء و  سمة -
ولعؤؤؤل مؤؤؤن أبؤؤؤرز مؤؤؤا تميؤؤؤزت بؤؤؤه القيؤؤؤادة الإداريؤؤؤة في عهؤؤؤد الخليفؤؤؤة عبؤؤؤد الملؤؤؤك بؤؤؤن مؤؤؤروان، أن 
المناصب الإدارية في دولتهم قد تم حصرها بأيدي أبناء أسر معينة، مال آل أبي عبؤدة وآل 

الأسؤؤر الأربؤؤر فقؤؤط، شؤؤهيد وآل جهؤؤور وآل فطؤؤيس، والأمؤؤر في هؤؤذا لا يقتصؤؤر علؤؤى هؤؤذه 
وإذا فتشنا عن العلاقة ب  الأسرة الأمويؤة وأي أسؤرة مؤن تلؤك الأسؤر، نجؤد أن رابطؤا يؤربط 
الطرف  بعضهما ببعض منذ أيام الخلافة الأموية في الشام، وعندما قدم الأمير عبد الرحمن 

ء، بؤؤؤن معاويؤؤؤة إلى الأنؤؤؤدلس وقؤؤؤف إلى جانبؤؤؤه عمؤؤؤداء تلؤؤؤك الأسؤؤؤر، وأثبتؤؤؤوا لؤؤؤه صؤؤؤدق الؤؤؤولا
وعنؤؤدما اسؤؤتعملهم لمؤؤس مؤؤنهم الوفؤؤاء والكفؤؤاءة، فؤؤاختط لبنيؤؤه وأحفؤؤاده مؤؤن بعؤؤده سياسؤؤة   
يحيؤؤدوا عنهؤؤا، تقؤؤوم علؤؤى حصؤؤر المناصؤؤب في تلؤؤك الأسؤؤر، ليحقؤؤق بؤؤذلك نقطتؤؤ : الأولى: 
اسؤؤؤؤتمرارية ولاء تلؤؤؤؤك الأسؤؤؤؤر، والاانيؤؤؤؤة: أن تلؤؤؤؤك الأسؤؤؤؤر تماؤؤؤؤل سؤؤؤؤياج حمايؤؤؤؤة قؤؤؤؤوي للأسؤؤؤؤرة 

مرتبط بمصير الأموي ، وبذلك غدا المصؤير المشؤترك رابطؤاً قؤوياً بؤ  الأموية، إذ أن مصيرها  
الطرف ، ولذا فقد حرص الأمويون على تقوية تلك الأسر، بينما تفانت الأخؤيرة في حمايؤة 
الأسر الأموية، لأجل ذلك فإن إقدام المنصور على إضعاف شأن تلك الأسر هو تقويض 

 يسي من عوامل سقوطها.لأقوى دعائم الدولة الأموية، وعامل رئ
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 والاستقرارالآفاق  ح  فتسمة  -
القدرة على فتح الآفاق وتحقيق الستقرار الذاتي والمجتمي ومن أهم صفات القيادة الناجحة 

وفي إدارة شؤؤؤون الدولؤؤة أو المؤسسؤؤة الؤؤتي يؤؤديرها. وإذا مؤؤا رجعنؤؤا إلى نمؤؤوذج عبؤؤد الملؤؤك بؤؤن 
ت اسؤؤؤتراتيجيته الخاصؤؤؤة بالفتوحؤؤؤات والتعامؤؤؤل مؤؤؤر الؤؤؤولاءامؤؤؤرون نسؤؤؤتطير أن نسشؤؤؤتف في 
والمتطلر في سيرة الخليفؤة عبؤد الملؤك بؤن مؤروان يلاحؤظ أنؤَّه    المختلفة قدرته القيادية المتميزة.

كانت له أعمؤال أخؤرى كبؤيرة وعظيمؤة أهَّلتؤه لأن يضؤعه المؤرخؤون في مكانؤة مرموقؤة، ومؤن 
ضؤؤؤه الكبؤؤؤير وتوسؤؤؤعاته الكبؤؤؤيرة للفتوحؤؤؤات الؤؤؤتي بؤؤؤ  مؤؤؤا شؤؤؤغل بال الكاؤؤؤير مؤؤؤن المؤؤؤؤرخ  نهو 

توقفت طويلًا منذ بؤدء الفتنؤة والنؤزاع الؤداخلي، ومؤن ثمَّ أهؤرت جهؤوده وضؤمت إلى الدولؤة 
أقطؤؤار مهمؤؤة، إضؤؤافة إلى أنؤؤَّه صؤؤاحب الفضؤؤل في إتمؤؤام تحريؤؤر هؤؤذه الؤؤبلاد وطؤؤرد الؤؤروم منهؤؤا 

 تقرار كافة المنطقة الإسلامية.  نهائيًا، وفتح الطريق لنشر الإسلام واللغة العربية واس

تعٌتؤؤؤبر جانؤؤؤب فتوحؤؤؤات عبؤؤؤد الملؤؤؤك بؤؤؤن مؤؤؤروان في بؤؤؤلاد المغؤؤؤرد مؤؤؤن أهؤؤؤم الفتوحؤؤؤات و 
الإسلامية التي تحققت في عهده، وتتمال فتوحات بلاد المغؤرد في برقؤة وطؤرابلس والمعروفؤة 

والمغؤؤرد الأوسؤؤط والمعروفؤؤة اليؤؤوم بليبيؤؤا، وإفريقيؤؤة أو المغؤؤرد الأدو، والمعروفؤؤة اليؤؤوم بتؤؤونس، 
وصؤؤى الخليفؤؤة عبؤؤد وممؤؤا أ اليؤؤوم بالجزائؤؤر، ومؤؤن ثمَّ المغؤؤرد الأقصؤؤى والمعروفؤؤة اليؤؤوم بمؤؤراك .

ه، وذلؤؤؤك بسؤؤؤبب 78الملؤؤؤك بؤؤؤن مؤؤؤروان بتوليؤؤؤة المهلؤؤؤب بؤؤؤن أبي صؤؤؤفرة إمؤؤؤارة خراسؤؤؤان عؤؤؤام 
مرو، وأخؤذ إخلاصه للدولة وتفانيه في محاربة الخوارج، فنزل المهلب بن أبي صفرة العاصمة 

يعيد الهدوء والأمن والنظام إلى البلاد مرة أخرى، وأرسل بعؤد ذلؤك جحافؤل المسؤلم  مؤن 
ه، فعؤؤبر المهلؤؤب بنفسؤؤه نهؤؤر بلؤؤخ "سؤؤيحون" 80جديؤؤد نحؤؤو الشؤؤرق إلى بؤؤلاد تركمؤؤان سؤؤنة 

ونؤؤزل كؤؤ ، ثمَّ جعؤؤل يغؤؤزو الؤؤبلاد غؤؤزوًا متواصؤؤلًا لا يفؤؤتر عؤؤن الجهؤؤاد، فخيؤؤل لؤؤه بسؤؤمرقند، 
ا أخؤرج الخمؤس وأرخى ببخؤار  ى، وثالاؤة بطخارسؤتان، ورابعؤة ببسؤت، وكؤان كلمؤا فؤتح فتحؤً

 لبيت المال وأرسله إلى الحجاج ويقسم الباقي ب  أصحابه.
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 الشورى وإحترام آراء الآخرين  سمة -
صؤؤفة ومؤؤن بؤؤ  الؤؤدروس المسؤؤتفادة مؤؤن الفتوحؤؤات في عهؤؤد عبؤؤد الملؤؤك بؤؤن مؤؤروان نلاحؤؤظ 

والؤؤؤذي اهؤؤؤتم بؤؤؤه الخليفؤؤؤة في ةيؤؤؤر فتوحاتؤؤؤه الإسؤؤؤلامية،  راء،الشؤؤؤورى ومبؤؤؤدأ التشؤؤؤارك في الآ
ن لأ" :خاصؤؤؤة مؤؤؤن قؤؤؤادة الجؤؤؤي ، وقؤؤؤد بؤؤؤ َّ عبؤؤؤد الملؤؤؤك بؤؤؤن مؤؤؤروان أهميؤؤؤة الشؤؤؤورى في قولؤؤؤه

مؤؤن أن أصؤؤؤيب وقؤؤد اسؤؤؤتبددت بؤؤرأي وأمضؤؤؤيته مؤؤن غؤؤؤير أخطؤؤو وقؤؤؤد استشؤؤرت أحؤؤؤب إلى 
مشورة لأن على رأيه يزرى به أمؤران تصؤديقه رأيؤه الواجؤب عليؤه تكذيبؤه وتركؤه مؤن المشؤورة 

 ".27ما يزداد به بصيرة

 التطوير المستمر سمة -
ا  اهؤؤتم الخليفؤؤة عبؤؤد الملؤؤك بؤؤن مؤؤروان بالنظؤؤام الإداري في حكمؤؤه للدولؤؤة الإسؤؤلامية اهتمامؤؤً
خاصًا، فقد سار على نهج الخليفؤة معاويؤة بؤن أبي سؤفيان في تطؤوير المؤسسؤات والاهتمؤام 
بالإصؤؤؤلاحات، وقؤؤؤام بعؤؤؤد ذلؤؤؤك بتطؤؤؤوير الجهؤؤؤاز الإداري وتنشؤؤؤيطه، وقؤؤؤام بتعريؤؤؤب الإدارة 
والنقؤؤد، وهؤؤو مؤؤا يعؤؤرف بحركؤؤة التعريؤؤب، كمؤؤا اسؤؤتعان الخليفؤؤة عبؤؤد الملؤؤك بؤؤن مؤؤروان بنخبؤؤة  

ه في السياسؤة الإداريؤة. كؤذلك فقؤد نظؤم عبؤد الملؤك بؤن مؤروان كبيرة من أمهؤر رجؤال عصؤر 
الدولؤؤؤة الإسؤؤؤلامية علؤؤؤى أسؤؤؤاس مؤؤؤن التمسؤؤؤك بالسؤؤؤلطان والسؤؤؤيادة والانفؤؤؤراد ونظؤؤؤم وسؤؤؤائل 

 الحكم تنظيمًا جعله السيد المتفرد في دولته.

 العدالة والتقوى والنزاهةسمة  -
ه زمؤؤن مؤؤن سؤؤبقه مؤؤن الخلفؤؤاء لقؤد كؤؤان القضؤؤاء علؤؤى عهؤؤد عبؤد الملؤؤك اسؤؤتمراراً لمؤؤا كؤؤان عليؤ

ا   فضؤؤلًا عؤؤن إسؤؤهاماته الرائؤؤدة بتنظؤؤيم جوانؤؤب متعؤؤددة منؤؤه، فهؤؤو أول مؤؤن أفؤؤرد للمظؤؤا  يومؤؤً
كما أوجب أن تقرأ عهود القضاء أي أوامؤر تعييؤنهم في المسؤجد الجؤامر أولًا، ثمَّ يتوجهؤون 

لملؤؤك بؤؤن مؤؤروان إلى دار الأمؤؤير حيؤؤا ي تلؤؤى أمامؤؤه عهؤؤد توليؤؤة القاضؤؤي، وكؤؤان الخليفؤؤة عبؤؤد ا
 

ن عبد الله الخلف، نظم حكم الأمويين ورسومهم في الأندلس، عمادة البحث العلمي بالجامعة الإسلامية،  سالم ب  27

 (. 68/  1م، )2003هـ/1424المدينة المنورة، المملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى،  
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لتؤؤؤؤار مؤؤؤؤن القضؤؤؤؤاة مؤؤؤؤن ينصؤؤؤؤف بالتقؤؤؤؤوى والنزاهؤؤؤؤة، فقؤؤؤؤد ولى علؤؤؤؤى القضؤؤؤؤاء بؤؤؤؤلال بؤؤؤؤن أبي 
 .الدرداء

 الاستفادة من هذه السمات القيادية في واقعنا المعاصر
والظؤروف الحضؤارية على الرغم مؤن التبؤاين الكبؤير بؤ  واقؤر عبؤد الملؤك بؤن مؤروان 

والدينيؤؤؤؤؤة والاقافيؤؤؤؤؤة والعلميؤؤؤؤؤة والتقنيؤؤؤؤؤة الؤؤؤؤؤتي عاشؤؤؤؤؤها اسؤؤؤؤؤية والاقتصؤؤؤؤؤادية والاجتماعيؤؤؤؤؤة والسي
ياؤة تختلؤف نوعيؤا عؤن مؤا سؤبق في د، وعلى الؤرغم مؤن أن الإدارة الحها وتفاعل معهار وعاص

 أنؤهوطرائؤق تؤدبير شؤؤون الدولؤة ومؤسسؤاتها إلا   داريؤة ونظؤم الحكامؤةتارلنا من التراتيب الإ
الؤؤتي عرفناهؤؤا في نمؤؤوذج عبؤؤد الملؤؤك  يبقؤؤى أن نقؤؤول بأن الكاؤؤير مؤؤن صؤؤفات القيؤؤادة وسماتهؤؤا

كمؤؤا أن تتمؤؤاهى مؤؤر الكاؤؤير مؤؤن صؤؤفات القيؤؤادة كمؤؤا ندرسؤؤها ونطبقهؤؤا في واقعنؤؤا المعاصؤؤر.  
   ة والإدارة الإسلامية القد ة في مجالات عدة. هناك فروقا هائلة ب  الإدارة الحديا

إن العصؤؤؤر الإداري الحؤؤؤديا بمعطياتؤؤؤه ومقدراتؤؤؤه المتطؤؤؤورة لا يعؤؤؤترف بالؤؤؤدور فمؤؤؤالا 
السؤؤلطوي اللامحؤؤدود للقيؤؤادات الإداريؤؤة العليؤؤا بؤؤل إننؤؤا نظلؤؤم هؤؤؤلاء القؤؤادة إذا قلنؤؤا إن أمؤؤور 

وقؤراراتهم. إننؤا نعؤي  في عصؤر الخؤبراء المهنيؤ  والتقنيؤ . هذا العا  تسير بمشينتهم وإرادتهم  
إنهم هذه الشريحة المتضؤخمة مؤن القؤادة الإداريؤ  والمؤديرين التنفيؤذي  والمستشؤارين الفنيؤ  

 . التي باتت تصنر في العا  المتقدم القرار الإداري والاقتصادي والاجتماعي

اها مؤؤؤن نصؤؤلالإداريؤؤة الؤؤتي استخولكؤؤن يبقؤؤى القؤؤول بأن معظؤؤم الصؤؤفات القياديؤؤة 
وللأهؤؤؤداف الحيويؤؤؤة لؤؤؤ دارة  ،النمؤؤوذج  كؤؤؤن تطبيقهؤؤؤا في واقعنؤؤؤا ولكؤؤؤن بالمضؤؤؤام  المعاصؤؤؤرة

مواصؤؤفات وقؤؤد قؤؤدمت لنؤؤا هؤؤذه الورقؤؤة تصؤؤورا عؤؤن بعؤؤض الحدياؤؤة، وطبائعهؤؤا وخصائصؤؤها. 
لنمؤاذج ، وبينت كيؤف أن هؤذا الفكؤر يزخؤر باالقيادة الإدارية الناجحة في الفكر الإسلامي

لترقيؤؤؤؤة الأداء ورفؤؤؤؤر  الحيؤؤؤؤة، وبالقؤؤؤؤيم والأخلاقيؤؤؤؤات القياديؤؤؤؤة الؤؤؤؤتي  كؤؤؤؤن أن تكؤؤؤؤون مصؤؤؤؤدرا 
  . الكفاءة وتطوير وتأهيل العناصر البشرية والتحس  المستمر
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 الخاتمة
من خلال الإستعراض السابق  كن القول بأن نموذج قيادة عبد الملؤك بؤن مؤروان 

إدارة الدولؤؤة مؤسسؤؤاتها بمواصؤؤفات قياديؤؤة عاليؤؤة بالمقارنؤؤة يقؤؤدم لنؤؤا صؤؤورة مشؤؤرقة مؤؤن نمؤؤاذج 
وفي ظؤؤؤؤؤل هؤؤؤؤؤذه لؤؤؤؤؤذلك الزمؤؤؤؤؤان وللأحؤؤؤؤؤوال والظؤؤؤؤؤروف الؤؤؤؤؤتي مؤؤؤؤؤرت بهؤؤؤؤؤا الدولؤؤؤؤؤة الإسؤؤؤؤؤلامية. 

الدولؤؤؤة الإسؤؤؤلامية في زمؤؤؤان عبؤؤؤد الملؤؤؤك مؤؤؤن اسؤؤؤتيعاد  الموصؤؤؤفات القياديؤؤؤة الراقيؤؤؤة تمكنؤؤؤت 
فؤرت البينؤة والجؤو و و   ،الكاير من الأجناس والأديان والاقافؤات في بوتقؤة الحضؤارة الإسؤلامية

 دىمؤؤيوضؤؤح كؤؤل هؤؤذا و مانؤؤه بشؤؤكل سؤؤرير ومؤؤنظم. ز لتطؤؤور الأمؤؤة الإسؤؤلامية في  ائل والوسؤؤ
القيادي المتكامل من أجؤل تحقيؤق أدواره   هوبناء  رقي الحضارة الإسلامية التي تهتم بالإنسان

  .الحضارية المنوطة به بوصفه خليفة في الأرض

القيؤؤادة بمبادئهؤؤا العامؤؤة، وسماتهؤؤا الخاصؤؤة، وبمفهومهؤؤا العؤؤام كمؤؤا بينؤؤت الورقؤؤة بأن  
أحد أهم الركائز في مختلف جوانب الحياة، سواء على المستوى المجتمعي داخؤل المجتمؤر، أو 

سؤؤؤؤري، إلى جانؤؤؤؤب كونهؤؤؤؤا العصؤؤؤؤب الأساسؤؤؤؤي في تحقيؤؤؤؤق مؤؤؤؤبرر النجؤؤؤؤاح علؤؤؤؤى المسؤؤؤؤتوى الأ
وأن المسؤؤؤؤلم  في زماننؤؤؤؤا يحتؤؤؤؤاجون إلى تطؤؤؤؤوير هؤؤؤؤذه  والتطؤؤؤؤور والبقؤؤؤؤاء علؤؤؤؤى المؤؤؤؤدى البعيؤؤؤؤد.

المهارات والملكات القيادية علؤى محتلؤف الأصؤعدة وفي كؤل المجؤالات مؤن أجؤل تعزيؤز الأداء 
 ف المجتمعات الإسلامية. والأثار والمتائج التي تع  على تحقيق أهدا

بضؤؤرورة توجيؤؤه الأنظؤؤار إلى ماؤؤل هؤؤذه الموضؤؤوعات المهمؤؤة والفريؤؤدة الورقؤؤة وصؤؤي وت
مؤؤؤؤؤن نوعهؤؤؤؤؤا، وذلؤؤؤؤؤك مؤؤؤؤؤن خؤؤؤؤؤلال النمؤؤؤؤؤاذج الإسؤؤؤؤؤلامية والقيؤؤؤؤؤادات الإسؤؤؤؤؤلامية في التؤؤؤؤؤاريخ 

ناتؤؤؤه الاؤؤؤرة الغنيؤؤؤة في مجؤؤؤالات و تقؤؤؤترح اسؤؤؤتامار درر الؤؤؤتراث الإسؤؤؤلامي ومخز الإسؤؤؤلامي، كمؤؤؤا 
بقيمهؤؤؤا وأخلاقياتهؤؤؤا وعمقهؤؤؤا الؤؤؤديني والروحؤؤؤي وبشؤؤؤكل خؤؤؤاص مؤؤؤا تعلؤؤؤق  ،الإدارة والقيؤؤؤادة

سؤتها واسؤؤتخرج اوالاجتمؤاعي. ومؤن ثم ينبغؤؤي أن ينؤبري البؤؤاحاون إلى هؤذه الموضؤؤوعات لدر 
 ستفادة منها. لإحمكها وقيمها ومبادئها وتطبيقاتها ونشرها من أجل تعميم الفائدة وا
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