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 مُلخَّص البحث 

مما لا شك فيه أن هناك علاقة بين النمط القيادي الـسائد فـي المدرسة ورضا المعلمين الوظيفي، إذ تعد القيادة  
تطويرها مــن خــلال تــوفير الظروف والإمكانات تحسينها و في العملية التعليمية، ولها الفضل الأكبر في    الأساس

المعلمــين الــذين يعــدون أساس تطوير    خصوصاالماديــة والمعنويــة ورفع درجة الرضا الــوظيفي لجميــع العــاملين  
إلى بيان أثر القيادة الديمقراطية على الرضا الوظيفي لمعلمي المدارس    هدف هذا البحث، لذا  عملية التعليم

وذلك   الخارج،  في  المباشر  السعودية  التأثير  دراسة  خلال  الديمقراطيةمن  القيادة  وهي:لمبادئ  يض، التفو   ، 
. حيث اعتمد البحث أنفسهم  المعلمينمن وجهة نظر    الوظيفي  الرضاعلى    المشاركة، العلاقات الإنسانية،

الباحث الاستبانة بوصفها أداةً لجمع البيانات   التحليلي، واستخدم  من خلال وذلك  على المنهج الوصفي 
من المدارس السعودية في الخارج خلال العام   معلمًا ومعلمة(  179تطبيقها على عينة عشوائية مكونة من )

الإنسانية  2024/ 2023الدراسي   للعلوم  الإحصائية  الرزم  برنامج  استخدم  البحث  بيانات  ولمعالجة  م. 
(SPSS) وتم استخدام الارتباط الخطي المتعدد لقياس العلاقة بين متغيرات البحث. وقد أظهرت النتائج وجود ،

موجبة بين تطبيق القيادة الديمقراطية والرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس السعودية    ارتباطيةعلاقة  
في الرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس السعودية في   االديمقراطية تأثيرً   القيادة  أبعادأكثر    في الخارج، وأن  

قائمين على لل التوصيات    . وفي ضوء تلك النتائج تضمن البحث جملة من(بعد العلاقات الإنسانية)  هو  الخارج
التعليمي القيادة  السعودي عمومًا، أهمها    النظام  بتعزيز مفاهيم  التعليم  دارس  المفي    الديمقراطيةأن تهتم وزارة 

 . من الدوارت التدريبية وورش العملد زيالم عقد عبروذلك ، المختلفة ابمراحله
 

 القيادة المدرسية  ،نمط القيادة ،الوظيفي، المدارس السعودية: القيادة الديمقراطية، الرضا الكلمات المفتاحية
 

 

ABSTRACT 

This research aimed to clarify the democratic leadership impact on the job satisfaction of Saudi school 

teachers abroad, by studying the direct impact of the principles of democratic leadership (delegation, 

participation, human relations) on job satisfaction from the teacher’s point of view themselves. The 

research counted on the descriptive analytical approach.  Furthermore, the researcher used the 

questionnaire as a tool for collecting data by applying it to a random bunch consisting of (179) male 

and female teachers from Saudi schools abroad during the academic year 2023/2024 AD.  In order to 

process the research data, the statistical package program (SPSS) was used as well as multiple linear 

correlation was applied to measure the relationship among the research variables. The results showed 

that there is a positive correlation between the application of democratic leadership and job 

satisfaction among male and female teachers in Saudi schools abroad.  Additionally, the most 

influential dimension of democratic leadership on job satisfaction among teachers in Saudi schools 

abroad is (the human relations dimension). Considering these results, the research included several 

recommendations for those who are in charge of the Saudi educational system in general, The most 

important of which is that the Ministry of Education is interested in strengthening the concepts of 

democratic leadership in schools at their various stages, by holding more training courses and 

workshops. 

Keywords: democratic leadership, job satisfaction, Saudi school, leadership styles, school leadership 
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 مقدمة 

السلوك في مجال  الباحثين في مجال الإدارة و   قبل  هتمام كبير منبا  حظيتالقيادة من المفاهيم الإداريَّة التي    تعتبر
لمؤسسات اعليه    تعتمدمؤث ِّر  فعَّال و ما للقائد من دور    الباحثين  ن إدراكعهذا الاهتمام  ونتج  الإنساني عمومًا،  

 . (1995)آل ناجي والمغيدي،  المطلوبةلوصول إلى أهدافها من أجل ا
ة،  أنماط قيادية، ولكل قيادة مزايا وعيوب وآثار سلوكيَّ وقد توصل الباحثون في موضوع القيادة إلى عدة 

الديمقراطية    إذ القيادة  أن  أهمتعتبر  نجد  به من    ؛الأنماط  تلك   من  تتميز  لما  في مشاركة   تتمثل  أبعادوذلك 
 العاملين، وتفويض السلطة، والتركيز على العلاقات الإنسانية. 

هناك   أن  فيه  و ومما لا شك  بين  ارتباط  اعلاقة  القيادي  فـي  لس النمط  الوظيفي الو   المؤسسةائد    رضا 
مــن ؛  تطويرهتحسينه و لها الفضل الأكبر في  و ،  العمل المؤسسي  القيادة العمود الفقري فيتبر  تع  حيث،  للعاملين

 ا صً صو خ  جميعهم،  لعــاملينلالرضا الــوظيفي    زيادة مستوىالماديــة و المعنوية و الظروف  الإمكانات و خــلال تــوفير  
 تطوير عملية التعليم.في ساس الأرتكــز الم تبرونالمعلمــين الــذين يعـ

في تغير    هأنإلى    ذلك يرجع  و   ،هتمام الباحثينا  تنالالتي    المهمةموضوع الرضا الوظيفي من الموضوعات  ويعتبر  
ظروف   ومن أهم ، خارجيةداخلية أم كانت تلك الظروف أسواء  بالمؤسسة،لظروف المحيطة ا إلى امستمر وفقً 

القيادة،الداخلية  العمل   )الثبيتي وهذا ما أكدته دراسة    التي تؤثر في الرضا الوظيفي إيجابًا أو سلبًا هو نمط 
حول عوامل الرضا الوظيفي لدى المعلمين عينة الدراسة، إذ جاء بعُد القيادة المدرسية في   ( 2014والعنزي،  

وآخرون،   )الحضرمي  دراسة  وكذا  الأولى،  للعاملين 2022المرتبة  الوظيفي  الرضا  المؤثرة في  العوامل  ( حول 
الم العوامل  بين  الأولى من  المرتبة  القيادة  احتل نمط  الحكومي، حيث  الجهاز  العاملين بوحدات  ؤثرة في رضا 

فتطبيق مبادئ القيادة الديمقراطية يؤدي إلى زيادة مستوى رضا المعلمين الوظيفي وهو بدوره يعمل الوظيفي،  
رفع مستوى الأداء العام للمدارس وتحقيق أهداف العملية التعليمية، إذ يعدُّ الرضا الوظيفي عنصراً أساسًا على  

 .  في كفاءة أي مؤسسة وفي إنتاجيتها
الأنماط    الديمقراطيةالقيادة  ف أفضل  المدارس  الملائمة  القياديةمن  الوظيفي ال  زيادة يسهم في  إذ  ،  لإدارة  رضا 
 القيادة   تطبيق مبادئ   ( من أن2020) دراسة القاسمية    ت وإلى هذا أشار   داء عملهم،لأالدافعية    ورفعلمعلمين  ل

إضافة إلى روح التعاون لتحقيق أهداف المدرسة،    تعزيزإلى  ، و مناخ تعليمي سليمبناء  يؤدي إلى    الديمقراطية
 . والارتقاء بالعملية التعليمية أثرها الكبير والفاعل على الأداء الوظيفي ورفع الروح المعنوية للمعلمين 

نمط على    الوقوف  المهم ، فمن  السعودية في الخارج اليومفي المدارس  الوظيفي    المعلمين  رضاوعند مناقشة واقع  
رضا الوظيفي التضمن تحقيق    ملائمةبيئة عمل    إيجادفي    أهمية   لنمط القيادة   إذالمدارس؛    تمارسهالتي  القيادة  
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لتي تعمل المدرسة  االسلوكيات  الإستراتيجيات والخطط و بارة عن مجموعة من  عهو  نمط القيادة  ف  ،لمعلمينل
 هم ، فمن المفاعليةإنتاجية و المدارس من جعل بيئة العمل في مدارسهم أكثر    مديرون  كَّ وحتى يتم  ، ا لهاقً وف

لمعلمين، الوظيفي لرضا  ال  يتحقق معه  بنحو   ، نمط القيادة المدرسيةالتجديد في  التطوير و حداث  الاهتمام بإ
 ديمقراطيَّة. تشاركية و سلوكيات أكثر أبعاد وإستراتيجيات و تبني  من خلالوذلك 

ومما سبق عرضه نجد أن هناك إشارة إلى أثر نمط القيادة الديمقراطية في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين، والحاجة 
أبعاد هذه   دراسة  تستدعي  الباحث  نظر  المدارس  من وجهة  الوظيفي في  المعلمين  القيادة وتأثيرها في رضا 

السعودية في الخارج، وبناء على ذلك فإن مشكلة البحث تتمحور في دراسة: تفويض السلطة، والمشاركة،  
في المدارس السعودية   تها ممارسومعرفة درجة تطبيقها و   والعلاقات الإنسانية؛ بوصفها أبعادًا للقيادة الديمقراطية،

الذي بدوره يؤدي إلى زيادة   ،الوظيفيالمعلمين  التي قد تؤدي إلى رفع أو انخفاض معدل رضا    ،في الخارج
شعورهم ، وفي أداء المعلمين الوظيفي و مالعا  المدارس  فاعليتهم أو انخفاضها، وهذا الأخير يؤثر في أداءإنتاجيتهم و 

 نوطة بهم. المالواجبات لمدارس وقدرتهم على أداء إلى االانتماء لولاء و با
 

 البحثأهداف 
 إلى تحقيق الأهداف الآتية:  البحثسعى ي

 واقع تطبيق نمط القيادة الديمقراطية في المدارس السعودية في الخارج.  معرفة .1
 مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس السعودية في الخارج. معرفة .2
المدارس    اختبار  . 3 معلمي  لدى  الوظيفي  الرضا  ومستوى  الديمقراطية  القيادة  نمط  تطبيق  بين  العلاقة 

 . السعودية في الخارج
 البحث أسئلة 

ما أثر ممارسة القيادات التربوية في المدارس  من خلال التساؤل الرئيس الآتي: "  البحثيمكن إبراز مشكلة  
 "  ؟السعودية خارج المملكة للنمط القيادي الديمقراطي على الرضا الوظيفي لدى معلمي هذه المدارس

 
 ويتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتية: 

 ؟ نمط القيادة الديمقراطية في المدارس السعودية في الخارجما واقع تطبيق  .1
 ؟الرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس السعودية في الخارجما مستوى  .2
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ــتوى الرضـــــــــــــــا الوظيفي لـدى معلمي علاقـة بين  هنـاك هـل   .3 تطبيق نمط القيـادة الـديمقراطيـة ومســــــــــــ
 ؟ المدارس السعودية في الخارج

 
 البحث حدود 

أثر ممارسة نمط القيادة الديمقراطي على تحقيق الرضا على معرفة    بحثال  اقتصر هذي :  أولًا: الحدود الموضوعية
 الوظيفي لدى معلمي المدارس السعودية خارج المملكة العربية السعودية. 

 ه.  1445م/ 2024-2023في العام الدراسي  بحثال اتم تطبيق هذ ثانيًا: الحدود الزمانية:
   على المدارس السعودية خارج المملكة.  بحثال ايقتصر تطبيق هذ ثالثاً: الحدود المكانية:
للعام الدراسي في المدارس السعودية في الخارج   المعلمين جميع  البحثيشمل مجتمع   :رابعًا: الحدود البشرية

 ه.1445م/ 2023-2024
 

 الدراسات السابقة
  ، القيادي الديمقراطي لدى مديري المدارستفعيل نمط السلوك  إلى أهمية  (  2008دراسة )المخلافي،    توصلت

لابتكار،  إلى االوظيفي العام، من خلال إتاحة الفرص أمام المعلمين  المعلمين  والعمل على رفع مستوى رضا  
وتـوفير المزيد من   ،والحوافز والمزايا الأخرى  الأجورالمكافآت و والاهتمام بنظـام    ،طرق الأداءأساليب و وتطوير  
الم با ناسب  المناخ  المعلم  وإشعار  الوظيفي،  و والاستقرار  عمله.لطمأنينة  )وأكدت    الأمن في  ، المطيريدراسة 
هم أالرضا الوظيفي. وكان من  بين  و   ةبين أنماط القيادة الديموقراطية والتراسلي  ةوجود علاقة ارتباطي  (2019

أثر فعال في تحقيق الرضا    لما له  ؛تفعيل نمط القيادة الديمقراطي في العمل الأكاديمي  دراسةالهذه  توصيات  
 الوظيفي.

وجود علاقة ارتباطية بين ممارسة مديرات الثانوية للقيادة  إلى  (  2019،  الهندي، الثبيتيدراسة )وأشارت  
( بالاهتمام بنشر مفهوم القيادة  2020دراسة )القاسمية،  . وأوصت  الوظيفيالمعلمات  التشاركية ومستوى رضا  

التعليمية   والمناطق  الإدارات  وتشجيع  المختلفة،  المدارس  الجدد على نمط و الديمقراطية على مستوى  المديرين 
الديمقراطية و لأثره    ؛القيادة  والصلاحيات الفاعل  السلطات  من  المزيد  وإعطاء  الوظيفي،  الأداء  على  الكبير 

المعلمين الممنوحة لمديري المدارس؛ لزيادة قدرتهم على مواجهة المشكلات بما يخدم العملية التعليمية ويحقق رضا  
 الوظيفي.
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أثر للقيادة الديمقراطية في تحقيق   هناكصحة الفرضية بأن    ( 2021دراسة )قميني،  أثبتت  إضافة,  و 
( وجود علاقة طردية موجبة بين نمط القيادة  2022،  المطيريدراسة ). وأيضا أظهرت  وظيفيالعمال ال  رضا

الديمقراطي ومستوى الرضا الوظيفي، وعلاقة عكسية سالبة بين نمطي القيادة الديكتاتوري والتسيبي ومستوى  
 . الرضا الوظيفي

 
 الإطار النظري 

 القيادة الديمقراطية: 
زالت   وما في الفكر الإداري منذ القدم،  ين الباحثالكت اب و   نالت اهتمامموضوع القيادة من المواضيع التي    يعتبر

احتلت   ا زمان؛ لذمكان و هي ظاهرة تحدث في كل  إذ  إلى يومنا هذا،    الموضوع الأبحاث في هذا  الدراسات و 
هذا البحوث في  الدراسات و تشعبت  و فروعها المختلفة،  في  الإنسانية والتربوية  الإدارية و مكانة مهمة في العلوم  

 يؤدوا دوراً قيادياَّ مؤثراً في مؤسساتهم.كي ساعدة المديرين  ؛ وذلك لمالالمج
الدور وبنمط الشخـصية،  المسؤولية و يـرتبط مفهوم القيادة بمفهوم  حيث  أن القيـادة عملية نسبية،    إلا

وفيما   . ، وخصائصها وأبعادها وأهميتهاخصوصًا  ، والقيادة الديمقراطيةعمومًاوعليه سنستعرض مفهوم القيـادة  
 يأتي توضيح لذلك. 

 
   أولًا: القيادة 

القيادة بين المهتمين  مفهوم القيادة العلـوم الباحثين و الإدارية، و   بالعلوم: اختلف مفهوم  الدارسين فـي مجـال 
في عرَّفها بعضهم من جهة سلوك القائد،    حيثلنوع الدراسة، وبيئة المؤسسة التي يدرسونها،    وفقًاالاجتماعية؛  

البعض من  الشخصية لسمات  ال  جهةمن    ونتناولها الآخر   حين يديره   جهةلقائد، كما عرفها  الذي  المركز 
ما إلى  الجميع ويقودهم إلى ما ينفعهم ويرشدهم    يتقدممن هذا التعريف أن القائد    نلحظويمكن أن    القائد.

 أن تكون في المقدمة.  القيادةيحقق أهدافهم، فمعنى 
السلوك   :يمكن أن ينتج عنه مفهوم محدد للقيادة على أنها المختلفة أنَّ التوفيق بـين وجهـات النظـر ونجد

  ، على العمل والإنجاز  تشجيعهمعن طريق    ، لتأثير في مرؤوسيهمن أجل اوعي  قصد و الذي يمارسه القائد عن  
 فاعلية. كفاءة و ب المطلوبةلوصول إلى الأهداف من أجل اومتابعتهم وتنظـيم مجهوداتهم 
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 ديمقراطية ا: القيادة النيً ثا
دة عهنـاك تصنيفات  إذ إن  بها الباحث هذه الأنمـاط،   يدرسوجهة النظر التي    وفقًا إلىتعددت أنماط القيادة  

القائد تعمال  على أسـاس طريقة اس  يعتمدأنماط القيادة  إلى  بالنسبة  والشائع  التصنيف الغالب  إلا أن  للقيادة،  
  ، هذا التقسيم في ثلاثة أنماط  وفقتنحـصر الأنمـاط القيادية  لذا  أسلوبه في التأثير،  طريقته و للسلطة الممنوحة له و 

 النمط الترسلي.و النمط الديمقراطي، و هي النمط الأوتوقراطي، 
دراسة المـشكلات، وعلى  و ومشاركتهم في اتخاذ القرارات    العاملينعلى مشاورة    إذ يقوم النمط الديمقراطي
العقاب الإرهاب و يفو ِّض بعضها إلى مرؤوسيه، كما أنه يبتعد عن أسلوب    بلعدم تركُّز السلطة في يد القائد،  

،  يةالترغيب، ويوظ ِّف الحوافز المادية وغير المادية في زيادة الإنتاجالإقناع و في تنفيذ العمل، وإنما يعتمد على  
العمل   إلى  الدافعية  وتظهر  وتكون  ذاتية،  القيـادة  مـن  النوع  الشخـصية، الابتكارات و في ظل هذا    المهارات 

 . (1991غيابه. )النـوري،  حال  وجود القائد أو في  حال  قـدرات العاملين، ويسير العمل بصورة منتظمة    وتتطور
  الأعمال وضع الأهـداف وتنفيذ  التخطيط و في ظل القيادة الديمقراطية بالمشاركة في    العاملينقوم  كما ي

يفوض القائد بعض سلطاته إلى مرؤوسيه، كما تكون حيث  ،  العاملينوتقويمها، وتكون المسؤولية موزعة على  
في   وهم  العاملينالقائد يشجع  كما أن  قنوات اتـصال بيـنهم،    وتوجدعلاقات طيبة،    العاملينالعلاقات بين  

 ( 1998يقدرونه. )حجي،   المقابل
الـنمط التـشاركي،  النمط الإيجابي، و وأطلق بعض الباحثين على النمط الديمقراطي عدة تسميات، منها:  

 (. 2009والنمط البنَّاء أو التوجيهي. )كنعان،  
 

 : أبعاد القيادة الديمقراطيةثالثاً
العاملين وتفويض السلطة، كما ذكر فيما سبق أن النمط الديمقراطي يعتمد على العلاقات الإنسانية ومشاركة  

  عرض لهذه الأبعاد:تيوفيما يأ
 

 البعد الأول: العلاقات الإنسانية
لعمل إلى االعلاقات الإنسانية في مجال تطبيقها الإداري تعني: اندماج الأفراد العاملين في العمل بطريقة تدفعهم  

 ( 2009الاقتصادية والاجتماعية. )كنعان،  و مع إشباع حاجاتهم النفسية   ، متعاونين وبإنتاجية عالية
تس  تو احيث  العلاقات في  التنظيم اهم هذه  أسرة  فيه كل فرد بالانتماء إلى  يشعر  اجتماعي  فر جو 

تحقيق ، ومن غير الممكن  حاجاتهمرغباتهم و هم في إشباع  ابه يس   ونأن العمل الذي يقوم  ونالإداري، كما يشعر 
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الثقة الاحترام و   كانت الحياة الاجتماعية داخل المؤسسة تنطوي على جو من  نالحاجات إلا إالرغبات و هذه  
 ( 2006. )عياصرة والفاضل،  هم المتبادلين بين الأفراد جميع

 
 البعد الثاني: مشاركة العاملي 

الإدارية التي تواجههم ت شكلاالممناقشة من أجل دعوة القائد مرؤوسيه والالتقاء بهم  :وتعني مشاركة العاملين
ذه  لهناسبة  الحلول الم  إيجادمشاركتهم في    عبرز الثقة بينهم  لوصول إلى أفضل الحلول الممكنة لها، ما يعز ِّ لوتحليلها  

 ( 2004. )الخطيب، كلات لمش ا
إن المشاركة تساعد    إذ عملية،  هذه الالقرارات على ترشيد    اتخاذتساعد مشاركة العاملين في عملية  كما  

التي يمكن من و ،  الكثيرةوالتجارب    الراجحةالتي يقدمها أصحاب العقول    هاالقائد في التعرف على الآراء جميع
 ( 2006خلالها اختيار البديل الملائم المحق ِّق للهدف، ومن ثم اتخاذ القرارات الرشيدة. )عياصرة والفاضل،  

 
 البعد الثالث: تفويض السلطة

التي يفرضها عليه مركزه القيادي في و الأعباء على عاتق القائد    زيادةأدى تطور الأعمال الإدارية وتعقدها إلى  
بعض العمليات الإستراتيجية المهمة يتطلب منه تفويض    نحو يستطيع القائد توجيه تفكيره  ولكي  المؤسسة،  

بمه  ، مرؤوسيهإلى    اتهسلط محددة،  امبتكليفهم  أهم ت  ومن  تحقيقها،  المطلوب  والنتائج  حدودها  لهم  مبينًا 
التي كشف عنها التطبيق و مرؤوسيه  إلى  اختصاصاته  سلطاته و التي تترتب على تفويض القائد بعض    الإيجابيات 

للمهام القيادية بدلاً من تبديد جهوده في النواحي الإجرائية، على التفرغ  العملي، أن التفويض يساعد القائد  
على   التفويض  يساعد  الفرصة  العاملينقدرات    تطويركما  ويتيح   عبرخبراتهم  و   ماقتراحاتهلتقديم    أمامهم، 

 ( 2012إشراكهم في صنع القرارات، كما يسمح لهم بإخراج طاقاتهم الإبداعية الكامنة. )ششهيناز، 
 

 الرضا الوظيفي 
استمرارها  لنجاح المؤسسات و   اأساسي  ا  مرتكزً   دعي  ، إذالرضا الوظيفي من المواضيع المهمة في الوقت الحالي  يعتبر

الأداء وتحقيق الأهداف    تطويرلما له من دور كبير في  وذلك  الإنتاجية،  الوظيفية و   تطورها وزيادة كفاءة الأفرادو 
 االشخصية، لذالعاملين الوظيفية و إشباع احتياجات    من خلال، وهذا يتحقق  علىأسرع وبكفاءة أشكل  ب

اليوم   القادة  الإشباع  إلى  يسعى  و تحقيق  أجل    للعاملين،النفسي  الوظيفي  مستوى  من  ورفع  رضاهم  كسب 
 أدائهم. إنتاجيتهم و 
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 أولًا: مفهوم الرضا الوظيفي
والارتياح وتقبله لعمله،  والسعادة  نتيجة شعوره بالقناعة    العامليطلق مصطلح الرضا الوظيفي تعبيراً عن مشاعر  

الأجر والتقدم كالترقية و لعوامل  لعدد من المتغيرات واظروف عمله، وفقًا  عن    العاملوهذا يتوقف حسب ما يراه  
و  الرسمية،  غير  الاجتماعية  والمكانة  الممكن  الوظيفي،  هذه  من  و إجمال  معنوية  عوامل  في:  العوامل  المتغيرات 

 عدم الرضا. بأو  تجاه عمله بالرضا عامل هم إسهامًا فعالاً في إحساس الاتس  ، مادية، وعوامل داخلية وخارجيةو 
ووضعت عدة تعريفات من قبل كتَّاب   ،مفهوم الرضا الوظيفي  بخصوصوقد تعددت وجهات النظر  

ويمكن القول إن الرضا الوظيفي يعبر عن قدرة العمل على إشباع حاجات الفرد المختلفة، وبمعنى آخر ،  الإدارة
 (. 2000المؤسسة. )ماهر،  في  جهده  عمله و العامل تجاه  به  أن الرضا الوظيفي هو محصلة الشعور الذي يشعر  

 
 الرضا الوظيفيالمؤثرة في عوامل الثانيًا: 

تدور حول الجوانب   إلا أنهافي الرضا الوظيفي،    المؤثرةالأبعاد  العوامل و الدراسات حول تحديد  الأبحاث و تعددت  
أو على شكل عناصر   ، إلى مجموعات عوامل إجمالية  ،وتختلف من حيث تقسيمها   ،الأساسية المذكورة آنفًا

 ( 2006هذه العوامل ما يأتي: )عباس،  أبرزعوامل فرعية، ومن 
 أثبتتالمادية، وقد  العاملين الاجتماعية و إشباع حاجات  من أجل  الأجر وسيلة مهمة    يعتبر:  الأجورالرواتب و 

العاملين كلما زاد مستوى دخل  إذ  كثير من الدراسات وجود علاقة بين مستوى الدخل والرضا عن العمل،  
 رضاهم عن العمل، والعكس صحيح. زاد 

ودرجة تنوع في   ات مسؤوليصلاحيات و من    يحتويه العمل وما    مضمون: يمثل  العمل وتنوع المهام  مضمون
يرتفع مستوى رضاه ا  يمنح صلاحيات لإنجاز عمله، ولذحينما  بأهميته  عامل  يشعر الإذ  ،  للعاملالمهام أهمية  
 عن العمل. 

إسناد لذا فإن  القدرة،  المعرفة و : يتوقف الأداء على الرغبة في العمل و الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل  اتإمكاني
أدائهم، وهذا ينعكس على الرضا الذي   رفعيؤدي إلى  قدرتهم  العاملين و   معرفةأعمال تتناسب مع  مهام أو  

ومعرفتهم   وقدراتهم  العاملينإمكانات  التدريبية لرفع  التطويرية و البرامج    توفيرذلك، لذلك فإن    نتيجةيتحقق لهم  
 ذلك ارتفاع رضاهم. ينتج عنيسهم في شعورهم بأهميتهم في المؤسسة، و 

لترقية وفقًا للكفاءة في تحقيق الرضا للأفراد فرصة أمام ا: تساهم المؤسسة التي تتيح فرص الترقية المتاحة للفرد 
 الوظيفي.
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علاقة بين نمط القيادة ورضا العاملين، فالنمط القيادي الديمقراطي يؤدي إلى تنمية المشاعر   هناك:  نمط القيادة
يشعرون بأنهم مركز اهتمام القائد، والعكس يكون في ظل   إذالإيجابية نحو العمل والمؤسسة لدى العاملين؛  

 القيادة البيروقراطية، إذ يؤدي هذا الأسلوب في القيادة إلى تبلور مشاعر الاستياء وعدم الرضا.
ورطوبة وضوضاء على درجة تقبل  حرارة  تهوية  إضاءة و : تؤثر ظروف العمل المادية من  البيئيةالعمل  ظروف  

 عن بيئة العمل.  عاملينفإن الظروف البيئية الجيدة تؤدي إلى رضا ال لك لبيئة العمل، لذ العامل
العائد بم  العامل  يقارن  إذ:  عدالة  قياسًا  المستلمة  عوائده  و معدل  )قدراته  مستوى  و خبراته  و مهاراته  دخلاته 

عن معدل غيره  عامل  نقص معدل ما يستلمه ال  ذامع معدل عوائد العاملين معه قياسًا بمدخلاتهم، فإتعليمه(  
 الاستياء وعدم الرضا.ينتج عن ذلك و  ،يشعره بعدم العدالةفذلك 

 
 : القيادة الديمقراطية والرضا الوظيفي ثالثاً
المؤسسات واستمرار   مهم االقيادة عنصراً    تعتبر  يعتبرالمختلفة، كما    نشاطاتهاعملياتها و وازدهار    هافي حياة 

لا بد من توزيع المسؤولية ومنح السلطة المتكافئة  لذا  بمسؤولياتها،  قيام  لأداة الفعالة التي تقود المؤسسة لل عامل اال
تنفيذ العمل بالطريقة التي يرغب بها دون تأثير سلبي من أجل  قدراته، وإعطاءه قدراً من الحرية  إمكانياته و مع  

 على الآخرين. 
تنفيذ عمله من أجل    للعاملتمنح السلطة    إذالقيادة الديمقراطية قادرة على تحقيق ما سبق ذكره،    وتعتبر

التجديد، ومن ثم  الابتكار و قدراته، كما تساعده على طموحاته و بمرونة وبطريقة سريعة، بحيث تكون مناسبة ل
ا في توزيع المدير مطلوبة أيضً   القائد الإداري و   أن العدالة من  إضافة إلىالشعور بالرضا لما يقوم به من عمل،  

محسوبية، بحيث لا   من دونتنظيم  تنسيق و ب  لعامليهادورات التطوير الذاتي من قبل المؤسسة    عقدو   ،الأدوار
في عامل  التي ترقى بال  والسلوكية،  الفنيةالعلمية والعملية و إكسابهم المهارات  إلى  تخل بإنتاجية العمل، ليؤدي  

 الرضا الوظيفي. تحقيق إلى  يؤدي من دون ذاديريه، وهتعامله مع زملائه وم
 :على الشكل الآتيالبحث فرضيات  صيغت وبناء على ما سبق

تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس السعودية و بعد )تفويض السلطة(  توجد علاقة بين   .1
 . في الخارج

 . معلمي المدارس السعودية في الخارجتحقيق الرضا الوظيفي لدى  و بعد )المشاركة(    علاقة بينوجد  ت .2
تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس السعودية و بعد )العلاقات الإنسانية(  بين    علاقةوجد  ت .3

 . في الخارج
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 ( 1الشكل )
 يوضح أنموذج البحث وفق الإطار النظري والدراسات السابقة 

 
 

 

 

 

 
 
 

   البحث منهج 
اختيار المنهج الوصفي لدراسة الأوضاع الراهنة لظاهرة الرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس السعودية  تم  

دقيقة حول مفصلة و قصد الوصول إلى نتائج  بوتأثير النمط القيادي الديمقراطي عليها، وذلك    ،خارج المملكة
 الظاهرة المدروسة. 

محصور بوقت    بحثال   اهذ  إذالوقت؛  المال و جمع البيانات، كونه يوفر    فيالأسلوب الكمي    وكذا اختير
البيانات جمع  محدد أن  في    تلإتمامه، كما  منتشرة  مدارس  المملكةمن  متباعدة خارج  مناطق  في  وموزعة   ،

في   بحثال  اليتمكن الباحث من إتمام هذيعتبر مناسبًا  ، لذا فإن هذا الأسلوب باستخدام الاستبانة  اجغرافي
 الفترة الزمنية المحددة. 

ن من ثلاثة أبعاد هي: مبدأ  وتتمثل متغيرات البحث في: القيادة الديموقراطية متغيراً مستقلًا، وتتكوَّ 
التفويض، ومبدأ المشاركة، ومبدأ العلاقات الإنسانية، والرضا الوظيفي متغيراً تابعًا، ويتكون من أربعة أبعاد 

 المدرسة، والعلاقة مع زملاء العمل، وطبيعة العمل وظروفه، والراتب والمكافآت والتدريب.هي: العلاقة مع مدير  

  من معلمين ومعلمات المدارس السعودية خارج المملكة العربية السعودية،  للبحثتكون المجتمع الأصلي  كما  

الابتدائية والمتوسطة  ( معلم ومعلمة، العاملين في مدارسها  306(، البالغ عددهم )2024-2023للعام )
والثانوية الموجودة في كوالالمبور، جاكرتا، إسلام أباد، بكين، نيودلهي، جيبوتي، الرباط، الجزائر، )الإدارة العامة  

 .للمدارس السعودية في الخارج(

 المتغير المستقل  مؤشرات الرضا الوظيفي  القيادة الديمقراطية أبعاد  المتغير التابع

 العلاقة مع مدير المدرسة 

 العلاقة مع زملاء العمل 

 طبيعة العمل وظروفه 

 الراتب والتدريب والمكافآت 

 القيادة الديمقراطية 
الرضا  

  
الوظ 

  
 ف 

 مبدأ التفويض 

 مبدأ المشاركة

 مبدأ العلاقات الإنسانية 



27                   IIUM JOURNAL OF EDUCATIONAL STUDIES (ARABIC), 13:1 (JAN 2025)                  
 

 
 

( معلم ومعلمة من معلمي المدارس السعودية خارج المملكة،  306يتكون من )  البحثبما أن مجتمع  و 
للعينة    يعتبرمن معلمي المدارس السعودية في الخارج    175لذلك فإن    اإجراء هذ من أجل  حجمًا مناسبًا 

 . لجداول كريجي ومرجان وفقًا البحث
التي    استخدموقد   المستهدفة  العينة  البيانات من  رئيسة في جمع  أداة  الاستبانة  مجتمع    تمثلالباحث 

 الصدق والثبات اللازمين، تكونت من قسمين:   من  والتأكد وبعد مرورها بمراحل البناء الموضوعية    ،البحث
الأول  ا  تضمن الديمقراطية  فقرة  20لمحور  القيادة  مجالات   حول  ثلاثة  على  المشاركة،  و التفويض،    :موزعة 

فقرة موزعة على   22العلاقات الإنسانية، والمحور الثاني كان لقياس الرضا الوظيفي لدى المعلمين، وتكون من  و 
الراتب والمكافآت و طبيعة العمل وظروفه،  و العلاقة مع زملاء العمل،  و العلاقة مع مدير المدرسة،    : أربعة أبعاد

تقاس جميع فقرات المتغير حيث  الأداة على الأسس العلمية،  والتدريب، وقد اعتمد الباحث في إعداد هذه  
المتغير التابع )الرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس السعودية خارج المملكة(  و   المستقل )القيادة الديمقراطية(
على نسبة أهمية كل فقرة من فقرات الاستبانة،    من أجل التعرف  ( Likert Scale)   وفق مقياس ليكرت الخماسي

 حيث إن جميع فقراتها إيجابية، وتوزيع درجات الإجابة على هذه الخيارات.

الظاهري    وقد الصدق  أسلوب  أجلاستخدم  وملاءمتها    من  الاستبانة  صلاحية  مدى  من  التأكد 
الكفاءة في كلية الخبرة و محكمين أكاديميين من ذوي    خمسةلأغراض البحث، وذلك من خلال عرضها على  

مدى مناسبة العبارات   فيالتربية بالجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا والجامعات السعودية، وذلك لإبداء رأيهم  
،  تها الحكم على دقة الصياغة اللغوية لكل عبارة وسلام  ا، وكذهاللمجال الذي تندرج تحته، ومدى وضوح

إضافات يرونها مناسبة حتى يتم تقدير مدى صدق وشمولية الفقرات للغرض ملاحظات أو  وأيضًا كتابة أية  
 الذي أعدت من أجله. 

الباحث بالتأكد من ثبات الاستبانة، بتطبيق وقد   بعد تحكيمها على عينة استطلاعية بلغت   هاقام 
للقرب   اعتباراًتلك العينة    ت ( معلمًا ومعلمة من معلمي المدارس السعودية في كوالالمبور، حيث اختير 56)

( 51، استرجع الباحث )موزعة( استبانة  56الجغرافي، وتتطابق خصائصها مع عينة الدراسة الحالية، ومن )
العينة   على  الداخلي  الاتساق  بحساب  وذلك  الإحصائي.  التحليل  عملية  لإتمام  استبانة، كانت كافية 

ألفا كورنباخ   معادلة  ألفا كورنباخ  (Cronbach's Alpha)الاستطلاعية حسب  معامل  ح  يوض ِّ الآتي  والجدول   ،
 لمحاور الاستبانة وللاستبانة بشكل عام. 
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  1 جدول
 اختبار معامل الثبات لمتغيرات البحث بطريقة كرونباخ الفا وطريقة التجزئة النصفية

No 
 المتغيرات 

Variables   
 عدد العبارات 

 معامل الثبات 
 بطريقة كرونباخ الفا 

Cronbach’s Alpha 

 معامل الثبات 
 بطريقة التجزئة النصفية

Split-Half 
 0.454 0.511 5 مبدأ التفويض  1
 0.682 0.751 6 مبدأ المشاركة 2
 0.844 0.906 9 مبدأ العلاقات الإنسانية 3
 0.769 0.849 7 العلاقة مع مدير المدرسة 4
 0.847 0.833 5 العلاقة مع زملاء العمل  5
 0.679 0.841 5 طبيعة العمل وظروفه  6
 0.857 0.836 5 الراتب والتدريب والمكافآت  7

 - - 42 إجمالي العبارات 

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحليل  :المصدر

 مناقشة فرضيات البحث 
معلمي المدارس السعودية  تحقيق الرضا الوظيفي لدى  و بعد )تفويض السلطة(  بين    علاقةوجد  ت:  الفرضية الأولى

 في الخارج. 
وجود أثر لمحور تفويض السلطة الذي هو جزء من محور القيادة الديمقراطية في العلاقة مع الرضا  افترض الباحث  

الوظيفي لدى العاملين في المدارس السعودية في الخارج ولمعرفة مدى هذا التأثير على العلاقة المختبرة في الفرضية 
مستوى ثقة    ندع  (Multiple Linear Regression)  الأولى قام الباحث بإجراء اختبار الانحدار الخطي المتعدد

 .  من المحور الأول 5و   4و   3و  2و  1للفقرات المتعلقة بهذه الفرضية وهي الفقرات  95%
من أجل   الاستدلالالخطي المتعدد من الأساليب الإحصائية المتقدمة والتي تضمن دقة    الانحدارعد  ي

البحث عن طريق   نتائج  الظواهر موضوع   الاستخدامتحسين  للبيانات في إيجاد علاقات سببية بين  الأمثل 
 البحث.

الخطي المتعدد هو عبارة عن إيجاد معادلة رياضية تعبر عن العلاقة بين متغيرين وتستعمل   والانحدار
لى العديد من المتغيرات عللمتغير التابع    انحداروهو عبارة أيضاً عن    مستقبلية،لتقدير قيم سابقة ولتنبؤ قيم  

لذا فهو يستخدم في التنبؤ بتغيرات المتغير التابع الذي يؤثر فيه عدة متغيرات مستقلة أي تعتمد  ،  المستقلة
 .الانتشارفكرته على العلاقات الدلالية التي تستخدم ما يعرف بشكل التشتت أو 

 ( التالي:  2وكانت النتائج كما في الجدول رقم )
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 2الجدول 
 قيم الانحدار المتعدد

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.545 .297 .277 .52210 .297 14.633 5 173 .000 

a. Predictors: (Constant),   يفوض المدير للمعلمين حل مشاكلهم وتحمل مسؤولية أعمالهم., يسمح المدير للمعلمين باتخاذ أي قرار يضمن إنجاز عملهم بمستوى
وا  من الجودة., يفوض المدير بعض صلاحياته للمعلمين ليتمكنوا من إنجاز مهامهم., يشجع المدير المعلمين على تحمل   مسؤولياتهم تجاه أعمالهم., يسمح المدير للمعلمين بأن يغيرَّ

 .طريقة أداء عملهم بالشكل الذي يناسبهم

 
وبالتالي تدل على قبول   0.05أصغر من  المقدر ككل    للنموذجعنوية  الم  Fأن قيمة    5نلاحظ في الجدول  

تفويض السلطة في المدرسة مع الرضا الوظيفي الفرضية البديلة وأن هناك ارتباط ذو دلالة إحصائية لمبادئ  
 للمعلمين والمعلمات في المدرسة. 

ولمعرفة مدى تأثير كل فقرة من فقرات محور تفويض السلطة على الرضا الوظيفي لابد من ملاحظة النتائج في 
 ( المدرج أدناه: 3الجدول )

 
 3الجدول 

 قيم الانحدار المتعدد لكل فقرة من الفقرات
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.055 .239  8.603 .000 

 073. 1.367 112. 052. 071. .يفوض المدير بعض صلاحياته للمعلمين ليتمكنوا من إنجاز مهامهم

 007. 2.003 180. 058. 517. .للمعلمين باتخاذ أي قرار يضمن إنجاز عملهم بمستوى من الجودةيسمح المدير 

وا طريقة أداء عملهم بالشكل الذي يناسبهم  043. 2.043 174. 054. 302. .يسمح المدير للمعلمين بأن يغيرَّ

 000. 3.933 330. 069. 572. .يشجع المدير المعلمين على تحمل مسؤولياتهم تجاه أعمالهم

 037. 2.107 171. 055. 315. .يفوض المدير للمعلمين حل مشاكلهم وتحمل مسؤولية أعمالهم

a. Dependent Variable:  الرضا الوظيفي 

وتعني وجود الأثر    0.05المعيارية ولكنها في الغالب هي أقل من    sigيظهر الجدول قيم متفاوتة لقيمة  
يفوض المدير بعض صلاحياته للمعلمين والارتباط بين الفقرة المدروسة وبين الرضا الوظيفي. باستثناء الفقرة "

 0.05المعيارية بقيمة أكبر من    sig" حيث تظهر قيمة الـ ليتمكنوا من إنجاز مهامهم
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 (𝟎. 𝟕𝟑 >  𝟎. وهذا يدل على قبول الفرضية العديمة وأن الارتباط غير موجود بين هذه الفقرة وبين المتغير     ( 𝟎𝟓
 التابع والذي هو الرضا الوظيفي عند المعلمين في المدارس السعودية في الخارج.

 ( Unstandardized Coefficients)أما قوة العلاقة واتجاهها فتعرف من المعاملات غير الموحدة أو ما يعرف بـ  

 Bأن قيم    12وهي معاملات تقيس قوة علاقة الارتباط واتجاهها، ونلاحظ في الجدول    Bويرمز لها بالرمز  
%  مما يعني أن العلاقة طردية ومن متوسطة إلى قوية في شدتها أما    50موجبة وأكبر من    4و     2للفقرات  
 % فالعلاقة الارتباطية ضعيفة وغير معتبرة.  50فهي أقل من  5و   3الفقرات 

القياسية تشير لعدم وجود علاقة ذات دلالة    sigالخاصة بها باعتبار أن قيمة     Bفلم نناقش قيم    1أما الفقرة  
 إحصائية. 

 
 الخلاصة 

فنقبل الفرضية الصفرية،    5و    3و    1فقط، أما الفقرات    4و    2تعد الفرضية الأولى البديلة مقبولة في الفقرات  
ويمكن القول: إن الأثر الذي تحدثه مبادئ تفويض السلطة )من مبادئ الإدارة الديمقراطية( في الرضا الوظيفي 

 رتي: لمعلمي ومعلمات المدارس السعودية في الخارج متعلق فقط بفق
 .يسمح المدير للمعلمين باتخاذ أي قرار يضمن إنجاز عملهم بمستوى من الجودة

 .المدير للمعلمين حل مشاكلهم وتحمل مسؤولية أعمالهم يفوض
 

تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس السعودية في و بعد )المشاركة(  علاقة بين  وجد  ت:  الثانيةالفرضية  
 الخارج.

وجود أثر لبعد المشاركة )من مبادئ الإدارة الديمقراطية( في العلاقة مع الرضا الوظيفي لدى    الفرضيةتختبر هذه  
العاملين في المدارس السعودية في الخارج، ولمعرفة مدى هذا التأثير تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد كما في 

 الفرضية الأولى.
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 الإحصائية لكامل هذا البعد:  sig( يظهر قيمة 4والجدول رقم )
   4الجدول 

 قيم الانحدار المتعدد لبعد المشاركة
Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.593 .352 .330 .50273 .352 15.583 6 172 .000 

 ,Constant)a. Predictors: (  اقتراحات   المدير   يتقبَّل   مهامهم.,  ممارسة   في   حرية  المعلمين  المدير  يعطي  ,  به.   المكلف  بالعمل   يتعلق  فيما  القرارات  صنع   في   أشارك  
  يسمح   المدرسية.,  القرارات  بعض  اتخاذ  في  المعلمين  مشاركة   على  المدير   يحرص  قراراته.,  بمناقشة   للمعلمين  المدرسة   مدير  يسمح  المختلفة.,  المدرسية  المشكلات  لحل  المعلمين

 .التعليمية الخطط  وضع  في بالمشاركة   للمعلمين المدير

 
 وهذا يشير لوجود علاقة بين هذا البعد والرضا الوظيفي   0.05أقل من   Fيتبين من الجدول أن قيمة  

 9في الجدول   Coefficients Unstandardized  ومن أجل أن تختبر قوة العلاقة نلاحظ المعاملات غير الموحدة 
يحرص المدير على مشاركة ، وهي على الترتيب "4،   2 , 1والذي يظهر أن العلاقة قوية وواضحة في الفقرات  

"،  يتقبَّل المدير اقتراحات المعلمين لحل المشكلات المدرسية المختلفة" و" المعلمين في اتخاذ بعض القرارات المدرسية
قراراتهو" بمناقشة  للمعلمين  المدرسة  مدير  بالرضا  يسمح  المعلمين  شعور  في  الأساسية  الأمور  من  وهي   ،"

ومشاركتهم بالمسؤولية كذلك شعورهم بالإنجاز والنجاح وهذا من أهم فوائد مبدأ المشاركة في الإدارة الديمقراطية  
 .داخل المؤسسة بشكل عام

 
 5الجدول 

 قيم الانحدار المتعدد والمعاملات غير الموحدة لبعد المشاركة
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 004. 353. 034. 070. 625. .يحرص المدير على مشاركة المعلمين في اتخاذ بعض القرارات المدرسية 1
 007. 1.024 091. 065. 666. .يتقبَّل المدير اقتراحات المعلمين لحل المشكلات المدرسية المختلفة

 169. 1.109 108. 074. 082. .يسمح المدير للمعلمين بالمشاركة في وضع الخطط التعليمية
 019. 1.234 094. 050. 461. .يعطي المدير المعلمين حرية في ممارسة مهامهم
 007. 2.708 233. 052. 740. .يسمح مدير المدرسة للمعلمين بمناقشة قراراته

 031. 2.061 190. 063. 231. .أشارك في صنع القرارات فيما يتعلق بالعمل المكلف به 
a. Dependent Variable:  الرضا الوظيفي 
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أشارك في صنع  " و"يعطي المدير المعلمين حرية في ممارسة مهامهموالمتعلقة بـ "  6و    4أما الفقرات  
مما يدل وجود علاقة بين هاتين  0.05أقل من    sig"، فتعطي قيم القرارات فيما يتعلق بالعمل المكلف به

المرافقة وهذا ما   B% حسب قيم    50الفقرتين والرضا الوظيفي ولكن هذه العلاقة تعتبر ضعيفة وأقل من  
 يجعل فرضية وجود أثر لهاتين الفقرتين في الرضا الوظيفي فرضية مرفوضة لضعف العلاقة.

يسمح  وهذا يعني عدم وجود أثر لفقرة "  0.05أكبر من    sigيظهر من الجدول أن قيمة    3الفقرة  
"، ويعزي الباحث هذه النتيجة كون الخطط التعليمية تكون  المدير للمعلمين بالمشاركة في وضع الخطط التعليمية

عادة معدة مسبقًا من قبل الجهات المسؤولة ومشاركة المعلمين والمعلمات في إعدادها قد يكون قليل أو مختصر 
 على الجوانب التطبيقية مما قد لا يزيد من شعور الرضا الوظيفي عند المعلمين.

السعودية في   :الثالثةالفرضية   المدارس  الوظيفي لدى معلمي  الرضا  )المشاركة( على تحقيق  لبعد  أثر  يوجد 
 الخارج.

أثر لبعد العلاقات الانسانية )من مبادئ الإدارة الديمقراطية( في العلاقة مع الرضا   تقيس هذه الفرضية 
الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات في المدارس السعودية في الخارج ولمعرفة مدى هذا التأثير تم استخدام اختبار 

 وهو الرضا الوظيفي. الانحدار الخطي المتعدد كون المتغيرات المستقلة متعددة بينا المتغير فهو واحد
 الإحصائية لكامل هذا البعد:  sig( يظهر قيمة 6والجدول رقم )

 
 6الجدول 

 قيم الانحدار المتعدد لبعد العلاقات الإنسانية
Model Summary 

Model 

 

R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.593 .352 .330 .50273 .352 15.583 6 172 .000 

a Predictors: (Constant),   يتصف المدير بالعدل في تعامله مع المعلمين., يشارك المدير المعلمين في مناسباتهم الاجتماعية خارج المؤسسة., يعمل المدير على
الود  تلبية احتياجات المعلمين المهنية والتدريبية., تحظى بالاحترام من طرف مديرك., يدرس المدير احتياجات   المعلمين المهنية والتدريبية., يحرص المدير على نشر روح 

 .ن بين المعلمينوالاحترام بين المعلمين., يتصف المدير بالعدل في تقييم المعلمين., تحظى بالتقدير من طرف مديرك., يعمل المدير على نشر ثقافة التعاو 

 
 وهذا يشير لوجود علاقة بين هذا البعد والرضا الوظيفي   0.05أقل من     Fيتبين من الجدول أن قيمة  

في الجدول    Coefficients   Unstandardizedومن أجل أن تختبر قوة العلاقة نلاحظ المعاملات غير الموحدة   
 ( التالي: 7)
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  7الجدول
 الإنسانيةقيم الانحدار المتعدد والمعاملات غير الموحدة لبعد العلاقات 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

يشارك المدير المعلمين في مناسباتهم   1
 .الاجتماعية خارج المؤسسة

.759 .039 .099 1.513 .000 

يدرس المدير احتياجات المعلمين المهنية  
 .والتدريبية

.608 .093 .156 1.170 .001 

يعمل المدير على تلبية احتياجات  
 .المعلمين المهنية والتدريبية 

.663 .096 .084 .652 .002 

يحرص المدير على نشر روح الود  
 .والاحترام بين المعلمين

-.006 .111 -.008 -.058 .153 

يعمل المدير على نشر ثقافة التعاون بين  
 .المعلمين

-.126 .117 -.178 -1.080 .282 

 000. 1.461 202. 100. 698. .تحظى بالاحترام من طرف مديرك
 000. 1.942 292. 110. 802. .تحظى بالتقدير من طرف مديرك 

 000. 1.664 221. 089. 711. .يتصف المدير بالعدل في تقييم المعلمين
يتصف المدير بالعدل في تعامله مع  

 .المعلمين
.669 .080 .271 2.403 .001 

a. Dependent Variable: الرضا الوظيفي 

 
مما يشير بشكل      9و    8و    7و    6و    3و    2و    1من الجدول السابق يبدو واضحًا قوة العلاقة في الفقرات   

واضح إلى أهمية هذا البعد في وصف العلاقة بين تطبيق الإدارة الديمقراطية والرضا الوظيفي في المدارس المدروسة  
 ويبين كيف تكون العلاقات الإنسانية ركن أساسي من شعور الموظفين بالرضا أثناء قيامهم بعملهم.

% وهذا يفيد في ترتيب قوة    80.2% إلى    60.8وكانت قيم المعاملات غير الموحدة تتراوح بين  
% قيم تشير إلى أن العلاقة متوسطة القوة إلى   70% إلى    60العلاقة لكل فقرة حسب تأثيرها وتعبر قيم  

يشارك لفقرات: "% فهي تشير بوضوح لعلاقة قوية، وهنا نلاحظ أن ا  70قوية بينما القيم التي تزيد عن  
تحظى "،  و"يتصف المدير بالعدل في تقييم المعلمين"، و" المدير المعلمين في مناسباتهم الاجتماعية خارج المؤسسة

% والعلاقة قوية وموجبة بين هذه الفقرات والرضا  70لها أكبر من   B"، كان قيم بالتقدير من طرف مديرك
الوظيفي، ويفسر الباحث قوة هذه العلاقة لكون العلاقات الإنسانية أساسية في عمل إدارات المدارس السعودية 

ف يكون في الخارج، إذ يتعبر المدير المعلمين والمعلمات بمنزلة العائلة الواحدة في البعد عن أرض الوطن وكي
المدارس بشكل عام وشعورهم  المعلمين والمعلمات ومنسوبي  الكبير في نفوس  المدرسة الأثر  للأنشطة خارج 
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وكأنهم عائلة واحدة متكافلة ومتضامنة في سيبل تحقيق أفضل الإنجازات والرضا الأعلى عن الأداء الوظيفي 
 المقدم.

يعمل  " و"يحرص المدير على نشر روح الود والاحترام بين المعلمينوالتي نصها  "  5و   4أما الفقرات  
مما يدل عدم وجود علاقة   0.05أكبر من      sig"، كانت قيم  المدير على نشر ثقافة التعاون بين المعلمين

ذات دلالة إحصائية بين هاتين الفقرتين والرضا الوظيفي، ولكن هذه لا يعني العكس بطبيعة الحال أي أن  
أن هذه الجوانب ليست مهمة، حيث إن نشر روح الود والاحترام وثقافة    عدم وجود دلالة إحصائية لا يعني

التعاون قد تكون متغيرات غير مرتبطة بشكل مباشر إحصائيا مع الرضا الوظيفي، غير أنها على أرض الواقع 
 تدفع باتجاه زيادة الرضا الوظيفي وإجابات العينة المدروسة قد تحمل أكثر من تفسير.

 الخلاصة:  
بعد العلاقات الإنسانية من أكثر أبعاد الإدارة الديمقراطية تأثيراً في الرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس يعد  

السعودية في الخارج، فهو يظهر أهمية العلاقة الإنسانية بين المدير والموظفين وخاصة في بلد المقر خارج أرض 
تجدد بالارتباط بالموفدين والمقيمين من الجالية السعودية في المملكة العربية السعودية، وكون الارتباط بالوطن ي

 بلد المقر.
 وبذلك يكون قد تم تحليل البيانات ومعالجتها إحصائي ا واختبار فرضيات الدراسة والتأكد من صحتها. 

 
 الخاتمة

تناول هذا البحث موضوع أثر القيادة الديمقراطية على الرضا الوظيفي لمعلمي المدارس السعودية في الخارج،  
مبدأ التفويض، ومبدأ المشاركة، ومبدأ وذلك من خلال دراسة التأثير المباشر لمبادئ القيادة الديمقراطية، وهي:  

، في الرضا الوظيفي لمعلمي المدارس. حيث تم تسليط الضوء على القيادة الديمقراطية، ومن العلاقات الإنسانية
ثم مناقشة الرضا الوظيفي، وإبراز أثر مبادئ القيادة الديمقراطية في الرضا الوظيفي، ولتحقيق أهداف البحث 

الدراسة   التحليلياتبعت  الوصفي  استخدم  المنهج  البيانات   أداةً بوصفها    الاستبانة    تحيث  وبعد   ،لجمع 
الدارس لبيانات  معلمًا ومعلمة من   179التي تم جمعها من عينة عشوائية مكونة من    ةالتحليل الإحصائي 

علاقة مباشرة موجبة بين تطبيق القيادة الديمقراطية  هناك    أن  ها أظهرت نتائجالمدارس السعودية في الخارج؛  
 االديمقراطية تأثيرً   القيادة  أبعادأكثر    والرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس السعودية في الخارج، وأن  

فهو يظهر   (،بعد العلاقات الإنسانية)  هو  في الرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس السعودية في الخارج
أهمية العلاقة الإنسانية بين المدير والموظفين وخاصة في بلد المقر خارج أرض المملكة العربية السعودية، وكون 

، وخلص البحث إلى الارتباط بالوطن يتجدد بالارتباط بالموفدين والمقيمين من الجالية السعودية في بلد المقر



35                   IIUM JOURNAL OF EDUCATIONAL STUDIES (ARABIC), 13:1 (JAN 2025)                  
 

 
 

السعودية في الخارج،   المدارس  الوظيفي لمعلمي  الرضا  الديمقراطية في  القيادة  لمبادئ  وجود تأثير إيجابي ومهم 
 ويختتم البحث بمجموعة من التوصيات. 

 
 التوصيات

 وهي على النحو الآتي: 
 ،أنماط الإدارة  مزايا كل نمط منوبيان أسس و بتوضيح أنماط القيادة الإدارية    التعليمضرورة قيام وزارة   .1

 المعلمين والطلاب.النمط الديمقراطي في التعامل مع  اتباعإلى   المدارسوتوجيه مديري 
 عقد   عبروذلك  ،  المختلفة  ادارس بمراحلهالمفي    الديمقراطيةأن تهتم وزارة التعليم بتعزيز مفاهيم القيادة   .2

 .من الدوارت التدريبية وورش العملد زيالم
أن تهتم وزارة التعليم باختيار ذوي الكفاءة والخبرة والمؤهلات التخصصية ذات الصلة بالقيادة المدرسية،   .3

لما لذلك من تأثير إيجابي في تحقيق الرضا الوظيفي، الذي بدوره يساعد على تحقيق أهداف العملية  
 التعليمية. 

أن تكون لدى وزارة التعليم إستراتيجية واضحة ذات معايير وضوابط معينة لاختيار مديري المدارس،  .4
به عند القيام    لمديري المدارس من الاسترشاديمكن    دليل تفصيليمع وضع توصيف وظيفي واضح و 

 المطلوبة منهم.    والتنفيذ والتقويم الإشراف والتخطيط دوار بأ
إعداد برامج تدريب لمديري المدارس وتأهيلهم لتزويدهم بالمهارات والمعارف والقدرات اللازمة حول   .5

أدائهم   تنمية  ويسهم في  بفاعلية وكفاءة،  تأدية عملهم  التي تمكنهم من  الديمقراطية،  القيادة  مبادئ 
ضمن إطار الأهداف    مرؤوسيهم  ات التغيير في شخصيالتطوير و على إحداث  الوظيفي، ليكونوا قادرين  

 التعليمية.  للعملية المطلوبة
تزويد معلمي المدارس بالحوافز المادية والمعنوية وتشجيعهم على الإنجاز والتطوير المستمر، مع المحافظة   .6

على مستويات عالية من الروح المعنوية لديهم، الذي يساعد على رفع مستوى الأداء وتحسين فاعلية  
 الإنتاجية لديهم.  

ضرورة إشراك معلمي المدارس في وضع الخطط واتخاذ القرارات الخاصة بعملهم، لأنهم الأقرب والأكثر  .7
 معرفة بطبيعة عملهم، ومن ثممَّ فإن مشاركتهم في وضع الخطط يساعد على تنفيذها.

منح معلمي المدارس المزيد من الثقة والصلاحيات اللازمة للمساهمة في تطوير الأداء المدرسي باعتبارهم   .8
 أواصر الترابط الإيجابي وتحقيق الرؤى التربوية المنشودة. مشاركين في تلك المؤسسات، بهدف تعزيز 
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