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 ثحبلا صَّخلمُ

 كانهف ،ةينامعلا بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو في يجيتاترسلإا طيطختلا رايعم مييقت لىإ ثحبلا اذه فدهي
 ططلخا نلأ كلذو ،نامع ةنطلس في فياقثلا نأشلا عم لماعتت تيلا ةيرادلإا بيلاسلأا ريوطتل ةسام ةجاح
 رايعم اهزربأ نم تيلا ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم قيبطت نم اله َّدبُ لاو ،ةققحتلما جئاتنلا بكاوت لا ةموسرلما
 نم تvايبلا عجم في يمكلا جهنلا عبَّتاو ،يحسلما يفصولا جهنلما ثحبلا راتخا دقو ،يجيتاترسلإا طيطختلا

 ةيفصولا تلايلحتلا تيرجأُ ثم ،ا�ابثو اهقدص رابتخا دعب ةطيسب ةيئاوشع ةنيع ىلع تعزِّوُ ةنابتسا للاخ
 )CFA( يديكوتلا يلماعلا ليلحتلاو ،)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزلحا جمvرب مادختس�
 ترهظأ دقو ،ا�ابثو ةيعرفلا يجيتاترسلإا طيطختلا يرياعم قدص نم دكأتلل ؛)AMOS( جمvرب مادختس�
 تايصوتلا نم ةلجم ثحبلا مَّدق ثم نمو ،ينعفترم تابثو قدصب زاتيم يجيتاترسلإا طيطختلا رايعم نأ جئاتنلا
 .ةييمداكلأاو ةيفاقثلا تاسسؤلماو ينييمداكلأاو ينلوؤسملل

 ،ةيميلعت ةيفاقث تاسسؤم ،جذونمأ مييقت ،يجيتاترسلإا طيطختلا ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ :ةيحاتفلما تاملكلا
 نامع ةنطلس
  

ABSTRACT  

This research aims to evaluate the strategic planning standard in the Omani Ministry of Culture, 
Sports, and Youth. There is an urgent need to develop administrative methods that deal with cultural 
affairs in the Sultanate of Oman. This is because the existing plans do not keep pace with the results 
achieved. Therefore, it is necessary to apply the standards of total quality management, especially 
strategic planning. The research chose a descriptive survey method and followed a quantitative 
approach to collect data; in which, a questionnaire was distributed to a simple random sample after 
testing its validity and reliability. The research conducted descriptive analyzes using the Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS), and the confirmatory factor analysis (CFA) in the AMOS 
program to ensure the validity and reliability of the strategic planning standards. The results showed 
that the strategic planning criterion is characterized by high validity and reliability. Then, the research 
presented several recommendations to officials, academics, and cultural and academic institutions. 

Keywords: total quality management, strategic planning, model validation, cultural-educational 
institutions, Sultanate of Oman  
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 ةمدِّقمُ

 ينينهلما نم لاًصاوتم لاًاغتشاو ،ازًر� ا�يفاقث اكًارح دنج نامع ةنطلسب فياقثلا دهشلما ءارقتسا للاخ نم
 جاتن نع اضرلا ىدم في ةقرافلما نكلو ،ةنطلسل� فياقثلا نأشل� ةينعلما تاسسؤلما نيافت هرزاؤي ؛ينثحابلاو
 اطًيطتخ ةيفاقثلا تاسسؤلما جماربو تاطاشن عم لماعتلا ةيفيك في رودي امو ةيتاسسؤلماو ةيدرفلا دوهلجا هذه
 بيلاسلأا قيبطت للاخ نم فياقثلا اهجاتنب مامتهلاا ىلع تاسسؤلما هذه لمعت نأ نم َّدبُ لا ناك اذل ؛اذًيفنتو
 ةيداصتقلاا تاميظنتلا فلتمخ في احًانج قَّقح يذلا ةلماشلا ةدولجا ةرادإ بولسأ اميس لاو ،ةرادلإا في ةثيدلحا
 بولسلأا اذه أدب نيرشعلا نرقلا نم نياثلا فصنلا ذنمف ،ةمدقتلما لودلا في ةيناقتلاو ةيعانصلاو ةيراجتلاو
 ةبكاولم رمتسلما لماشلا ريوطتلا لىإ علطتي امًدقتم ازًيمتم �Hرادإ ً�ولسأ تاسسؤلما ىلع ةوقب هسفن ضرفي
 يه ثيح نم ،تاسسؤلما لمع تايلآ في تايرغت ثادحإ للاخ نم كلذو ،ةيرغتلما نيديفتسلما تاعُّلطت
 لا يسفانتو تيامولعم رصع في زيمتم لبقتسلم ً�اوبأ حتفتل ؛ةفرعلما باستكا تامدخ ىقرأ مدِّقتُ تاسسؤم
 .رارمتس� مدقتتو روطتت نأ لاإ ارًايخ اهعاونأ فلاتخا ىلع تاسسؤلما مامأ كتري

 ،مظاك( تاسسؤلما لمع ةدوج في ةيرادلإا بيلاسلأا مهأ نم ةلماشلا ةدولجا ةرادإ نأ مولعلما نمو
 ققيح روطتم ثيدح يرادإ هاتجا هنإ ثيح نم ةيرخلأا تاونسلا في ادًيازتم امًامتها بستكا دقو ،)2016

 فد� ذإ ؛)2005 ،ىفطصم( هHإ اهقيبطت دنع تاسسؤلما ىلع دوعت ةيسفانتو ةيبحرو ةيميظنتو ةيرادإ دئاوف
 ،تايناكملإا نم حاتلما نمض ،ةيرشبلا دراولما ةيمنتو ةيمدلخاو ةيجاتنلإا تاعاطقلا في اهئادأ ينستح لىإ
 موهفلما اذه راشتن�و ،ةمدلخا وأ جتنلما ةدوج في نُّستح نم أرطي ام سايقل ةفلتخلما تاودلأا مادختس�و
 ،ومنلاو حبرلا قيقحتل لماعلا ىوتسم ىلع تاسسؤلما يمدقت في ظوحلم رود هل حبصأ ؛هقيبطت عاستاو يرادلإا
 .ينصصختلماو ينثحابلا مامته� ةلماشلا ةدولجا ةرادإ موهفم يظح اذل ؛ساسأ نافده اهمو

 جذونملأاو ،ني�ايلا جذونملأا كانهف ،هنع ردصت يذلا جذونملأا قفو ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم فلتتخو
 اميف عطاقتت دق تيلا هيرياعم اهنم لكلو ،)2010 ،يلعلا( بيرعلا جذونملأاو ،بيورولأا جذونملأاو ،يكيرملأا
 .ثحبلا اذه هلوانتي يذلا يجيتاترسلإا طيطختلا رايعم اهتمدقم في تي¹و ،اهنيب

 - يجيتاترسلإا طيطختلا رايعم اميس لاو - ةلماشلا ةدولجا ةرادإ بولسأ قيبطت لىإ ةجالحا حضتو
 تاساردلا نم ةلجم للاخ نم حضت ؛بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو اميس لاو ،ةينامعلا ةيفاقثلا تاسسؤلما في
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 تتبثأ تيلا )2009 ،ييرثكلا ؛2009 ،ةيملاسلا ؛2010 ،يعفايلا ؛2010 ،يليعشلا( ةينامعلا ةيملعلا
 زيزعتو اهقيبطت تابلطتم دادعإو ،ةلماشلا ةدولجا ةراد¾ ةقلعتم تلاامج ةدع في لولح يمدقت نم َّدبُ لا نأ
 هب موقت ام هاتج ييرهاملجا طخسلا دHدزا نع ةولاع ،اهفلاتخا ىلع ةينامعلا تاسسؤلما في اهميهافم
 ضعب تدصر دقف ،)ضراعم ،تاودن ،تايقتلم ،تvاجرهم( تاطاشنو جمارب نم ةيفاقثلا تاسسؤلما
 في روصقلا تلااح )2016 وينوي 27 ،ةبيبشلا ةديرج ؛2017 ريابرف 5 ،ىوزن ةلمج( ةيملاعلإا تاصنلما
 لضفأ يمدقتل يعسلا في ةينامعلا ةيسمرلا تاهجوتلا عم ضراعتت اÂأ تنَّيبو ،ةيفاقثلا تاطاشنلاو جمابرلا ةرادإ
 اضر لىإ لوصولل ةيرادلإا ةزهجلأا فلتمخ زيفتح ىلع لمعلاو ،هحئارش عيمبج روهمجلل جمابرلاو تامدلخا
 نامعُ ةيؤرو ،)2020( نيامعُلا داصتقلال ةيلبقتسلما ةيؤرلا تاهجوتلا كلت نمو ،فدهتسلما روهملجا
 .2008 ماعلل )142( مقر نياطلسلا موسرلماك ،ةيناطلس ميسارم نم هتوق ُّدمتسي امم اهيرغو ،)2040(

 ةدولجا ةرادإ يرياعم نم يجيتاترسلإا طيطختلا رايعم قيبطت مييقت لىإ ثحبلا اذه ىعسي هيلعو
 ةيعرف يرياعم نمضتي رايعلما اذه نأ امًلع ،نامع ةنطلس في بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو في كلذو ،ةلماشلا
 ةطلخا ةعجارمو ،ةطلخا ةغايصو ،ةيجيتاترسلإا Hاضقلاو ،ضيوفتلاو ةمهلماو ،طيطختلا ةيلمعل طيطختلا يه
 .)2019 ،يديملحا( ةطلخا ذيفنتو ،اهدامتعاو

 

 ثحبلا ةلكشم

 لدت ؛دوهج نم هلذبت امو ،ةيرشبو ةيدام تvاكمإ نم ةماعب ةينامعلا ةيفاقثلا تاسسؤملل امم مغرلا ىلع
 ضارعتسابف ،بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو في ةصابخو ،كلذ عم بسانتت لا ا�ازانجإ نأ ىلع تارشؤلما
 ،يمرضلحا ،2009 ،ييرثكلا ؛2009 ،ةيملاسلا ؛2010 ،يعفايلا ؛2010 ،يليعشلا( تاسارد

 ةرادإ قيبطت للاخ نم ةنكمم ةيرادلإا لوللحا نم ايرًثك نأ َّينبتي )2007 ،يثيغلا ،2008 ،يبرعلا ؛2008
 تابلطتلما رُّفوت ىدبم نوهرم كلذ نكلو ،تاساردلا كلت لمح تناك تيلا تاسسؤلما في ةلماشلا ةدولجا
 َّدبُ لاو ،)2010 ،يعفايلا( ةفدهتسلما ةئيبلا في اهئدابمو اهميقو ةلماشلا ةدولجا ةرادإ مظن قيقحتل ساسلأا
 ميهافلما زيزعتل كلذو ،ايلعلا تارادلإا اهسأر ىلعو ،تاسسؤلما كلت في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ةفاقث رشن نم
 ا�يعجرم ارًاطإ نوكتل ؛ةسسؤم لك في تvايب ةدعاق يرفوتو ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ تاهجوت عم مجسنت تيلا
 ينلماعلا زيفتحو ،رمتسلما ينصحتلا ةردق ىلع فرعتلا حيتت ةيمكو ةيفيك سيياقم عضو عم ،بيردتلا جمابرل
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 ةيفاقثلا تاسسؤلما تسيلو ،)2009 ،ييرثكلا( يدالماو يونعلما ريدقتلا للاخ نم مهسفنأ ريوطت ىلع
 ،ةنطلسلل ةيلحرلما ىؤرل� ةلثمم ةينامعلا ةيسمرلا تاهجوتلا عم مجسني هنأ اميس لاو ،اذه نم ةديعبب ةينامعلا
 ةيفاقث تاطاشنو جمارب لىإ نيامعلا روهملجا تاعلطت عم مجسني كلذكو ،)2040( نامع ةيؤر لثم نم
 ةديرج ؛2017 ريابرف 5 ،ىوزن ةلمج( ةينامعلا ةيملاعلإا تاصنلما ضعب هنع تَّبرعو هتدصر ام وهو ،لضفأ
 ةرادإ يرياعم نم هاوس ام ىلع امًدقم يجيتاترسلإا طيطختلا رود تي¹ انهو ،)2016 وينوي 27 ،ةبيبشلا
 .ةدوجلل ةيلماعلا زئاولجا هيلع تَّصن ام قفو لاَّعف يرادإ ماظن ءانب في لثملأا رايعلما هنلأ ؛ةلماشلا ةدولجا

 

 ثحبلا ةلئسأ

 :ةيتلآا ةلئسلأا نع ةباجلإا في ثحبلا ةلكشم روحمتت

 طيطختلا رايعم قيبطتل مهدادعتساو نامع ةنطلسب بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو يفظوم لوبق ةجرد ام .1
 ؟يجيتاترسلإا

 ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو في هريوطت في مهست نأ اÂأش نم تيلا يجيتاترسلإا طيطختلل ةيعرفلا يرياعلما ام .2
 ؟نامع ةنطلسب بابشلاو

 ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو في تغيص تيلا ةيعرفلا يجيتاترسلإا طيطختلا يرياعم تابثلاو قدصل� زاتتم له .3
 ؟نامع ةنطلسب بابشلاو

 

 ثحبلا فادهأ

 :تي¹ ام قيقتح لىإ ثحبلا اذه فدهي

 طيطختلا رايعم قيبطتل مهدادعتساو نامع ةنطلسب بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو يفظوم لوبق ةجرد ُّينبت .1
 .يجيتاترسلإا
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 ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو في هريوطت في مهست تيلا ةيعرفلا يجيتاترسلإا طيطختلا يرياعم رثكأ نع فشكلا .2
 .نامع ةنطلسب بابشلاو

 ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو في تغيص تيلا ةيعرفلا يجيتاترسلإا طيطختلا يرياعلم تابثلاو قدصلا نم ققحتلا .3
 .نامع ةنطلسب بابشلاو
 

 يميهافلما راطلإا

 

 
 

 ثحبلا ةيهمأ

 في - يجيتاترسلإا طيطختلا يأ - ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم نم دحاو قيبطت مييقت لوانتي هنأ في نمكت
 ينبيو ،علاطلااو يرحتلا دودح في - ةقباسلا تاساردلا نلأ كلذو ،ةينامعلا بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو
 ىلع ثحبلا اذه زكري ينح في ،سرادلماو دهاعلماو تايلكلاك ةيوبترلا تاسسؤلما تفدهتسا - اقًحلا كلذ
 معد ليبس في ا�يبلس وأ ا�يبايجإ ا�ازانجإ ميقي عسوأ ارًوهجم اهمجاربو ا�اطاشنب فدهتست ةيفاقث ةسسؤم ءادأ
 .نيامعلا قايسلا في فياقثلا لمعلا ةيرسم

 

 

 يرياعلما مييقتلا جئاتنلا

 تابثلاو قدصل& زاتتم
 طيطختلا يرياعم

 في ةيعرفلا يجيتاترسلإا
 ةضGرلاو ةفاقثلا ةرازو

 ةينامعلا بابشلاو

 تابثلاو قدصلا رابتخا
 طيطختلا يرياعلم

 في ةيعرفلا يجيتاترسلإا
 ةضGرلاو ةفاقثلا ةرازو

 ةينامعلا بابشلاو

 طيطختلا يرياعم
 ةيعرفلا يجيتاترسلإا
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 ةقباسلا تاساردلا

 نامض قيبطت ةيفيك في لودلا تابرخ ىلع فُّرعتلا لىإ )2010( يليعشلا ةسارد تفده نيامعلا قايسلا في
 ،راحص ،ىوزن( ةينامعلا ةصالخا تاعمالجا في كلذو ،ميلعتلا ريوطتل ةيجيتاترسإ حاترقاو ليودلا دامتعلاا

 فيلاتو ةوقلا طاقن نم ةدافتسلاا اههمأ نم جئاتن لىإ لصوتتل يليلحتلا يفصولا جهنلما تدمتعاو ،)رافظ
 دامتعلاا ماظن قيبطتل طيطختلا دنع ةيجرالخا صرفلا نم ةدافتسلااو ،لياعلا ميلعتلا ماظن في فعضلا طاقن
 لياعلا ميلعتلا تاسسؤم في ينلماعلاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ بيردتل ةطخ عضوو ،ةدولجا ماظنو ييمداكلاا
 .جهانلما ريوطتل ينصصختلماو ءابرلخ� ةناعتسلااو ،ةصالخا

 في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ قيبطت مامأ فقت تيلا تHدحتلا ةفرعم لىإ )2009( ييرثكلا ةسارد تعسو
 نم جئاتن لىإ يليلحتلا يفصولا جهنلما للاخ نم تلَّصوتو ،نامع ةنطلسب ةللاص في ةيقيبطتلا مولعلا ةيلك
 عضوو ،ةيلكلا لخاد تvايب ةدعاق يرفوتو ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ تاهجوت عم مجسنت تيلا ميهافلما زيزعت اههمأ
 للاخ نم مهسفنأ ريوطت ىلع ينلماعلا زيفتحو رمتسلما ينسحتلا ةردق ىلع فرعتلا حيتت ةيمكو ةيفيك سياقم
 .ليالماو يونعلما ريدقتلا

 ةصالخا ةينامعلا تاعمالجا في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم قيبطت )2007( يثيغلا ةسارد تفدهو
 صلختلا ةرورض لىإ يليلحتلا يفصولا جهنلما عابت� تلَّصوتو ،اهيف ةبلطلا روظنم نم )رافظ ،راحص ،ىوزن(
 يموقتلاو ذيفنتلاو طيطختلا في ةبلطلا كارشإو ،دهج لقÙ ءادأ ىلعأ ىلع لوصحلل يرادلإا لمعلا في ةبØرلا نم
 .ةيعمالجا ةبتكلما في ةيلودو ةيلمح تvايب دعاوق يرفوت عم ،ةعمالجا في ديدج ءارجإ يلأ

 تاهاتجلال ةيقطنلما سسلأا ليلتح لىإ )2019( رقصو دلاخ ةسارد تعس بيرعلا قايسلا فيو
 يليلتح يفصو جهنم للاخ نمو ،ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا في ةماعلا ةرادلإا ماظن في تاراكتبلاا ىلع ا�ايرثÚو
 لبوق راكتبلاا موهفم نأ تنَّيبو ،ةرادلإاو تاسايسلا لامج في تاراكتبلاا ذيفنت ةيهمأ لىإ جئاتنلا تلَّصوت
 نأ تاحلاصلإل نكملما نم نأو ،ةيضالما ةثلاثلا دوقعلا ىدم ىلع ةئشانلا ةماعلا ةرادلإا بدأ في ةيكزتل�
 .ةمدلخا ينستحو ةءافكلا نع ةباين )ةيميظنتلا لكايلها في تايريغتلا ،ةدHرلا تايجيتاترسإ( ةزيمتم عفاود فظوت

 جمارب ذيفنت دنع ةداقلا هجاوت تيلا تHدحتلا فاشكتسا لىإ )2015( ناودعلا ةسارد تفدهو
 ليج ءاشنإ ا�ايصوت نم ناكف ،يليلحتلا يفصولا جهنلما تدمتعاو ،نيدرلأا ماعلا عاطقلا في يراجتلا زيمتلا
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 تاهوشتلاو تافارنحلاا حلاصإو ،لبقتسلما في زيمتلا لىإ ةلحرلا ةدايقل ةديدج تاردقب نودوزيُ ةداقلا نم ديدج
 دصرلل ماظن ءاشنإو ،لمعلا ططخ عضوو ،رارقلا عنص في يزكرم يرغ جÂ دامتعاو ،يموكلحا لكيلها لخاد
 دهعلما وأ ةموكلحا لخاد زكرم ءاشنإو ،هب ةطبترلما فادهلأاو يجيتاترسلإا طيطختلا ةءافك سايقل مييقتلاو
 .زيمتلا لامج في ةحجانلا جذامنلا مضت تيلا ةفرعلما ةدعاق ءانب نكميل تاسايقلاو تاسراملما لضفلأ

 نواعتلا سلمج لود في يعمالجا ميلعتلا ةرادإ ريوطتل حترقم روصت عضو )2008( نسلما ةسارد تَّرتحو
 جهنلما ةعبتمو ،نامعُو رطقو تيوكلا يه لود ثلاث ىلع اهثبح ةزكرم ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ءوض في يجيللخا
 .اهتقباسك يليلحتلا يفصولا

 ةيبسنلا ةيهملأا فاشكتسا لىإ )2019( نيدلا بطقو ارت�لاØ ةسارد تفده بينجلأا قايسلا فيو
 للاخ نمو ،شيدلاغنب في ةزهالجا سبلالما تاعانص في ةرادلإا زجاوح ذيفنت قايس في ةلماشلا ةدولجا ةرادلإ
 ةدولجا ةرادإ ذيفنت في يويح رود اله نوكي نأ نكيم تيلا قئاوعلا تHولوأ ديدتح ناك يليلحتلا يفصولا جهنلما
 مادختس� ططتخ نأو ،لاعفلا ذيفنتلا ةلوهسب دعت نأ ايلعلا ةرادلإل نكيم ةبترلا ةفرعم درجمبف ،حاجنب ةلماشلا
 .ةدودلمحا اهدراوم

 ،لاغتبرلا في ماعلا عاطقلا عيراشم ةرادإ مييقت اهفده ناكف )2017( ينسHو لوسمو زيموغ ةسارد امأ
 جهنلما عابت� تلَّصوتو ،عيراشلما كلت في ةمدختسلما ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ئدابم دوجو ىدبم مامتهلااو
 قيقحتل ؛ةيرادلإاو ةينفلا تاراهملل نزاوتم فيرعت فلم عيراشلما يريدلم نوكي نأ حاترقا لىإ يليلحتلا يفصولا
 ةلحرم في اهتيهمأ نم مغرلا ىلع ؛ذيفنتلا ءانثأ في ةيقبسلأا ةيرادلإا تاراهملل نأ لىإ تهَّبنو ،حاجنب مهراودأ
 .طيطختلا

 حلاصإ في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ ةيرظن نم ةدافتسلاا ىلع اهقافتا ةقباسلا تاساردلا هذه ىلع ظحليُو
 ةيهمأ نم هل الم ةلماشلا ةدولجا ةرادإ موهفم زيزعت عم ،صالخاو ماعلا ينعاطقلا في اهعاونÙ اهريوطتو تاسسؤلما

 داز امم اذهو ،ا�يسفانت ةسسؤلما ءاطع رارمتسا ىلع ةردقلاو جاتنلإا ينستح في هتءافك ىدمو يرادلإا لمعلا في
 ضوهنلا في هتناكلم يجيتاترسلإا طيطختلا رايعم اميس لاو ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم ةيهمÙ ثحبلا ةعانق
 في تاكرشلاو لياعلا ميلعتلا تاسسؤم ىلع ةقباسلا تاساردلا تزَّكر ينح فيو ،ةصالخاو ةماعلا تاسسؤلم�
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 اذه ىعسي ؛ةيثبح تايرغتم يه ثيح نم ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم رáآ تنَّيبتو ،صالخاو ماعلا ينعاطقلا
 .ةينامعلا بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازوب ةلثمم ةيفاقثلا ةرادلإا في يجيتاترسلإا طيطختلل جذونمأ ءانب لىإ ثحبلا
 

 ثحبلا جهنم

 ةمهلما تاقلاعلا طابنتسا لىإ لصوتي نأ هنأش نمف ،ةيمكلا هتقيرطب يليلحتلا يفصولا جهنلما ثحابلا دمتعا
 ةرهاظلا نع ةميق تامولعبم ينثحابلا دادمإو ،ةدمتسلما تvايبلا يرسفتو ،ةفلتخلما رهاوظلا ىلع ةمئاقلا
 ،هبابسأو رضالحا مهف للاخ نم كلذو ،يريغتلاو هيجوتلاو حلاصلإاو طيطختلا تايلمع في ينعي امم ،ةسوردلما
 .)2000 ،يرديود( هتاهجوتو لبقتسلما ططخ مسرو
 

 ثحبلا عمتمج

 كلذو ؛2021 ماعلل نامع ةنطلسب بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازوب ةفاقثلا عاطق يفظوم ثحبلا عمتمج َّمض
 ةدع ىلع ينعزوم افًظوم )279( مهددعو ،ةنطلسلا في فياقثلا طاشنلا ىلع ةفرشلما ةسيئرلا ةسسؤلما اÂلأ
 162( ٪58 مهيف لاجرلا ةبسنو ،)ماع ريدم ،ماع ريدم دعاسم ،ريدم ،مسق سيئر ،فظوم( بصانم
 ىوتسلما بسح مهعُّزوت ينبي )1( لودلجاو ،)ةفظوم 117( ٪48 تناكف ءاسنلا ةبسن امأ ،)افًظوم
 :يميلعتلا

 يلكلا عوم.ا يميلعتلا ىوتسلما
 1 بتكيو أرقي

 25 ماعلا ميلعتلا مولبد نود ام
 55 ماعلا ميلعتلا مولبد

 34 مولبدلا
 131 سويرولاكبلا

 32 يرتسجالما
 1 ةاروتكدلا

 279 يلكلا عوم.ا

 يميلعتلا ىوتسلما بسح ثحبلا عمتمج عيزوت :)1( لودج
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 في ،سويرولاكبلا ةجرد ةلحم نم مه ثحبلا عمتمج نم ٪54,8 ةبسن نأ لىإ )1( لودلجا يرشيو
 يريغتلا لوبقل اعًفترم ادًادعتسا رفوي امم ،ةاروتكدلاو يرتسجالما تيجرد ةلحم نم اوناك ٪13,7 ةبسن نأ ينح
 .تاراكتبلاا يرثÚو ينلماعلا تاهاتجلا ةيقطنلما سسلأا عم قفتي اذهو ،ةيرادلإا بيلاسلأا ثدحأ قفو
 

 ثحبلا ةادأ

 تامولعلما ىلع لوصحلل لاًامعتسا لئاسولا رثكأ نم دّعت اÂلأ ؛تامولعلما عملج ةادأ ةنابتسلاا ثحبلا لَّسوتي
 .ثحبلا عمتمج نم

 يرياعلما لثتم ةسيئر روامح ةتس ىلع )قحللما في( ةنابتسلاا دادعإ َّرقتسا ةقباسلا تاساردلا ةعلاطم دعبو
 ،ةيجيتاترسلإا Hاضقلاو ،ضيوفتلاو ةمهلماو ،طيطختلا ةيلمعل طيطختلا يهف ،يجيتاترسلإا طيطختلل ةيعرفلا
 هنيبيُ اهعُّزوت ةرقف ينثلاثو يننثا روالمحا هذه ُّمضتو ،ةطلخا ذيفنتو ،اهدامتعاو ةطلخا ةعجارمو ،ةطلخا ةغايصو
 :تيلآا لودلجا

 تارقفلا ددع )ةيعرفلا يرياعلما( روالمحا
 5 طيطختلا ةيلمعل طيطختلا

 5 ضيوفتلاو ةمهلما
 4 ةيجيتاترسلإا Oاضقلا

 7 ةطلخا ةغايص
 5 اهدامتعاو ةطلخا ةعجارم

 6 ةطلخا ذيفنت
 32 يلكلا عوم.ا

 يجيتاترسلإا طيطختلا روامح نم رومح لك في تارقفلا ددع :)2( لودج

  :وه ةنابتسلاا سايقمو
7 6 5 4 3 2 1 

 قلاطلإا ىلع ا[مهم سيل ةضفخنم ةيهمأ لاًيلق مهم مهم يرغ وأ ا[مهم سيل ةلوقعم ةجردب مهم ا[دج مهم ةياغلل مهم

 ةنابتسلاا سايقم :)3( لودج
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 ثحبلا تاءارجإ

 :اxابثو ةنابتسلاا قدص نم ققحتلا .أ

 ةعمالجا في صاصتخلااو ةبرلخا لهأ نم ينمكمح ةدع ىلع تضرعُ �Hرهاظ ةنابتسلاا ىوتمح قدص نم ققحتلل
 تيلا ةهلجا اÂلأ( ةينامعلا لمعلا ةرازوو ،ةينامعلا بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازوو ،Hزيلابم ةيملاسلإا ةيلماعلا
 ،نامع ةنطلسب ةماعلا ةرادلإا دهعمو ،)نامع ةنطلسب ةيموكلحا تاسسؤلما في ةدولجا ةرادإ قيبطت ىعرت
 .تارقفلا ضعب ةغايص ةداعإ م�اظوحلم تنَّمضتو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم� ةبيطو دوعس كللما تيعماجو

 ةئم نم ةيعلاطتسا ةنيع ىلع اهعيزوت للاخ نم ناكف ةنابتسلال يئانبلا قدصلا نم ققحتلا امأ
 - )CFA( يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا لسِّوتُو ،ةينامعلا بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو يفظوم نم كراشم
 نأ جئاتنلا ترهظأف ،رومح لك ىلع تارقفلا عُّبشت نم دكأتلل - )23 رادصلإا(  AMOSجمانرب مادختس�
 ةيعرفلا يرياعلما( روالمحا ىلع تارقفلل ايًلاع اعًُّـبشت نيعي امم ،)0,7( نم بركأ تناك ةيلاجملإا عبشتلا ةميق
 .اهروامح ىلع تارقفلا لكب ظافتحلاا ناك ثم نمو ،)يجيتاترسلإا طيطختلل

 ةنيعلا ىلع اهقيبطتو ،Cronbach’s Alpha خابنورك افلأ ةقيرطب ةنابتسلاا تابث نم ققحتلا ناك ثم
 تابث ىلع لدي امم ،)0,8( نم بركأ تناك خابنورك افلأ لماعم ةميق نأ لىإ جئاتنلا تراشأف ،ةيعلاطتسلاا

 .يجيتاترسلإا طيطختلا سيقت تيلا روالمحا عيملج ا�دج ديج

 بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو يفظوم ينفدهتسلما ىلع )ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ تعزوُ ثم نمو
 .نامع ةنطلسب

 :اهليلتحو اهصحفو ت}ايبلا عجم .ب

 ،تلامتكم يرغ ثلاث اهنم ناك ةنابتسا 225 اهنم تعجترُساو ،ةنابتسا 235 ثحبلا عمتمج ىلع تعزِّوُ
 اذهو ،ةعزولما تvابتسلاا ددع لياجمإ نم ٪94,4 لثتم ةنابتسا 222 اهددع ناكف ةلمتكلما تvابتسلاا امأ
 امو درف تيئم اهمجح ةنيع نأ لىإ ينيئاصحلإا نم يرثك يرشي ذإ ؛ةيئانبلا تلاداعلما ةجذنم في بسانم ددعلا
 .)Kline, 2016; Thakkar, 2020( ا�يثبح ةبسانم نوكت ؛قوف
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 ةدوقفلما ميقلا نع فشكلا للاخ نم كلذو ،يئاصحلإا ليلحتلل اهتئي�و تvايبلا صحف ناك ثم نمو
 تvايبلا لاخدإ ةيلمع ءانثأ في متت دق تيلا ءاطخلأا وأ ،تvايبلل يعيبطلا قايسلا جراخ نوكت تيلا ةفرطتلما وأ
)Hair et al, 2019(، ايبلا نم دكأتلاوvةمزلالا تلايلحتلا ءارجلإ ةيرورضلا طورشلا اهيف رفوتت تيلا ت، 
 ةنيع دارفلأ يفصولا ليلحتلا كلذكو ،)Malhotra, 2019( يعيبطلا عيزوتلا عبتت تvايبلا نأ لثم نم
 مولعلل ةيئاصحلإا ةمزلحا جمvرب مادختس� كلذو ،ةبرلخا تاونس ددعو رمعلاو سنلجا لثم نم ،ثحبلا
 .)25 رادصلإا( (SPSS) ةيعامتجلاا

 يئاصحلإا ليلحتلا ءانثأ في هلباقي يذلا ريدقتلا ةجردو بياسلحا طسوتلما لدعم ينبي )4( لودلجاو
 :تvايبلل

 لدعلما ريدقتلا
 2,51-1 ضفخنم
 4-2,52 طسوتم
 5,5-4,1 عفترم

 7-5,51 ا[دج عفترم

 هلباقي يذلا ريدقتلا ةجردو بياسلحا طسوتلما لدعم :)4( لودج
 

 جئاتنلا ضرع

 .ثحبلا ةلئسأ نع ةباجلإا ليبس في ةعومéا تvايبلل يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن تي¹ اميف

 :لولأا لاؤسلا ةباجإ

 طيطختلا رايعم قيبطتل مهدادعتساو نامع ةنطلسب بابشلاو ةض�رلاو ةفاقثلا ةرازو يفظوم لوبق ةجرد ام
 ؟يجيتاترسلإا

 طيطختلا يرياعم عيملج بياسلحا طسوتلما نأ ينبتي ؛)4( لودلجا اهضرعي تيلا تاريدقتلا جئاتن قفو
 ،)6,58-6,26( ينب ام يرياعلما عيملج ةيباسلحا تاطسوتلما تحوارت دقف ،ا�دج اعًفترم ناك يجيتاترسلإا
 بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو يفظوم لوبق ةجرد عافترا ىلع لدي اذهو ،ا�دج ةعفترم تاطسوتم يهو
 ،ينكراشملل يميلعتلا ىوتسلما لىإ كلذ ُّدرمو ،يجيتاترسلإا طيطختلا رايعم قيبطتل مهدادعتساو نامع ةنطلسب
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 تاهاتجلا ةيقطنلما سسلأا عم قفتي اذهو ،ةيرادلإا بيلاسلأا ثدحأ قفو يريغتلا لوبقل اعًفترم ادًادعتسا رفوي امم
 نكيم اذهو ،ةقلطم ةيكزت نوكت يريغتلا ونح ةجيتنلا نإف ،ةماعلا ةرادلإا ماظن في تاراكتبلاا يرثÚو ينلماعلا
 دلاخ( ةمدلخا ينستحو ةءافكلا عفر فدë ةيميظنتلا لكايلها في تايريغتلاو ةدHرلا تايجيتاترسإ في هفيظوت
 .)2019 ،رقصو

 في نيدعت ةكرشل ايلعلا ةرادلإا نأ ترهظأ تيلا )2012( غنيفو غناماد ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
 مهليهÚو ينفظولما بيردتب ةمتهم اÂأو ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم ذيفنت في ةكراشلم� مازتللاا تتبثأ vاغ
 ادًادعتساو لاًوبق ترهظأ تيلا )2019( يديملحا ةسارد عم قفتت كلذكو ،ةلماشلا ةدولجا يرياعم قيبطتل

 ةرادإ يرياعم ءوض في ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في ميلعتلا تارادلإ يرادلإا ءادلأا ةدوج يرياعم ريوطتل نييربك
 .ينيوبترلا ينفرشلما رظن ةهجو نم ةلماشلا ةدولجا

  :نياثلا لاؤسلا ةباجإ

 ةض�رلاو ةفاقثلا ةرازو في هريوطت في مهست نأ ا�أش نم تيلا يجيتاترسلإا طيطختلل ةيعرفلا يرياعلما ام
 ؟نامع ةنطلسب بابشلاو

 طيطختلا يه ةيعرف يرياعم ةتس )ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم نم( يجيتاترسلإا طيطختلا رايعم نمضتي
 ،اهدامتعاو ةطلخا ةعجارمو ،ةطلخا ةغايصو ،ةيجيتاترسلإا Hاضقلاو ،ضيوفتلاو ةمهلماو ،طيطختلا ةيلمعل
 .ةطلخا ذيفنتو

 بياسح طسوتبم لىولأا ةبترلما في اهدامتعاو ةطلخا ةعجارم رايعم ءاج ؛ثحبلا ةنيع ت�اجإ قفوو
 بياسح طسوتبم ةطلخا ذيفنت رايعم هيلي ،ةياغلل مهم ماع مييقتو ،)0,515( يرايعم فارنحاو ،)6,85(
 ضيوفتلاو ةمهلما رايعم ءاج ةثلاثلا ةبترلما فيو ،ةياغلل مهم ماع مييقتو ،)0,518( يرايعم فارنحاو ،)6,53(
 ؛يرياعلما رئاس تءاج ثم ،ةياغلل مهم ماع مييقتو ،)0,546( يرايعم فارنحاو ،)6,49( بياسح طسوتبم

 يلكلا بياسلحا طسوتلما غلبو ،بيتترل� ؛طيطختلا ةيلمعل طيطختلاو ،ةيجيتاترسلإا Hاضقلاو ،ةطلخا ةغايص
 .)5( لودلجا في كلذ نايبو ،ةياغلل مهم ماعلا همييقتو ،)6,45( يجيتاترسلإا طيطختلا رايعلم
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 ماعلا مييقتلا بيتترلا يرايعلما فارنحلاا بياسلحا طسوتلما زمرلا يرياعلما
 ةياغلل مهم SP_P 6.26 0.609 6 طيطختلا ةيلمعل طيطختلا

 ةياغلل مهم SP_T 6.49 0.546 3 ضيوفتلاو ةمهلما

 ةياغلل مهم SP_IS 6.37 0.610 5 ةيجيتاترسلإا Oاضقلا

 ةياغلل مهم SP_F 6.47 0.524 4 ةطلخا ةغايص

 ةياغلل مهم SP_R 6.58 0.515 1 اهدامتعاو ةطلخا ةعجارم

 ةياغلل مهم SP_I 6.53 0.518 2 ةطلخا ذيفنت

 ةياغلل مهم   6.45 يجيتاترسلإا طيطختلل ماعلا طسوتلما

 يجيتاترسلإا طيطختلا رايعلم ماعلا مييقتلاو يرايعلما فارنحلااو بياسلحا طسوتلما :)5( لودج

 رايعم في ةيهمأ رثكلأا يعرفلا رايعلما وه "اهدامتعاو ةطلخا ةعجارم" رايعم نأ ةجيتنلا هذه نم حضتيو
 ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم قيبطت معد في رثلأا غل� اله نوكي نأ نكيم ةيولوأ وهو ،يجيتاترسلإا طيطختلا
 يرياعلما بيترت ةفرعمف ،ةينامعلا بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو في ةصابخ يجيتاترسلإا طيطختلا رايعمو ،ةماعب
 قفو يرياعلما كلتل لثملأا قيبطتلا لجأ نم اهدامتعاو ةطلخا ةعجارم ىلع ايلعلا ةرادلإا لمعت ةمءاوم رثكلأا
  .)Talapatra & Kutub Uddin, 2019( ةحاتلما دراولما

 :ثلاثلا لاؤسلا ةباجإ

 ةض�رلاو ةفاقثلا ةرازو في تغيص تيلا ةيعرفلا يجيتاترسلإا طيطختلا يرياعم تابثلاو قدصل� زاتتم له
 ؟ةنطلسب بابشلاو

 طيطختلا يرياعم نم رايعم لكل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا ثحابلا ىرجأ لاؤسلا اذه نع ةباجلإل
 :تي¹ ام قفو كلذو ،هتابثو يجيتاترسلإا طيطختلا جذونمأ قدص نم ققحتلا لجأ نم ةيعرفلا يجيتاترسلإا

 :ليولأا يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا .1

 ياك عبرم ةميق نأ نم مغرلا ىلعف ،بولطلما ىوتسلما لىإ لصت لم جذونملأا تارشؤم نأ )1( لكشلا في رهظي
 اقًباطم جذونملأا رهظي لم - )5( اë ىصولما ةميقلا نم لقأ اÂلأ ةلوبقم ةميق يهو - )2,64( تغلب ةيرايعلما

 هتميقو ،)RMSEA( باترقلاا أطخ طسوتلم يعيبترلا رذلجا رشؤم لثم نم ،تارشؤلما ضعب في ةيافك
 ةيفاك ةقباطم لا نأ رهظي كلذكو ،)0,080( اë ىصولما ةميقلا نم بركأ اÂلأ ةلوبقم يرغ يهف ،)0,087(

 ةميقف ،اë ىصولما ةيرايعلما ةميقلا لىإ لصت لم ةقباطلما تارشؤم ضعب ميق نلأ كلذو ،ىرخلأا تارشؤلما في
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 اهماتلكو ،)0,867( تغلب )TLI( سيول ركØ رشؤم ةميقو ،)0,880( تغلب )CFI( ةنراقلما ةقباطلما رشؤم
 ليولأا جذونملأا جاتيح ثم نمو ،)2020Collier, 2014; Hair et al ,( )0,90( اë ىصولما ةميقلا نم لقأ
 كلذو ،)Modification Index( ليدعتلا رشؤم مادختسا قيرط نع ةعجارم ةداعإ لىإ يجيتاترسلإا طيطختلل

 .)2020Thakkar, 2020; Collier;  , 2016Byrne, 2019; Hair et al ,( حئاصن بسح

 
 يجيتاترسلإا طيطختلا جذونملأ ليولأا يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا :(1) لكش

 ،اهدامتعاو ةطلخا ةعجارم = SP_R ،ةطلخا ةغايص = SP_F ،ةيجيتاترسلإا Oاضقلا = SP_IS ،ضيوفتلاو ةمهلما = SP_T ،طيطختلا ةيلمعل طيطختلا = SP_P :ةظوحلم
SP_I = ةطلخا ذيفنت. 

 

 رشؤلما ةدوج رشؤلما ةميق رشؤلما مسا رشؤلما زمر
CMIN 1108,249 ريوكس ياك - 

p ةميق value-P 0.000 - 
FD 419 ةيرلحا ةجرد - 

CMIN/DF ةبسانم 2.645 ةيرلحا ةجرد / ريوكس ياك  
RMSEA لوبقم 0.087 باترقلاا أطخ طسوتلم يعيبترلا رذلجا 

CFI لوبقم يرغ 0.880 ةنراقلما ةقباطلما ةدوج 
TLI لوبقم يرغ 0.867 )سيول رك�( ةيرايعلما يرغ ةقباطلما 

 ليدعتلا لبق يجيتاترسلإا طيطختلا جذونمأ تارشؤم :(6) لودج
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 :ليدعتلا دعب يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا .2

 )Modification Index( ليدعتلا رشؤم مادختس� يجيتاترسلإا طيطختلا جذونمأ ىلع ليدعتلا ءارجإ دعب
 لصو ؛)2020Thakkar, 2020; Collier;  , 2016Byrne, 2019; Hair et al ,( حئاصن بسح
 طيطختلا جذونملأ يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا جئاتن )2( لكشلا حضويو ،ةبولطلما تارشؤلما لىإ جذونملأا
 ةنراقلما ةقباطلما رشؤم نأ لكشلا ينبيو ،ليدعتلا رشؤم للاخ نم لكاشلما ضعب ةلجاعم دعب يجيتاترسلإا
)CFI( لىإ عفترا )0,915(، لأ ؛ةلوبقم ةميق يهوÂىصولما ةميقلا نم بركأ ا ëا )رشؤم عفتراو ،)0,90 
Øسيول رك )TLI( لىإ )( باترقلاا أطخ طسوتلم يعيبترلا رذلجا رشؤم نستح كلذكو ،)0,905RMSEA(، 
 لقأ يهو ،)2,18( تغلبف ،ةيرايعلما ياك عبرم ةميق تنستحو تضفنخا اضًيأو ،)0,074( لىإ ضفنخاف
 ةقباطلما ىوتسم ىلع لصح دق يجيتاترسلإا طيطختلا جذونمأ نوكي كلذبو ،)5( اë ىصولما ةميقلا نم
 .)7( لودلجاو )2( لكشلا في ةحضولما ةقباطلما تارشؤم ميق لىإ ادًانتسا ةبولطلما

 
 ليدعتلا دعب يجيتاترسلإا طيطختلا جذونملأ يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا :(2) لكش

 ،اهدامتعاو ةطلخا ةعجارم = SP_R ،ةطلخا ةغايص = SP_F ،ةيجيتاترسلإا Oاضقلا = SP_IS ،ضيوفتلاو ةمهلما = SP_T ،طيطختلا ةيلمعل طيطختلا = SP_P :ةظوحلم
SP_I = ةطلخا ذيفنت. 
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 رشؤلما ةدوج رشؤلما ةميق رشؤلما مسا رشؤلما زمر
CMIN 899,145 ريوكس ياك - 

p ةميق value-P 0.000 - 
FD 412 ةيرلحا ةجرد - 

CMIN/DF ةبسانم 2.182 ةيرلحا ةجرد / ريوكس ياك  
RMSEA لوبقم 0.074 باترقلاا أطخ طسوتلم يعيبترلا رذلجا 

CFI لوبقم 0.915 ةنراقلما ةقباطلما ةدوج 
TLI لوبقم 0.904 )سيول رك�( ةيرايعلما يرغ ةقباطلما 

 يجيتاترسلاا طيطختلا جذونملأ ةقباطلما تارشؤم :(7) لودج

 :هتابثو يجيتاترسلإا طيطختلا جذونمأ قدص .3

 نم دّب لا ؛ثحبلا تايرغتلم يلكلا يسايقلا جذونملأا وأ ،تايرغتملل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا ءارجإ دنع
 تاريدقت نلأ ؛ةدحولما سايقلا لوادج ةحص نم ققحتلا للاخ نم كلذو ،هتابثو جذونملأا قدص نم ققحتلا
 .هسايقل تعضوُ ام ا�قح سيقت اÂأ نم دكأتلاو ،ثحبلا اهلَّسوت تيلا سيياقلما قدص فشكت تابثلاو قدصلا

-0,74( ينب يجيتاترسلإا طيطختلا جذونملأل تارقفلا تاعُّبشت عيجم نأ )2( لكشلا رهظأ 
 ينب طابترلاا ةوق دكؤي اذهو ،)2020Collier, 2016; Byrne ,( اë ىصولما ةميقلا قوف يهو ،)940,

 .هداعبأو جذونملأا تارقف

 دقف ،)0,70( اë ىصولما ةميقلا قوف جذونملأا روامح عيملج )CR( بكرلما تابثلا ناك كلذكو
 جذونمأ تابث ةوق ىلع لدت ا�دج ةعفترم ةميق يهو ،)0,93-0,86( ينب بكرلما تابثلا ةميق تحوارت
 ،)0,726-0,62( ينب تغلب )AVE( صلختسلما نيابتلا طسوتم ةميق كلذكو ،يجيتاترسلإا طيطختلا
 لودلجاو ،)2020Collier ,( يجيتاترسلإا طيطختلا جذونمأ قباطت قدص ققتحُو ،)00,5( نم بركأ يهو
 .هتابثو جذونملأا قباطت قدص ضرعي )8(

 

 (AVE) صلختسلما نيابتلا (CR) بكرلما تابثلا عبشتلا ةرقفلا يجيتاترسلإا طيطختلا جذونمأ داعبأ

 )SP_P( طيطختلا ةيلمعل طيطختلا

SP1 0.780 

0.898 0.638 
SP2 0.795 
SP3 0.782 
SP4 0.831 
SP5 0.806 
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 (AVE) صلختسلما نيابتلا (CR) بكرلما تابثلا عبشتلا ةرقفلا يجيتاترسلإا طيطختلا جذونمأ داعبأ

 )SP_T( ضيوفتلاو ةمهلما

SPT1 0.769 

0.910 0.669 
SPT2 0.789 
SPT3 0.943 
SPT4 0.810 
SPT5 0.767 

 )SP_IS( ةيجيتاترسلإا Lاضقلا

SPIS1 0.790 

0.867 0.620 
SPIS2 0.825 
SPIS3 0.779 
SPIS4 0.754 

 )SP_F( ةطلخا ةغايص

SPF1 0.781 

0.924 0.635 

SPF2 0.813 
SPF3 0.817 
SPF4 0.833 
SPF5 0.824 
SPF6 0.751 
SPF7 0.754 

 )SP_R( اهدامتعاو ةطلخا ةعجارم

SPR1 0.815 

0.930 0.726 
SPR2 0.866 
SPR3 0.846 
SPR4 0.884 
SPR5 0.848 

 )SP_I( ةطلخا ذيفنت

SPI1 0.797 

0.911 0.672 
SPI2 0.890 
SPI3 0.829 
SPI4 0.835 
SPI 0.741 

 يجيتاترسلإا طيطختلا جذونملأ صلختسلما نيابتلاو بكرلما تابثلا :(8) لودج

 لخُادت لا نأ نم دكأتلل ؛يجيتاترسلإا طيطختلا جذونمأ تvوكم ينب زيامتلا قدص رابتخا ىرجو
 رذلجا ةميق تناك جذونملأا اذه فيو ،رثكأ وأ نييرغتم هسفن ءيشلا سيقي لاأ يأ ؛جذونملأا تvوكم ينب
 اذه ينب طابترلاا ةميق نم بركأ )قماغلا دوسلأ� اهيلع رشؤلما( جذونملأا رصانع نم رصنع لكل يعيبترلا
 طيطختلا جذونمأ تvوكم ينب زيامتلا قدص دكؤي اذهو ،)2020Collier ,( ىرخلأا رصانعلاو رصنعلا
 .يجيتاترسلإا
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 يطختلا جذونمأ رصانع نم رصنع لكل صلختسلما نيابتلل يعيبترلا رذلجا ميق حضوي )9( لودلجاو
 .ىرخلأا جذونملأا رصانع ينب طابترلاا ميقو ،يجيتاترسلإا

 

 SP_P SP_T SP_IS SP_F SP_R SP_I يجيتاترسلإا طيطختلا جذونمأ داعبأ
      SP_P( .799( طيطختلا ةيلمعل طيطختلا

     SP_T( .613*** .818( ضيوفتلاو ةمهلما
    SP_IS( .705*** .564*** .787( ةيجيتاترسلإا Oاضقلا

   .SP_F( .676*** .639*** .737*** 797( ةطلخا ةغايص
  SP_R( .639*** .671*** .606*** .598*** .852( اهدامتعاو ةطلخا ةعجارم

 SP_I( .674*** .635*** .616*** .674*** .695*** .820( ةطلخا ذيفنت

 جذونملأا رصانع ينب طابترلاا ميق لكل صلختسلما نيابتلل يعيبترلا رذلجا :)9( لودج

 للاخ نم ينبولطلما تابثلاو قدصلا ىلع لصح دق يجيتاترسلإا طيطختلا رايعم نوكي كلذبو
 ;Collier, ;  Byrne, 2016Hair et al, 2019( تاحاترقا قفو يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا

2020(. 

 ةصلالخا

 اذه قيبطت ةيناكمإ ىدمو ،ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يه ةثيدلحا ةرادلإا Hاضق مهأ نم ةيضق ثحبلا لوانت
 يجيتاترسلإا طيطختلا رايعم قيبطت ادًيدتحو ،نامع ةنطلسب ةيفاقثلا تاسسؤلما في ثيدلحا يرادلإا بولسلأا

 طيطختلا يه ةيعرفلا يرياعلما نم ةلجم ىلع رايعلما اذه لمتشا دقف ،ةينامعلا بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو في
 ،اهدامتعاو ةطلخا ةعجارمو ،ةطلخا ةغايصو ،ةيجيتاترسلإا Hاضقلاو ،ضيوفتلاو ةمهلماو ،طيطختلا ةيلمعل
 دقو ،ةقباسلا تاساردلا ءوض في ةلماشلا ةدولجا ةرادلإ ةيلماعلا يرياعلما نم ثحبلا اهطبنتسا ؛ةطلخا ذيفنتو
 يفظوم نم ةنيع ىلع )ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ عيزوت دعب ا�ابثو اهقدص نم ققحتلل يرياعلما هذه تبرتُخا
 يلكلا يسايقلا جذونملأا صحفل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا مدختُساو ،ةينامعلا بابشلاو ةضHرلاو ةفاقثلا ةرازو
 طيطختلا رايعلم ةغل� ةيهمأ ىلع لدي امم ،ةيعرفلا يرياعلماو سيئرلا رايعلما ينب طابترلاا ةوق تنَّيبتف ،ثحبلل
 ضيوفتلا تHوتسمو اهفادهأو اهتيؤر اهيف حضوت اهماهلم ةيجيتاترسإ ةغايص ةسسؤملل حيتي يذلا يجيتاترسلإا
 ةيلمعلل ةطلسلا طوطخ في تلاخادت لاو ،ةحضاو لمعلا تاءارجإ نوكت كلذبو ،يرادإ ىوتسم لكل
 قفو ا�اردقو ةيرادلإا قرفلا تاراهمو ةيرادلإا تايلمعلا ريوطت ىلع لمعل� ثحبلا يصوي هيلعو ،ةيرادلإا
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 ةدولجا ةرادإ اهقيبطت في تاسسؤلما اههجاوت تيلا تHدحتلا ىلع بلغتلل ؛يجيتاترسلإا طيطختلا يرياعم
 ،ةيجرالخاو ةيلخادلا ينتئيبلا لماوع ةاعارمو ،�Hرود يجيتاترسلإا طيطختلا يرياعم قيبطتب مازتللاا عم ،ةلماشلا
 طيطختلا تايلمع في ينفظولما كارشإو ،نيدتلماو طسوتلما بيسنلا ءادلأا تاذ لامعلأا ىلع زيكترلاو
 ةيموكلحا تاسسؤلما في ءاوس ةلماشلا ةدولجا ةرادإ لامج في ةيملعلا ثوحبلا عيسوت لىإ ةفاضإ ،يجيتاترسلإا
 ىلع ةزكرم ثوحبلا هذـه نوكت نأ ىـلع ،جاتنلإا تاكرـشو عناصلماو ةصالخاو ةماعلا تاكرشلا مأ ةيمدلخا
 .اهنم ةوجرلما اهراثم تيؤتو ،عقاولا ةسملام نوكتل ؛ددمح عوضوم وأ اهنيعب ةسسؤم

 

 قحللما

 ميحرلا نحمرلا الله مسب

 هتاكربو الله ةحمرو مكيلع ملاسلا

 :ناونعب ثبح دادع¾ مكديفن

 ةراتمخ ةينامع ةيميلعت ةيفاقث ةسسؤم في ةلماشلا ةدولجا ةرادلإ ارًايعم يجيتاترسلإا طيطختلا جذونمأ مييقت

  :اهم ؛نيأزج نم هتادأ تممصُ ثحبلا فادهأ قيقحتلو

 ةيصخشلا تvايبلا :لولأا ءزلجا -

 يجيتاترسلإا طيطختلل ةيعرفلا يرياعلما :نياثلا ءزلجا -

 نع ةباجلإ� مركتلا مكنم وجرن ؛ةقيقد جئاتن لىإ لوصولاو ،ثحبلا اذه ءارثإ في ةغل� ةيهمأ نم مكيأرل المو
 .ريدقتلاو ركشلا ليزج مكلو ،ةنابتسلاا هذه

 ةيصخشلا ت}ايبلا :لولأا ءزلجا
  ىثنأ   ركذ   :يعامتجلاا عونلا .1

 سويرولاكب  يعماج مولبد  ماع مولبد   :يملعلا لهؤلما .2

 ..................... :كلذ يرغ  ايلع تاسارد
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 يجيتاترسلإا طيطختلل ةيعرفلا يرياعلما :نياثلا ءزلجا
 :طيطختلا ةيلمعل طيطختلا .1

 مهم :تي] ام نأ ىلع قفاوأ
 ةياغلل

 ةجردب مهم اdدج مهم
 ةلوقعم

 اdمهم سيل
 مهم يرغ وأ

 مهم
 لاًيلق

 ةيهمأ
 ةضفخنم

 اdمهم سيل
 قلاطلإا ىلع

        .دادعتسلاا مييقت 1
        .قيرفلا في كراشي نميف رظنلا 2
        ؟ةيئارجلإا ةطلخا اذالم 3
        ؟ةيئارجلإا ةطلخا لعفت تىم 4
        ؟تاءارجلإل اهديرن تيلا جئاتنلا ام 5

 :ضيوفتلاو ةمهلما .2

 :تي] ام نأ ىلع قفاوأ
 مهم
 ةياغلل

 اdدج مهم
 ةجردب مهم

 ةلوقعم
 اdمهم سيل
 مهم يرغ وأ

 مهم
 لاًيلق

 ةيهمأ
 ةضفخنم

 اdمهم سيل
 قلاطلاا ىلع

        .ضيوفتلا حيضوت 1
        .ةمهلما حيضوت 2
        .ساسلأا ميقلا حيضوت 3
        .SWOC ليلتح ذيفنت 4
        .ةيؤرلا ةغايص 5

 :ةيجيتاترسلإا Lاضقلا .3

 :تي] ام نأ ىلع قفاوأ
 مهم
 ةياغلل

 اdدج مهم
 ةجردب مهم

 ةلوقعم
 اdمهم سيل
 مهم يرغ وأ

 مهم
 لاًيلق

 ةيهمأ
 ةضفخنم

 اdمهم سيل
 قلاطلاا ىلع

        .ةيجيتاترسلإا Lاضقلا عيجم ديدتح 1

2 
 ةيجيتاترسلإا Lاضقلا عيجم مييقت
 .ةددلمحا

       

        .ةيجيتاترسلإا Lاضقلل ةيولولأا ءاطعإ 3

4 
 تيلا ةيجيتاترسلإا Lاضقلا مهأ ينيعت
 .اهلح ةداعإ يغبني ينعتي

       

 :ةطلخا ةغايص .4

 :تي] ام نأ ىلع قفاوأ
 مهم
 ةياغلل

 اdدج مهم
 ةجردب مهم

 ةلوقعم
 اdمهم سيل
 مهم يرغ وأ

 مهم
 لاًيلق

 ةيهمأ
 ةضفخنم

 اdمهم سيل
 قلاطلاا ىلع

        .ططلخا ةغايص 1
        .ططلخا عيجم مييقت 2
        .ططلخا تLولوأ ديدتح 3
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        .ةليدب ططلخ طيطتخ 4
        .ةطخلل ةدوسم دادعإ 5
        .لمعلا ةطخ حيضوت 6
        .لمعلا ةطخ تLولوأ ديدتح 7

 :اهدامتعاو ةطلخا ةعجارم .5

 :تي] ام نأ ىلع قفاوأ
 مهم
 ةياغلل

 اdدج مهم
 ةجردب مهم

 ةلوقعم
 اdمهم سيل
 مهم يرغ وأ

 مهم
 لاًيلق

 ةيهمأ
 ةضفخنم

 اdمهم سيل
 قلاطلاا ىلع

        .ةطلخا ةدوسم ةعجارم 1
        .ةطلخا دامتعا 2
        .نيمز لودج ديدتح 3
        .ةيلوؤسلما ينيعت 4
        .جئاتنلا ديدتح 5

 :ةطلخا ذيفنت .6

 :تي] ام نأ ىلع قفاوأ
 مهم
 ةياغلل

 اdدج مهم
 ةجردب مهم

 ةلوقعم
 اdمهم سيل
 مهم يرغ وأ

 مهم
 لاًيلق

 ةيهمأ
 ةضفخنم

 اdمهم سيل
 قلاطلاا ىلع

        .لمعلا ةطخ ذيفنت 1
        .لمعلا ةطخ ذيفنت جئاتنلا مييقت 2
        .جئاتنلا مييقت ةداعإ 3

4 
 مييقت ةداعإ جئاتن لىإ ادًانتسا لمعلا
 .جئاتنلا

       

        .تاجرخلما ساسأ ىلع لمعلا 5
        .جئاتنلا ساسأ ىلع لمعلا 6

 مكنواعت نسحُ ىلع مكل ارًكشو
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 عجارلما
 

 ةعباتلا ةيملاسلإا مولعلا دهاعم ةرادإ ريوطتل حترقم روصت .)2008( .رصv نب ديعس نب دحمأ ،يمرضلحا
 ةلاسر .ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم ءوض في نامعُ ةنطلسب ةيملاسلإا ةفاقثلل سوباق ناطلسلا زكرلم
 .رهزلأا ةعماج ،ةيبترلا ةيلك ،يرتسجام

 في ميلعتلا تارادلإ يرادلإا ءادلأا ةدوج يرياعم ريوطتل حترقم روصت .)2020( .يزاغ روصنم ،يديملحا
 ةلاسر .ينيوبترلا ينفرشلما رظن ةهجو نم ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم ءوض في ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما
 .Hزيلابم ةيلماعلا ةيملاسلإا ةعمالجا ،ةاروتكد

 ةرادإ ءوض في طقسم في ايلعلا ةينقتلا ةيلكلا ةرادإ ريوطت .)2009( .فيس نب لماس تنب ىليل ،ةيملاسلا
 .سوباق ناطلسلا ةعماج ،ةيبترلا ةيلك ،يرتسجام ةلاسر .ةلماشلا ةدولجا

 صالخا لياعلا ميلعتلا تاسسؤم ريوطتل ةحترقم ةيجيتاترسإ .)2010( .دعس نب ميلس نب دوعس ،يليعشلا
 تاساردلاو ثوحبلا دهعم ،ةاروتكد ةلاسر .ةدولجا نامضو دامتعلاا يرياعم ءوض في نامعُ ةنطلسب
 .ةرهاقلا ،ةيبرعلا

 ءوض في نامعُ ةنطلسب ةيملاسلإا مولعلا دهاعم ةرادإ ريوطت .)2008( .كرابم نب دممح نب ردب ،يبرعلا
 ةعماج ،ةيبترلا ةيلك ،يرتسجام ةلاسر .ينملعلماو ينيرادلإا رظن ةهجو نم ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم
 .سوباق ناطلسلا

 .2ط ،ةيرسلما راد :نامع .ةلماشلا ةدولجا ةرادإ في تاقيبطت .)2010( .راتسلا دبع ،يلعلا

 ةصالخا تاعمالجا في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ يرياعم قيبطت ىدم .)2007( .كرابم نب ديعس نب نياه ،يثيغلا
 .تيبلا لآ ةعماج .ةيوبترلا مولعلا ةيلك ،يرتسجام ةلاسر .نامعُ ةنطلس في ةبلطلا رظن ةهجو نم

 ةيقيبطتلا مولعلا تايلك في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ قيبطت تHدتح .)2009( .يلع نب ليهس نب لماس ،ييرثكلا
 ،ةدولجاو ةيجاتنلإا دهعم ،يرتسجام ةلاسر .ةللاصب ةيقيبطتلا مولعلا ةيلكل ةلاح ةسارد :نامعُ ةنطلس في
 .يرحبلا لقنلاو ايجولونكتلاو مولعلل ةيبرعلا ةييمداكلأا
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 ركفلا راد ،تويرب .ةيملعلا هتسراممو ةيرظنلا هتايساسأ يملعلا ثحبلا .)2000( .ديحو ءاجر ،يرديود
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