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 ثحبلا صَّخلمُ
 يرادلإا ءادلأا ىلع )MIS( ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ رثأ نايب وه يفصولا ثحبلا اذه نم سيئرلا فدلها
 تامولعلما مظُنُ ينب ةقلاعلا في نيريدلما ةبرلخ يلعافتلا رودلا رابتخاو ،نامع ةنطلسب ةيموكلحا سرادلما يريدلم
 ادًعاسم ارًيدمو ارًيدم 313 نم تmايبلا تعجمُ ؛اقًبسم اهقدص نم ققِّتحُُ ةنابتسbو ،يرادلإا مهئادأو ةيرادلإا

 ناك ثم ،ةيلخادلاو ،طقسمو ،ةنطابلا بونجو ،ةنطابلا لاشم يه ،ةينامع تاظفامح عبرلأ ةيموكلحا سرادلما في
 بيلاسلأا نم ةعوممج للاخ نم كلذو ،(AMOS 24) يئاصحلإا ليلحتلا جمmبرب تmايبلا ليلتح
 نم لكل يسايقلا جذونملأل يئانبلا تابثلاو قدصلا نم دكأتلل ؛يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا اهنم ،ةيئاصحلإا
 تامولعلما مظُنُ رثأ ةفرعلم يلكيلها جذونملأا ءارجإ ثم ،يرادلإا ءادلأا سايق جذانمو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ
 ءادأ ىلع ا�يئاصحإ �لااد ايرًث� ةيرادلإا تامولعلما مظُنُل نأ جئاتنلا ترهظأ دقو ،يرادلإا ءادلأا ىلع ةيرادلإا
 مظُنُ ينب ةقلاعلا في نيريدلما لمع ةبرلخ يلعافت يرث� َّينبت )MGA( تاعوم�ا ددعتم ليلحتلbو ،نيريدلما
 في اهدوهج ةلصاوبم ةينامعلا ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو ثحبلا يصوي ثم نمو ،يرادلإا مهئادأو ةيرادلإا تامولعلما
 تاونس ةيهمأ نابسلحb ذخلأا عم ،)MIS( ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ ىلع مهيدعاسمو سرادلما يريدم بيردت
 ثحبلا يصوي سرادلما يريدم ءادأ نع بركأ مهف لىإ لوصوللو ،ةيرادلإا لامعلأb قلعتي اميف مهيدل ةبرلخا
 .ةديدج ةطيسوو ةلقتسم تايرغتم نمضتت يرادلإا ءادلأا نع تاسارد ءارج�
 نامع ةنطلس ،سرادلما وريدم ،ةجذمنلا ،يرادلإا ءادلأا ،ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ :ةيحاتفلما تاملكلا

 
Abstract  

The main purpose of this descriptive cross-sectional survey study was to examine the effect of 
management information systems (MIS) on the administrative performance of public-school 
principals in Oman. It also aimed to test the moderating effect of principals’ working experience on 
the relationship between management information systems and administrative performance. 
Employing a previously validated questionnaire, data were collected from 313 school principals and 
assistant principals from public schools of four Omani governorate, namely, Batinah North, Batinah 
South, Muscat, and Al-Dhakiyliah. Data were analyzed statistically using structural equation 
modeling (Amos 24). The Structural equation modelling was conducted in two main steps. First, 
confirmatory factor analysis (CFA) was conducted to verify the construct validity and reliability of 
both management information systems and administrative performance measurement models. 
Following that, the structural model was conducted to examine the effect of management information 
systems on administrative performance. Accordingly, the results of this study showed that 
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management information systems have a statistically significant effect on the administrative 
performance of public-school principals in Oman. Using multi-group analysis (MGA), the results 
also showed a moderating effect for the school principals’ working experience in this relationship 
between management information systems and administrative performance. Pursuant to the findings, 
this study urges the Omani Ministry of Education to continue their effort in training principals on 
management information systems (MIS), taking into consideration the principals’ working 
experience as an important factor. To obtain a greater depth of understanding regarding administrative 
performance of public-school principals, other predictors and mediating variables are, therefore, 
recommended. 
Keyworks: Management information systems, administrative performance, modelling, school 
principals, Sultanate of Oman 

 

 ةمدِّقمُ
 ىوتسم ريوطتل ةيموكلحا تاسسؤلما في تامولعلما ةناقت فيظوت في نامعُ ةنطلس هتجهتنا يذلا دهلجا لىإ اًرظن
 في )66( ةبترلما نم نامعُ ةنطلس تمَّدقت - لا�ا اذه في ةيلماعلا ريراقتلا هيلإ تراشأ اميف دستجو - اهئادأ
 نُّسحتل ديج رشؤم اذهو ،مييقتلا اذه اهيلع قبطُ ةلود 193 لصأ نم )63( ةبترلما لىإ ،2016 ماعلا ريرقت

 رشؤلما في ا�يبرع ةيناثلا ةبترلما في ةنطلسلا بيترت ءاجف بيرعلا ىوتسلما ىلع امأ ،ةينوتركللإا ةموكلحا تامدخ
 ،(UN, 2018) ،2016 ماعلا ريرقت في ةسداسلا ةبترلما في تناك ينح في ،ةينوتركللإا تامدلخb صالخا
 ةناقت عاطقب ظوحللما اهمامتهاو ،يسسؤلما يرادلإا اهئادأ ديوتج ونح نامعُ ةنطلس يعسل ديج رشؤم اذهو
 نامع ةيؤر روامح في زرب ام وهو ،ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ لثم نم ،بناوج نم هب طبتري امو ،تامولعلما
 .يسسؤلما ءادلأاو ةمكولحا في تلثتم تيلا اهزئاكر مهأ نم هلعلج عاطقلا اذه ىلع تزكر تيلا ،2040 ةديدلجا

 في ةقحلاتلما تايرغتلما از̧رفأ ةرمتسم ت·دتح هجاوت - سرادلما اميس لاو - ةيوبترلا تاسسؤلما نكلو
 ةيرثك بابسلأ كلذو ،يسردلما يرادلإا ءادلأا في فعض لىإ راشأ ةينامعلا تاساردلا نم يرثكف ،رصعلا اذه
 كلذو ،ةدحاولا ةيسردلما ةئيبلا لخاد تاقلاعلاو ،تايلوؤسلما في يرغتلاو ،تmايبلا في ةلئالها ةيمكلا ثيح نم
 سرادلما في يرادلإا ءادلأا تلوانت تيلا تاساردلا كلت ينب نمو ،ةماعب ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو ىوتسم ىلع
 دقو ،اههجاوت تbوعص كانه نأو ،ةيسردلما تارادلإا ءادأ في فٍعض لىإ تراشأو ،نامعُ ةنطلسب ةيموكلحا
 نياعي تيلا ةيرادلإا تلاكشلما تلوانت تيلا )2018( يديعسوبلا ةسارد ؛ةيميلعتلا ةيلمعلا ىلع كلذ سكعنا
 ،لمعلا ماهبم سرادلما في ينلماعلا مازتلا فُعض اهنيب نمو ،ةيسيردتلا ةئيلها عم لماعتلا في سرادلما وريدم اهنم
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 ةءافك مييقت تلوانت تيلا )2017( يدهلما ةسارد هيلإ تلصوت ام عم قفتي اذهو ،لامعلأا زانجإ في رخأتلاو
 لىإ تلصوت دقف ،ةيبسنلا ةءافكلا لخدم ءوض في اهنيستح تاءارجإو نامعُ ةنطلسب يساسلأا ميلعتلا سرادم
 ىلع يرادلإا ءادلأا في افًعض )2016( بينلا دبعو ينشلا ةسارد تدكأو ،لمعلا ماظن ةءافك في روصق
 .نيذفنلماو رارقلا يعناص ينب قيسنتلا ةلق ةجيتن ؛سرادلما في يجيتاترسلإا طيطختلا ىوتسم

 في مهسأ ؛ةيرخلأا تاونسلا في ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ رُّوطتو ةثيدلحا ةناقتلاو تايمجبرلا روهظ نكلو
 امم ،ةمظنم يأ في اهعاجترسا ةلوهسو اÅزخو اهتلجاعمو تmايبلا عجم ةيلمع في احًانج رثكأ تايلآ ثادحتسا
 تحبصأ ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ نأ لىإ كلذ ىَّدعت لب ،هئابعأ فيفتخو لمعلا ميظنت نم ينصصختلما نَّكم
 يرادلإا لمعلا في ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ فيظوتل نأ تاسارد تتبثأ دقف ،يرادلإا لمعلا في ةيلعاف رثكأ
 مظُنُ تاقيبطت مادختسلا نأ لىإ تصلخ تيلا )2020( نيرخآو ةديادرلا ةسارد لثم نم ،ا�يبايجإ ادًودرم
 ،لمعلا زانجإ ةعرس لثم نم ةفلتمخ حاون في ةيرشبلا دراولما ءادأ ينستح ىلع ا�يبايجإ ايرًث� ةيرادلإا تامولعلما
 ةقبطلما ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ تmوكم نأ عم ةقفتم )2018( حلاص ةسارد تءاجو ،ينلماعلا ةءافك عفرو
 تاساردلا ديعص ىلعو ،يميظنتلا بنالجا في ةصابخو ،ينفظولما ءادأ ىلع رثؤت ةيندرلأا ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو في
 ،فراصملل يميظنتلا ءادلأا ىلع ا�يبايجإ رثؤي تامولعلما ةناقت مادختسا نأ ينثحابلا ضعب فيضي ةيبنجلأا
 .)Olanrewaju, 2016( حbرلأا ةد·زو ينفظولما اضر ىلع رثأ هل ناك دقف

 مغرلا ىلع - يرادلإا ءادلأا ىلع ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ رثأ تلوانت تيلا ةقباسلا تاساردلا نإ ثم
 ةيمدلخا تاكرشلا عاطق في )2012( ناعرقلا ةسارد لثم نم ،ةفلتمخ تاعاطقو نادلب في تَّدعأُ - ار̧دن نم
 صالخا عاطقلا في )2013( يمرك وبأ ةساردو ،نانبل في ميلعتلا عاطق في )2019( دعس ةساردو ،ندرلأا في
 في يرادلإا ءادلأb ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ ةقلاع تلوانت ةسارد ثحبلا ديج لمو ،ةيموكلحا يرغ تامظنلماو

 ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ يرث; ام :سيئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ثحبلا لوايح اذل ،نامعُ ةنطلسب ميلعتلا عاطق

 مظُنُ يرث� نايب اهمدحأ ؛يننثا ينفدله كلذو ؟نامعُ ةنطلسب ةيموكلحا سرادلما في يرادلإا ءادلأا ىلع
 نيريدلما ةبرلخ يلعافتلا رثلأا ةفرعم رخلآا فدلهاو ،نامعُ ةنطلسب سرادلما ريريدم ءادأ ىلع ةيرادلإا تامولعلما

 .يرادلإا ءادلأاو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ ينب ةقلاعلا في
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 يرظنلا راطلإا

 :ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ موهفم
 ةدافتسلاا في يركفتلا لىإ تاسسؤلما )تنترنلإا( ةكباشلاو تامولعلما ةناقت لامج في ةعراستلما تاروطتلا تعفد
 ةمظنلأا مهأ نم ةدحاو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ برتعتو ،ا¸اطاشنو الهامعأ زانجإ في اهفيظوتو ،ةثيدلحا مظُُّنلا نم
 ،اهعاجترساو اهميظنتو تامولعلما نزخ تلاامج في يرادلإا لمعلا في اهقيبطت تلاامج تعَّسوت تيلا ةثيدلحا
 تاءارجإ ريوطتل لاًخدم لثتم ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ نأ Alkhsabah, 2017)( ةبكاوشلا هدكأ ام اذهو
 & Salajegho يسهمو وجلااس هيلإ راشأ ام عم قفتي اذهو ،تامدلخا ديوتجو ،ةيجاتنلإا ةد·زو ،لمعلا

Hamsei, 2015)( ينلماعلل يفيظولا ءادلأا ىلع رثؤي تامظنلما ةرادإ في تامولعلما ةناقت تاجرمخ قيبطت نأ 
 لكيه امهعم قفتا دقو ،ا¸ءافكو تامظنلما ةيجاتنإ ينستح في مهسي امم ،م¸ءافك ينستح لىإ يدؤي ذإ ،اهيف
 كلت فادهأ قيقتح في مهسي دق ةيلاع ةءافكب زيمتت تيلا تامولعلما مَظُنُ تامظنلما مادختسا نأ في )2015(
 بسانلما تقولا في تامولعلما نم فياكلا مكلا يرفوت ثيح نم تامظنلما ريوطت في مساح رود هلو ،تامظنلما

 ينستح لىإ ةفاضلإb ،ةسسؤلما لخاد ةيرادلإا فئاظولاو ماهلما معدي ابم ،ةمظنلما في ةيرادلإا ت·وتسلما عيملج
  .ةمظنملل يلكلا ءادلأا ىلع ا�يبايجإ رثؤيو ،ت·وتسلما كلت ينب تامولعلما قفدتو ،تلااصتلاا ةيبايسنا

 ةسعانلماو فاسعلا ىري امك ةيربك ةيهمأ ةيميلعتلا ةيلمعلا في ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ مادختسا بستكيو
 ،تmايبلا ةلجاعمو ،ةيسردلما ططلخاو ،تmاحتملاا تلاامج في ةيسردلما ةرادلإا اهفظوت نأ نكيم ذإ ؛)2017(
 بعشلا ىلع ةبلطلا عيزوتو ،ينملعلما زانجإ ىوتسم ةعباتمو ،بسانلما تقولا في ريراقتلا ىلع لوصلحاو
 تامولعلما مظُنُ موهفم رهظ كلذل ؛ةبلطلل يساردلا ليصحتلا ةعباتمو ،ةبلطلا تاجرد ةلجاعمو ،ةيساردلا
 تلااصتلااو تامولعلما لامج في ثدح يذلا روطتلا ةجيتن )Management Information Systems( ةيرادلإا
 لامعلأا ريوطتل ةثيدلحا ةناقتلا رامثتسا ثيح نم ةرصاعلما ةرادلإا في ادًيدج اهًجوت حبصأو ،ةثيدلحا ةناقتلاو
 ميظنتو طيطتخ نم ةيرادلإا تلاماعلما عيجم زانجإ في ةروطتلما ةيبوسالحا تاقيبطتلاو ةكباشلا مادختسb ةيرادلإا
 .)2012 ،روعلأا( ةقئاف ةقدو ةعرسب اهفئاظو لك زانجإو ،ةباقرو هيجوتو
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 ،يرادلإا لمعلا في مدختسيُ ماظن ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ نأ ثحبلل رهظي مدقت ام للاخ نمو
 مأ يضالما في تناكأ ءًاوس ةسسؤلما صتخ تيلا تmايبلا ةلجاعم لجأ نم تاكبشلاو ةزهجلأا ىلع دمتعيو
 ىلع نيريدلما دعاست تامولعم اهفصوب اهرشنو اÅزخ ثم نمو ،ضعبب اهضعب اهطبرو ،لبقتسلما مأ رضالحا
 امم ،ةعرسو ةلوهسب اهيلع لوصلحا نكيمو ،ةقدلb تامولعلما هذه فصتتو ،سملخا ةرادلإا فئاظو زانجإ
 .تاءارجلإا ليهستو ،ءادلأا ةدوج ةد·زو ،ليغشتلا ةفلكت ضفخ في ا�دج مهسي
 :ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ تZوكم

 تاعيرشتلاو ينناوقلا ثيح نم ةيرادلإا سسلأا نم ةعوممج يرفوت نم ةٍسسؤم يِّلأ َّدبُ لا :يرادلإا نوكلما .1
 ةلماكتم ةطخ عضوب ؛لوحتلا ةيلمعل يجيتاترسلإا طيطختلاو ،اهتيصوصخو تmايبلا ةيرسب قلعتت تيلا
 مظُنُ ةيهمأ هاتج ينلوؤسلما ىدل يعولا رشنو ،ةسسؤلما في ةيرادلإا ت·وتسلما عيجم ىلع ةلماشلا تلااصتلال
   .)2017 ،يعيقرلا( ةيرادلإا تامولعلما

 نأ ةسسؤملل نكيم لا هنود نمو ،ةسسؤم يِّأ لمعل سيئرلا كرلمحا وه يرشبلا رصنعلا :يرشبلا نوكلما .2
 .تابلطتلما نم ةعوممج ةاعارم نم يرشبلا رصنعلا رايتخا دنع َّدبُ لاف ،اهفادهأ ققتح

 تامولعلما يهو ،مظُنُلا في الهاخدإ بولطلما تامولعلماو تmايبلا ةلجاعلم مدختسيُ ام :نياقتلا نوكلما .3
 مظُنُلاو تايمجبرلا اهلجاعت ذإ ؛ةينوتركلإ مأ ةيقرو تناكأ ءًاوس ،ةسسؤلما لخاد ةفلتمخ رداصم في مويلا ةحاتلما
  .)2015 ،حيدق( ةبردلما ةيرشبلا دراولما دوهبج اهعاجترسا نمؤتو اÅزتخو ةينفلا بيلاسلأاو

 ،اهئادأ ينستحو ،لاصتلاا تاكبش ةءافك عفر ثيح نم ساسلأا تابلطتلما يرفوت :يدالما نوكلما .4
 هيلإ راشأ ام عم كلذ قفتيو ،)2017 ،ديحمو ةيفاك( لامعلأا ذيفنت تاقيبطتو ،ليغشتلا مظُنُو ،بيساولحاو
 .اهحانج صرف عفرو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ قيبطت في ا�دج مهم ةيتحتلا ةينبلا رفوت نأ ؛)2010( نييادلا

 يكل تايناكملإا ضعب اله رفوتت نأ نم َّدبُ لا ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ نأ ثحبلا جتنتسي قبس اممو
 ةيهمأ ةيعاو ةيرادإ تادايقو ،روطتم يرادإ ركف اهنم ،يرادلإا لمعلا في احًانجو ةءافك رثكأ اهقيبطت نوكي
 ةبسانم ةينقت ةيتتح ةينبو ،ماظنلا تابلطتم عم قفتي ابم يرادلإا لكيلها ةئيو̧ ،ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ قيبطت
 .اهليعفتل
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 :هفئاظوو يرادلإا ءادلأا موهفم
 ثيدحتب هتءافك عفر ىلع لمعت تاسسؤلما تحبصأو ،نيركفلماو ينثحابلا مامتها ىلع يرادلإا ءادلأا ذوحتسا
 ،ةيجرالخاو ةيلخادلا ا¸mوكم عم لاًعافت رثكأ نوكيل ؛اهتموظنم لخاد عبتلما ةرادلإا بولسأو لمعلا تايلآ
 اهقيقتح تم تيلا جئاتنلا عم ةسسؤملل ةموسرلما فادهلأا قفو ةعقوتلما جئاتنلا ةنراقم للاخ نم ةمظنلما ءادأ ميّقيو
 .)2017 ،نورخآو يرصانلما(

 تارادلإا ةفاك في ةسسؤلماو ينلماعلاو دارفلأا عيجم كولسو دهج جاتن" هنÝ يرادلإا ءادلأا فرعيو
 الهامعÝ ةصالخا فادهلأاو تاجرخلما قيقتح ىلع ةسسؤلما ةردق ىدم دديح يذلاو ،اß ةدوجولما ماسقلأاو
  .)6ص ،2013 ،ياور( "اهئادأ في قوفتلا برع

 رثؤت ةددمح فئاظو ذيفنت ىلع - ةيراتج وأ ةصاخ وأ ةيموكح - ةسسؤم يأ لخاد ةرادلإا لمعتو
 ىلع ةصيرح ةرادلإا تناك املكف ،اهذيفنت ةدوج ىوتسم قفو ا�يبلس وأ ا�يبايجإ ينفظوملل يفيظولا ءادلأا ىلع
 فيو ،قيقتح َّتمأ فادهلأا قيقتحو ،اß ةطونلما جئاتنلا لضفأ قيقتح نم كلذ داز ؛ةءافكب ةيرادلإا ماهلما ذيفنت
 في لثمتتو ،يعيبطلا اهلسلست قفو ةسسؤم يأ اهسراتم تيلا ةيرادلإا ماهلما مهأ ثحبلا ضرعتسي بنالجا اذه
 .ةباقرلاو ،هيجوتلاو ،ميظنتلاو ،طيطختلا

 اهحيضوتو ،اهيلإ لوصولا دارلما فادهلأا ديدتح ةيحm نم ةيلبقتسلما هتاعقوت في هتيهمأ زبرت :طيطختلا .1
 ماجسنلاا ققيحو ،اهذيفنتل ةسسؤلما اهجاتتح تيلا ةيرشبلاو ةيدالما تابلطتلما دصرو ،اهذيفنت ليهستو ،ينلماعلل
 ةيلخادلا ةباقرلا ذيفنت في دعاسيو ،لمعلا في ةيجاودزلاا ثودح نم للقيو ،تارادلإا ينبو ينلماعلا ينب
  .)2013 ،يشايعلا( ةحاتلما ةيرشبلاو ةيدالما دراولما نم ةدافتسلاا ززعيو ،ةيجرالخاو

 ةديج ةيرادإ حئاولو يرادإ ميظنتب لاإ كلذ نكيم لاو ،اهقيقتح لىإ ىعست فادهأ ةسسؤم يلأ :ميظنتلا .2
 ىدل ةباجتسلاا ثادحإ في مهسي هنأ في يرادلإا ميظنتلا ةيهمأ زبرت ثم نمو ،اهفادهأ قيقتح ىلع دعاست
 عفر فيو ،ةحاتلما فئاظولل حيحصلا يملعلا عيزوتلا في دعاسيو ،لمعلا ةئيب في يريغت يأ روهظ دنع ينفظولما

 .رسيو ةلوهسب ار̧ادإو ةسسؤلما في ينفظولما ةءافك
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 تامولعلما مظُنُ رود نع ثيدلحا دنعو ،هيرغو ،يسمرلا ؛ميظنتلا ينعون لىإ يرادلإا ميظنتلا مسقنيو
 ،ةسسؤلما في ينفظولما صيخ امع تامولعلما يرفوت لولأا ؛ينَّقش في ارًود هل نأ دنج ميظنتلا ةيلمع في ةيرادلإا
 ،ططلخا ذيفنتل ةمزلالا ميظنتلا تلاخدم ددتح ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ نأ لىإ )1993( يدالها راشأ دقف
 مهقالحإ تم تيلا ةيبيردتلا تارودلاو ،اß نوزيمتي تيلا تاراهلماو ،م¸اردقو ينفظولما ددع ديدتح ىلع لمعت يهف
ßةزهجلأا ديدتحو ،اهجاتتح تيلا ةيرادلإا ت·وتسلماو ،ا¸اصصتخو ةبولطلما ةلامعلا مجح ديدتحو ،ا¸لاامجو ا 
 .لمعلا ذيفنتل ةمزلالا

 تييلمع دعب تيãو ،ةيرادلإا تايلمعلا في ثلاثلا رصنعلا وه لب ،ةرادلإا في ساسلأا تايلمعلا نم :هيجوتلا .3

 ةلحرم في تايلوؤسلما ديدتحو ،طيطختلا ةيلمع في اهذيفنت تايلآو فادهلأا ديدتح دعبف ،ميظنتلاو طيطختلا
 .اهزانجإ ونح ينفظولما زيفتحو ةقباسلا رصانعلا ذيفنت ونح هيجوتلا هلحرم تي� ؛ميظنتلا

 )2014( فييرصلا هفرعو ،سيئرلا نم ينسوؤرملل داشرلإاو لاصتلاا هيلمع هنÝ هيجوتلا مهضعب فرعيو
Ýذيفنت ةيفيك لىإ مهداشرإو مهيلع فارشلإاو ينلماعلا ةدايق ىلع يوطنت تيلا ةيذيفنتلا ةيرادلإا ةفيظولا هن 
  .فادهلأا ققيح ابم زانجإ تمأ اهزانجإو لامعلأا

 هتنراقمو يقيقلحا ءادلأا سايقل ةمزلالا تامولعلما عمتجُ الهلاخ نمف ،ةرادلإل سملخا فئاظولا نم :ةباقرلا .4
bفرعتو ،)2012 ،نيدلا يرخ( هل ططخلما ءادلأ ÝÅهتنراقمو يلعفلا زانجلااو ءادلأا سايقو لمعلا ةعباتم ا 
 تيلا ةيبلسلا تافارنحلااو ،اهميعدت بيج تيلا ةيبايجلإا تازانجلإا ددحتف ،ةيباقر يرياعم مادختسb ططمخ وه ابم
 .)2017 ،يشايعلا( لاًبقتسم اهيفلاتو اهتلجاعم بيج
 

 ةقباسلا تاساردلا
 تايمجبرلاو ةيدالما تايناكملإا رفوت ىدم ينب ةبجوم ةيدرط ةقلاع لىإ )2019( دعس ةسارد تراشأ
 جمmرب ماظن حانج تارشؤم تداز املكف ،ةيسردلما ةرادلإا ءادأ نستحو ،ةيسردلما ةرادلإا جمmرب في ةمدختسلما
 ةيسردلما ةرادلإا ءادأ ىلع بيايجلإا هيرث� لىإ ارًظن ؛ةرفوتلما تامولعلما ةدوج في كلذ مهسأ ؛ةيسردلما ةرادلإا
 .ا¸ءافكو
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 سرادم يريدلم يرادلإا ءادلأا ينستح في ارًود تامولعلما ةناقتل نأ )2018( تb·ذلا ةسارد ترهظأو
 عمت�ا لاجمف ،ملعلما لاجمف ،بلاطلا لامج ؛ا�يلزانت ابًترم تلاا�ا ىلع اهيرث� ءاج دقو ،اثمرلا ءاول في ةيبترلا
 ريدقتبف يرخلأا لا�ا امأ ،ةعفترم تاريدقتب لولأُا ةثلاثلا تلاا�ا نم ٌّلك ءاجو ،ةيسردلما ةئيبلا لاجمف ،يللمحا
 ةبرلخاو ،ةيميلعتلا ةلحرلماو ،يملعلا لهؤلماو ،سنلجا رثلأ ىزعت ا�يئاصحإ ةلاد قورف لا نأ َّينبتو ،طسوتم
 .تلاا�ا عيجم ىلع ؛ةيرادلإا

 ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو في ةقبطلما ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ تmوكم نأ )2018( حلاص ةسارد تدكأو
 .يميظنتلا بنالجا في ةصابخو ،ينفظولما ءادأ ىلع يرث� اله ناك

 ءادأ زيزعت في ةينوتركللإا تامدلخا ةيلعافل ا�يئاصحإ ةلاد قورف لا نأ )2015( يرهض ةسارد تتبثأو
 .ةبرلخا تاونس يرغتلم يزعت ؛ينطسلف في ةيموكلحا سرادلما يريدم

 عادبلإا ىوتسم ىلع رثؤت لا سرادلما يريدلم ةبرلخا تاونس نأ لىإ )2015( يوازغلا ةسارد تراشأو
 .ةينوتركللإا ةمظنلأا قيبطت ىوتسمو يرادلإا

 ةدوج( ةيسردلما ةرادلإا جمmرب حانج تارشؤم ينب ةيدرط ةقلاع )2015( ةناورف ةسارد تنَّيبو
 .ةيسردلما ةرادلإا ءادأو )مدختسلما اضر ،جمmبرلا ةدوج ،تامولعلما

 ءادلأاو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ ينب ا�يئاصحإ ةلاد ةيدرط ةقلاع نع )2014( رضخ ةسارد تفشكو
 .ةساردلا لمح ةيلكلا في يفيظولا

 ءادلأا ىلع تامولعلما ةناقت مادختسلا ا�يبايجإ ايرًث� (Olanrewaju, 2016) ويجونلوأ ةسارد ترهظأو
 .حbرلأا ةد·زو ينفظولما اضر ىلع ةصابخو ،فراصملل يميظنتلا

 تامولعلما ماظن ةدوجو ةبلطلا اضر ينب ةيبايجإ ةقلاع لىإ (Sherifi, 2015) يفيرش ةسارد تلصوتو
 .ةعمالجا في ةبلطلا نوؤش في مدختسلما

 ةموكلحا تايرغتم ينب ةيوق ةقلاع لىإ (Kareem & Haseeni, 2015) نييسلحاو يمرك ةسارد تراشأو
 .يميظنتلا ءادلأا تايرغتمو ةينوتركللإا
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 ةعمالجا ةرادإ في ةمدختسلما ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ ينب ةقلاع )Oni, 2014( نيوع ةسارد ترهظأو
 في ةدعاسلماو ،ةيرادلإا تابجاولا ذيفنت ةيحm نم يرادلإا لمعلا في ةقلاعلا كلت تلثتمو ،يرادلإا ءادلأاو
 .ةعمالجا في مدختسلما ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ نع ماظنلا يمدختسم اضرو ،تارارقلا ذاتخا

 :تيã اميف ثحبلا اذه تايضرف تغيص ةقباسلا تاساردلا ىلع ءًانبو

 ةنطلس سرادم في يرادلإا ءادلأاو ةيرادلإا ىلع تامولعلما مظُنُل بيايجإ يرث� كانه :لىولأا ةيضرفلا -
 .مهيدعاسمو سرادلما يريدم رظن ةهجو نم نامعُ

 ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ ينب ةقلاعلا في نامع ةنطلس سرادم يريدم ةبرلخ يرث� كانه :ةيناثلا ةيضرفلا -
 .مهيدعاسمو سرادلما يريدم رظن ةهجو نم يرادلإا ءادلأاو
 :ةقباسلا تاساردلا جئاتنو يرظنلا راطلإا قفو غيص يذلا ثحبلا جذونمأ حضوي )1( لكشلاو

 
 
 
 
 
 

 ثحبلا جذونمأ :)1( لكش

 

 هتاءارجإو ثحبلا ةيجهنم

 :ثحبلا جهنم
 فورظلا فيو اهسفن ةادلأb ةنيعلا دارفأ عيجم مييقت نم ينثحابلا نكّيم هنلأ ،يفصولا جهنلما ثحبلا لَّسوت
  .اهليلتحو تmايبلا عجم تاءارجإ ىلع ثحابلا رود هللاخ نم رصتقي يعوضوم جهنم وهو ،اهنيع

 

 
 

 مظُنُ
 تامولعلما

 ةيرادلإا

  يدالما نوكلما
 ءادلأا
 يرادلإا

 نياقتلا نوكلما

 يرشبلا نوكلما

 ةباقرلا يرادلإا نوكلما

 هيجوتلا

 ميظنتلا

 طيطختلا
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 :هتنيعو ثحبلا عمتمج
 لاشم تاظفامح في ؛نامعُ ةنطلسب مهيدعاسمو ةيموكلحا سرادلما يريدم عيجم نم ثحبلا عمتمج فَّل�
 يساردلا ماعلل نيدعاسلماو نيريدلما نم )1076( مهددعو ،ةيلخادلاو ،طقسمو ،اßونجو ،ةنطابلا

2019/2020. 
 ثم ،نيدلماو ،يلحاسلاو ،يلبلجا فيارغلجا عونتلا لثتم عبرلأا تاظفالمحا هذه نلأ عمت�ا اذه يرتخا دقو

 في ا�دج ايرًبك ادًهج بلطتي كلذف ،اهلك ةرشع ىدحلإا ةينامعلا تاظفالمحا ىلع ثحبلا قيبطت بعصي هنإ
 نم بركلأا ةبسنلا مضت ةراتخلما تاظفالمحا نأ نع ةولاع ،ا�يلام فلكم هنأ هلب ،ةدعابتلما تاظفالمحا ينب لقنتلا
 .يلكلا عمت�ا ةبسن لياجمإ نم )٪62.2( هتبسن ابم يلصلأا ثحبلا عمتمج دارفأ

 ،ليلحتلل ةلحاص ةنابتسا )313( اهنم عجترُساو ،ثحبلا ةنيع ىلع ةنابتسا )400( تعزوُ هيلعو
 :)1( لودلجا ينبي امك .)٪78( ةبسنب

 هتنيعو ثحبلا عمتمج ليصافت :)1( لودج
 ةبسنلا راركتلا ةئفلا يرغتلما

 سنلجا
 ٪45 141 روكذ

 ٪55 172 ث3إ

 يملعلا لهؤلما

 ٪21.1 66 مولبد

 ٪64.2 201 سويرولاكب

 ٪14.7 46 يرتسجام

 ةبرلخا تاونس

 ٪13.4 42 تاونس 5 نم لقأ

 ٪23.6 74 تاونس 10 نم لقأ لىإ تاونس 5 نم

 ٪30 94 ةنس 15 نم لقأ لىإ تاونس 10 نم

 ٪32.9 103 ةنس 15 نم رثكأ

 :ثحبلا ةادأ
 ةيفارغويمدلا تايرغتلما الهوأ ؛ماسقأ ةثلاث في تناكف ،ةقباسلا تاساردلا ءوض في )ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ تَّدعأُ
 تامولعلما مظُنُ يرغتم نياثلا مسقلاو ،)ةظفالمحا ،ةبرلخا تاونس ،يملعلا لهؤلما ،يفيظولما ىمسلما ،سنلجا(
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 نوكلما ،نياقتلا نوكلما ،يرشبلا نوكلما ،يدالما نوكلما( داعبأ ةعبرأ ىلع ةعزوم ةرقف )21( لشم يذلا ةيرادلإا
 )29( لشم يرادلإا ءادلأا يرغتم ثلاثلا مسقلاو ،)2015 ،يثرالحا( ةادأ ىلع دامتعلاb كلذو ،)يرادلإا
 ،يدماغلا( ةادأ ىلع دامتعلاb كلذو ،ةباقرلاو ،هيجوتلاو ،ميظنتلاو ،طيطختلا ؛داعبلأا ىلع ةعزوم ةرقف

2016(. 

 تارقفلا ددعو اهداعبأو ثحبلا تايرغتم :)2( لودج
 تارقفلا ددع داعبلأا يرغتلما

 تامولعلما مظُنُ
 ةيرادلإا

 5 يدالما نوكلما

 6 نياقتلا نوكلما

 4 يرشبلا نوكلما

 6 يرادلإا نوكلما

 يرادلإا ءادلأا

 8 طيطختلا

 7 ميظنتلا

 7 هيجوتلا

 7 ةباقرلا

 :ا�ابثو ةادلأا قدص

 لامج في صصختلا يوذ ينمكلمحا نم ددعل ثحابلا لبق نم ميلسلا رايتخلاا وه" ينمكلمحا قدص :قدصلا

 تضرعُ دقو ،)107ص ،2010 ،يواجرلجا( "ينمكلمحا نم بولطلما رودلا ديدتحو ةحورطلما ةساردلا ةلكشم
 ،ميلعتلا تاينقتو ،تامولعلما ةناقت تلاامج في ينمكمح ةعبس ىلع ثم ،فرشلما ىلع ةيلولأا ار̧وص في ةنابتسلاا
  .ميلعتلاو ةيبترلا ةرازوو ،راحص ةعماجو ،سوباق ناطلسلا ةعماج نم لك في ؛ةيوبترلا ةرادلإاو

 يهو ،ةرهاظلا ةظفامح سرادم في دعاسمو ريدم )92( نم ةيعلاطتسا ةنيع ىلع ةنابتسلاا تقبطُ :تابثلا
 ةنابتسلاا تابث ةجيتن نأ يئاصحلإا ليلحتلا رهظأ دقو ،اهسفن صئاصلخا الهو ،ثحبلا ةنيع ةلثامم ةنيع
 ،)0.863( ةيرادلإا تامولعلما مظُنُل خابنورك افلأ لماعم ناكف ،ةسيئرلا اهروامح لىإ ةبسنلb ةديج تناك
 .)0.886( اهلك ةنابتسلالو ،)0.797( دعبُ لكل يرادلإا ءادلألو
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  ثحبلا تايرغتلم خابنورك افلأ تلاماعم :)3( لودج
 خابنورك افلأ تارقفلا ددع داعبلأا يرغتلما

 تامولعلما مظُنُ

 ةيرادلإا

 0.717 5 يدالما نوكلما

 0.782 6 نياقتلا نوكلما

 0.628 4 يرشبلا نوكلما

 0.797 6 يرادلإا نوكلما

 0.863 21 ةيلكلا ةجردلا

 يرادلإا ءادلأا

 0.778 8 طيطختلا

 0.759 7 ميظنتلا

 0.611 7 هيجوتلا

 0.679 7 ةباقرلا

 0.797 29 ةيلكلا ةجردلا

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا
 باسح لجأ نم ،)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزلحا جمmرب اهمدحأ ؛ينمجmرب ثحبلا لَّسوت
 Atkinson et( فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلاو ،تابثلا لماعمو ،طابترلاا لماعمو ،ةيوئلما بسنلاو ،تاراركتلا

al, 2011(، برلاوmوه رخلآا جم )AMOS( ةيلكيلها ةلداعلما ةجذنمو يديكوتلا يلماعلا ليلحتلل )SEM(. 

 دكأتلا للاخ نم يسايقلا جذونملأا مييقت ةداعإ دعب :ةيرادلإا تامولعلما مظُنُل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا -
 ليدعتلا رشؤم للاخ نمو ،هسفن جذونملأا في ىرخأ رواحبم طبترت لا اÅأو اهروحبم رصانعلا طابترا ىدم نم
)Modification Index(نيرصنعلا نأ َّينبت ؛ )IFH1, IFTC5( نم لقأ اهروحبم طابترا اهيدل )يهو )0,50 
 يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا يرشيو ،جذونملأا ةقباطم ةدوج ينسحتل افذحُ ثم نمو ،اß ىصولما ةيرايعلما ةميقلا

 ياك عبرم رشؤم غلب دقف ،ةقباطلما تارشؤم في نستح لىإ - لدعلما يسايقلا جذونملأا لىإ )2( لكشلا في -
 )ةيرلحا ةجرد ىلع ياك عبرم ةمسق لصاح( ةيرايعلما ياك عبرم غلبو ،)146( ةيرلحا ةجردو ،)362.176(
 رشؤم كلذكو ،)5( اß ىصولما ةيرايعلما ةميقلا نم لقأ يهو ،ةقباطم ةدوج ةجرد لىإ يرشي امم ،)2.481(
 ةدوج ىلع لدتو ،)0.069( تحبصأو ،هتميق تنَّستح )RMSEA( باترقلاا أطخ طسوتلم يعيبترلا رذلجا
 هتميق تغلب دقف نراقلما ةقباطلما رشؤم امأ ،)0.080( اß ىصولما ةميقلا نم لقأ اÅلأ ؛جذونملأا ةقباطم
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 ةقباطم ىوتسم لىإ تارشؤلما هذه ميق يرشتو ،)0.964( هتميق تغلب سيول ركí رشؤم كلذكو ،)0.97(
 لودلجاو ،ةبولطلما ةقباطلما ىوتسم ىلع لصح ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ جذونمأ نإ لوقلا نكيم كلذل ؛زاتمم
 .تارشؤلما هذه ميق حضوي )4(

 
 )لدعلما( ةيرادلإا تامولعلما مظُنُل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا :)2( لكش

 

 ليدعتلا دعب ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ جذونمأ تارشؤم :)4( لودج
 رشؤلما ةدوج رشؤلما ةميق رشؤلما مسا رشؤلما زمر

CMIN 362.176 ياك عبرم - 

p ةميق value-P 0.000 - 

FD 146 ةيرلحا ةجرد - 

CMIN/DF ا~دج ةبسانم 2.481 ةيرايعلما ياك عبرم 

RMSEA ا~دج ةبسانم 0.069 باترقلاا أطخ طسوتلم يعيبترلا رذلجا 

CFI ةزاتمم 0.97 نراقلما ةقباطلما ةدوج 

TLI ةزاتمم 0.964 )سيول رك�( ةيرايعلما يرغ ةقباطلما 

 مظُنُل يسايقلا جذونملأا ةقباطم ةدوج نم دكأتلا دعب :ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ جذونملأ تابثلاو قدصلا -
 ةفرعلم هتابثو جذونملأا قدص نم دكأتلا ناك - ا�دج ةبسانم ةقباطم ةدوج رهظأ يذلا - ةيرادلإا تامولعلما

 ،جذونملأا اذه تmوكلم )Discriminant Validity( زيامتلا قدصو ،) alidityVConvergent( قباطتلا قدص
 رولمحا ونح )Loading( رصانعلا تاعبشت ميق لثم نم ،اهيلع فراعتلما تابثلا تارشؤم ضعب قيرط نع كلذو
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 ةميق نأو ،)0.94-0.79( ينب تناك رصانعلا تاعبشت عيجم نأ لدعلما جذونملأا رهظي ذإ ؛هيلإ يمتنت تيلا
 ،)0.70( ةددلمحا ةيرايعلما ةميقلا نم بركأ تناك روالمحا عيملج  Composite Reliability)CR( بكرلما تابثلا
 ناك كلذكو ،)0.968-0.940( ينب ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ روامح عيملج بكرلما تابثلا ميق تحوارتو
 Average صلختسلما نيابتلا ناكو ،)0.50( ةيرايعلما ةميقلا نم بركأ روالمحا عيملج صلختسلما نيابتلا رشؤم

) AVE(Variance Extracted  ينب ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ روالمح )اذله زيامتلا قدص امأ ،)0.84-0.80 
 ،روالمحا هذه ينب تاطابترلاا نم بركأ اهعيجم ؛صلختسلما نيابتلا ميقل يعيبترلا رذلجا ميق تناك دقف جذونملأا
 مظُنُ جذونملأ زيامتلا قدصو قباطتلا قدص ينبي )5( لودلجاو ،هتابثو جذونملأا قدص ىلع لدي اذهو
 .ةيرادلإا تامولعلما

 ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ جذونملأ تابثلاو قدصلا تارشؤم :)5( لودج

 AVE صلختسلما نيابتلا  CR بكرلما تابثلا 
 نوكلما
 يدالما

 نوكلما
 يرشبلا

 نوكلما
 نياقتلا

 نوكلما
 يرادلإا

    0.916 0.840 0.940 ةيدام لماوع

   0.905 0.618 0.818 0.957 ةيرشب لماوع

  0.897 0.531 0.512 0.804 0.953 ةيناقت لماوع

 0.914 0.546 0.445 0.496 0.835 0.968 ةيرادإ لماوع

 نم دكأتلا للاخ نم يسايقلا جذونملأا مييقت ةداعإ دعب :يرادلإا ءادلأل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا -
 َّينبت ليدعتلا رشؤم للاخ نمو ،هسفن جذونملأا في ىرخأ رواحبم طبترت لا اÅأو اهروحبم رصانعلا طابترا ىدم
 ىصولما ةيرايعلما ةميقلا )0.50( نم لقأ اهروحبم طابترا اهيدل ),PD4, PC4 PP7, PP8, PO3( رصانعلا نأ
ßيسايقلا جذونملأل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا يرشيو ،جذونملأا ةقباطم ةدوج ينسحتل تفذحُ ثم نمو ،ا 
 ةجردو ،)595.410( ياك عبرم رشؤم غلب دقف ،ةقباطلما تارشؤم في نُّستح لىإ - )3( لكشلا - لدعلما
 ىصولما ةميقلا نم لقأ ةقباطم ةدوج ةجرد لىإ يرشيو ،)2.658( ةيرايعلما ياك عبرم غلبو ،)422( ةيرلحا

ß( باترقلاا أطخ طسوتلم يعيبترلا رذلجا رشؤم كلذكو ،)5( اRMSEA( تحبصأو ،هتميق تنستح 
 رشؤم امأ ،)0.080( اß ىصولما ةميقلا نم لقأ اÅلأ ؛جذونملأا ةقباطم ةدوج ىلع لدتو ،)0.073(
 ميق يرشتو ،)0.963( هتميق تغلب سيول ركí رشؤم كلذكو ،)0.967( هتميق تغلب دقف نراقلما ةقباطلما
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 ىوتسم ىلع لصح يرادلإا ءادلأا جذونمأ نإ لوقلا نكيم كلذل ؛زاتمم ةقباطم ىوتسم لىإ تارشؤلما هذه
 .ةبولطلما ةقباطلما

 
  )لدعلما( يرادلإا ءادلأل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا :)3( لكش

 
 يرادلإا ءادلأا جذونمأ تارشؤم :)6( لودج

 رشؤلما ةدوج رشؤلما ةميق رشؤلما مسا رشؤلما زمر
CMIN 595.410 ياك عبرم - 

P ةميق value-P 0.000 - 

FD 224 ةيرلحا ةجرد - 

CMIN/DF ا~دج ةبسانم 2.658 ةيرايعلما ياك عبرم 

RMSEA ةلوبقم 0.073 باترقلاا أطخ طسوتلم يعيبترلا رذلجا 

CFI ا~دج ةبسانم 0.967 نراقلما ةقباطلما ةدوج 

TLI ا~دج ةبسانم 0.963 )سيول رك�( ةيرايعلما يرغ ةقباطلما 

 جذونملأل ا�دج ةبسانم ةقباطم ىوتسم ةقباسلا تارشؤلما ترهظأ :يرادلإا ءادلأا جذونملأ تابثلاو قدصلا -
 تmوكم في زيامتلاو قباطتلا ةفرعلم هتابثو جذونملأا قدص نم دكأتلا ناك هيلعو ،يرادلإا ءادلأل يسايقلا
 تاعبشت عيجم نأ يرادلإا ءادلأل يسايقلا جذونملأا رهظي ذإ ؛ةباقرلاو ،هيجوتلاو ،ميظنتلاو ،طيطختلا ؛جذونملأا
 ةددلمحا ةيرايعلما ةميقلا نم بركأ روالمحا عيملج بكرلما تابثلا ةميق نأو ،)0.99-0.75( ينب تناك رصانعلا
 رشؤم كلذكو ،)0.977-0.963( ينب يرادلإا ءادلأا روامح عيملج بكرلما تابثلا ميق تحوارتو ،)0.70(
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 روالمح )AVE( صلختسلما نيابتلا ميقو ،)0.50( ةيرايعلما ةميقلا نم بركأ روالمحا عيملج صلختسلما نيابتلا
 يعيبترلا رذلجا ميق هيف تناك دقف جذونملأا اذله زيامتلا قدص امأ ،)0.887-0.839( ينب يرادلإا ءادلأا
 .هتابثو جذونملأا قدص ىلع لدي اذهو ،روالمحا هذه ينب تاطابترلاا نم بركأ اهعيجم صلختسلما نيابتلا ميقل

 يرادلإا ءادلأا جذونملأ تابثلاو قدصلا تارشؤم :)7( لودج
 ةباقرلا هيجوتلا ميظنتلا طيطختلا AVE صلختسلما نيابتلا  CR بكرلما تابثلا 

    0.921 0.849 0.971 طيطختلا

   0.936 0.524 0.877 0.977 ميظنتلا

  0.916 0.578 0.576 0.839 0.963 هيجوتلا

 0.929 0.671 0.680 0.615 0.862 0.974 ةباقرلا

 عيملج يلكلا يسايقلا جذونملأا ةقباطم ةدوج نم دكأتلا دعب :يلكلا يسايقلا جذونملأل تابثلاو قدصلا -
 قدص ةفرعلم هتابثو جذونملأا قدص نم دكأتلا ناكو ،ا�دج ةبسانم ةقباطم ةدوج رهظأ ؛ثحبلا تايرغتم
 رهظيو ،اهيلع فراعتلما تابثلا تارشؤم ضعب قيرط نع جذونملأا اذه تmوكلم ؛زيامتلا قدصو ،قباطتلا
 ،)0.70( ةددلمحا ةيرايعلما ةميقلا نم بركأ تناك ثحبلا تايرغتم عيملج بكرلما تابثلا ةميق نأ )8( لودلجا
 ناك كلذكو ،)0.863( يرادلإا ءادلأاو ،)0.816( ةيرادلإا تامولعلما مظُنُل بكرلما تابثلا ميق تغلب دقف
 )AVE( صلختسلما نيابتلا ناكو ،)0.50( ةيرايعلما ةميقلا نم بركأ روالمحا عيملج صلختسلما نيابتلا رشؤم
 دقف جذونملأا اذله زيامتلا قدص امأ ،)0.613( يرادلإا ءادلأاو ،)0.526( ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ يرغتلم
 اذهو ،ثحبلا تايرغتم ينب تاطابترلاا نم بركأ اهعيجم صلختسلما نيابتلا ميقل يعيبترلا رذلجا ميق تناك
 جذونملأا نإ لوقلا نكيم كلذبو ،)8( لودلجا ينبي ام بسح هتابثو يلكلا يسايقلا جذونملأا قدص ىلع لدي
 ةقلاعلا نع ثحبلا تايضرف رابتخا ءارجإ نكيم ثم نمو ،ةدشب ثحبلا تmايب عم قباطتي يلكلا يسايقلا
 .يرادلإا ءادلأاو ،ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ يهو ،ثحبلا تايرغتم ينب

 يلكلا يسايقلا جذونملأل تابثلاو قدصلا تارشؤم )8( لودج
 يرادلإا ءادلأا تامولعلما مظُنُ AVE صلختسلما نيابتلا  CR بكرلما تابثلا 

  0.726 0.526 0.816 ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ

 0.736 0.484 0.613 0.863 يرادلإا ءادلأا
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 ثحبلا اذه فيو ،لقتسلما يرغتلما في يرغتلا ةجيتن عباتلا يرغتلما في يرغتلا ةبسن رسفي :)2R( ديدحتلا لماعم -
 يعيبترلا طابترلاا ميق للاخ نمو ،عباتلا يرغتلما يرادلإا ءادلأاو ،لقتسلما يرغتلما ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ لثتم
 يهو ،٪29 ةبسنب هيرسفت تم يرادلإا ءادلأا نأ دنجو ،عباتلا يرغتلما ىلع ظوحلم يرغت حضتي ؛)2R( ددعتلما
  .)2020 ،يموهشلا( ةعفترم ةبسن

 ددعتلما يعيبترلا طابترلاا :)9( لودج
 )2R( ددعتلما يعيبترلا طابترلاا عباتلا يرغتلما
 ٪29 يرادلإا ءادلأا

 

 اهتشقانمو ثحبلا جئاتن

 :لىولأا ةيضرفلا
 ةميق تغلب ذإ ،كلذ جئاتنلا تتبثأ دقو ،يرادلإا ءادلأا ىلع ةيرادلإا تامولعلما مظُنُل رشابم يرث� ىلع تَّصن
)t( يرادلإا ءادلأاو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ ينب ةيئاصحلإا )لأ ؛ةلوبقم ةميق يهو ،)5.348Åنم ىلعأ ا 
 ةميق نإ ثم ،)0.05( اß ىصولما ةميقلا نم لقأ يهو ،)0.000( P ةميقو ،)1.96( اß ىصولما ةميقلا
 ةقلاع دكؤت اهلك ميقلا هذهو ،)0.20( اß ىصولما ةميقلا نم ىلعأ يهو ،)0.39( تغلب راسلما لماعم
 .لىولأا ةيضرفلا لوبق معدت ثم نمو ،يرادلإا ءادلأاو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ ينب ةيبايجإ

 لىولأا ةيضرفلا جئاتن :)10( لودج
 ةرشابلما تايضرفلا

 ةجيتنلا t ةميق راسلما لماعم
 عباتلا يرغتلما لقتسلما يرغتلما

 ةيضرفلا لوبق 5.348 0.39 يرادلإا ءادلأا ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ

 لمعلا تايلوؤسم عم بسانتي ابم ،ةيرادلإا تامولعلما مظُنُل لصاوتلما روطتلا لىإ ةجيتنلا هذه ىزعتُو
 مظُنُ فيظوت ةيهمÝ ثحبلا ةنيع نايمإو ،نامعُ ةنطلسب ةيموكلحا سرادلما في ةيسردلما ةئيبلا في هماهمو يرادلإا
 ةعوممج ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو ذيفنت للاخ نم ا�يلج كلذ حضتيو ،يرادلإا ءادلأا ريوطت في ةيرادلإا تامولعلما
 يذلا ءادلأا تارشؤم ماظن ةمظنلأا كلت ةلثمأ نمو ،يسردلما يرادلإا ءادلأا ينستح في تمهسأ ةمظنلأا نم
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 تارشؤم ةيناثم مضيو ،ةددعتم ةيوبرت تارشؤم ةروص في اهيمدقتو اهليلتحو تmايبلا دعاوق ةءارق ىلع لمعي
 ةيبترلا ةرازو( يميلعتلا ءادلأb ةلصتلما بناولجا فلتخلم لماش نايب نويلم )220( نم رثكأ ىلع يوتتح ةسيئر
 .)2018 ،ميلعتلاو

 تايمجبرلاو ةيدالما تايناكملإا رُّفوت نأ تنَّيب تيلا )2019( دعس ةسارد عم ةجيتنلا هذه تقفتاو
 )8201( تb·ذلا ةسارد عمو ،ةيسردلما ةرادلإا ءادأ ىوتسم نم نسِّيح ؛ةيسردلما ةرادلإا جمmرب في ةمدختسلما
 حلاص ةسارد عمو ،ندرلأا في سرادلما يريدلم يرادلإا ءادلأا ينستح في ارًود تامولعلما ةناقتل نأ تنَّيب تيلا
 ءادأ ىلع ندرلأb ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو في ةقبطلما ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ تmوكلم ارًثأ تنَّيب تيلا )2018(
 ةرادلإا جمmرب نأ لىإ تراشأ تيلا )2015( يرهض ةسارد عمو ،يميظنتلا بنالجا في ةصابخو ،ينفظولما
 نع ثحبلا ةعرس في دعاسي هنأو ،ةقدو ةعرسب لامعلأا زانجإ في مهسي ةزغ سرادم في مدختسلما ةينوتركللإا
 .ةيسردلما تامولعلماو تmايبلا

 :ةيناثلا ةيضرفلا
 فلتيخ يرادلإا ءادلأا ىلع ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ يرث� ناك اذإ امع ةمولعم ةبرلخا يرغتلم يلعافتلا يرثأتلا رفِّوي
bتاعوم�ا ليلتح مدختُسا اذه نايبلو ،نامعُ ةنطلس سرادم في مهيدعاسمو سرادلما يريدم ةبرخ فلاتخ 
  .ةبرلخا تاونس ددع بسح ثحبلا ةنيع ميسقت دعب ،)Multigroup Analaysis( ةددعتلما

 مظُنُ يرث� نأ جئاتنلا ترهظأف ،ةبرلخا تاونس ددع قفو راسم لك في تافلاتخلاا رابتخا ناكو
 10 نم لقأ لىإ تاونس 5 نم ةبرخ اهيدل تيلا ةعوم�ا ةلاح في ىوقأ يرادلإا ءادلأا ىلع ةيرادلإا تامولعلما

 .)0.030( ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق في قرفلاو ،)-0.468( ةئفلا هذله راسلما لماعم ينب قرفلاف ،تاونس

 راسم لك ىوتسم ىلع ةددعتلما تاعوم�ا ليلتح جئاتن :)11( لودج

 راسلما مسا
 5 نم لقأ

 تاونس
 لىإ تاونس 5 نم
 تاونس 10 نم لقأ

 فلاتخلاا
 لماعم في
 راسلما

 في فلاتخلاا
 ةللادلا ةميق

 ةجيتنلا

 تامولعلما مظُنُ
 يرادلإا ءادلأاو

0.060 0.528 0.468- 0.030 

 يوذل ىوقأ نوكت ةقلاعلا

 لقأ لىإ تاونس 5 نم ةبرلخا
 تاونس 10 نم
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 ؛نامعُ ةنطلسب ةيموكلحا سرادلما في مهيدعاسمو سرادلما يريدم رايتخا ةيلمع نأ لىإ كلذ ىزعيُو
 ىرتجُو ،ناحتملاا ةجردو يملعلا لهؤلما قفو ةيفصتلا تي� ثم ،ةيريرتح تmاحتملا مهمُّدقت للاخ نم نوكت
 لعيج كلذ لكو ،ةلباقلما ةنلج اهعضت ةنيعم يرياعم نمض دعاسلماو ريدلما راتيخُو ،ةيصخشلا تلاباقم مهعم
 اثًيدح نوكي دق ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ قيبطت نإ ثم ،ا�دج ةبراقتم تابربخ نوزاتيم مهيدعاسمو سرادلما يريدم
 ةيبيردتلا تارودلا ىلع نيدعاسلماو نيريدلما عيجم لوصح نيعي اذهو ،نامعُ ةنطلسب ةيموكلحا سرادلما في
 يرادلإا لمعلb ةقلعتلما اهسفن ةيبيردتلا تارودلb مهلهؤت نامعُ ةنطلسب ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو نإف ،اهسفن
 عجيرف ثحبلا ةنيع تbاجإ براقت امأ ،هلك جذونملأا ىلع ةبرخلل رثأ لا نأ رسفي ام اذهو ،يوبترلاو نيفلاو
  .ريدم لك هيف لمعي يذلا ماعلا يرادلإا خانلماو ،يملعلا دادعلإاو ،فياقثلا ىوتسلما لثم في نيريدلما سناتج لىإ

 ةدوج ينب ةيدرط طابترا ةقلاع تنضيّب تيلا )2015( ةيداولا ةسارد عم ةجيتنلا هذه تقفتا دقو
 عمو ،ةبرلخا تاونس يرغتم لىإ ىزعتو ،)0.744( طابترا لماعبم ةيرادلإا تامولعلما مظُنُو ةيرادلإا تارارقلا
 تامظنلما في يرادلإا ءادلأا ينستح في ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ ةقلاع تلوانت تيلا )2013( يمرك وبأ ةسارد
 ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ ينب ةقلاعلا نع ا�يئاصحإ ةلاد قورف لىإ اهجئاتن تراشأو ،ةزغ عاطقب ةيموكلحا يرغ
 �لااد ارًثأ تدكأ تيلا )2012( ناملسلا ةسارد عمو ،ةمدلخا تاونس يرغتلم اعًبت يرادلإا ءادلأا ينستحو
 ينح في ،ةبرلخا تاونس يرغتم لىإ ىزعتو ،ةيرادلإا تارارقلا ذاتخا ةءافك ىلع تامولعلما مظُنُ قيبطتل ا�يئاصحإ
 مادختسا ينب ةقلاعلا في ا�يئاصحإ ةلاد قورف لا نأ لىإ تراشأ تيلا )2018( حلاص ةسارد ةجيتن عم تفلتخا
 .ةبرلخا يرغتم لىإ ىزعتُ ؛يرادلإا عادبلإاو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ

 
 ةتماخ

 ةيموكلحا سرادلما في مهيدعاسمو سرادلما يريدم نم تعجمُ تيلا تmايبلا ليلتح نع ةقثبنلما جئاتنلا ءوض في
 ا�يبايجإ رثؤت ؛)ةيرادلإا ،ةيرشبلا ،نياقتلا ،ةيدالما( ا¸mوكبم ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ نأ تتبثأو ،نامعُ ةنطلسب
 ثحبلا اذه نأ ثحبلا ىريو ،)ةباقرلا ،ميظنتلا ،هيجوتلا ،طيطختلا( ةفلتخلما هداعبÝ يرادلإا ءادلأا ىلع
 سرادلما يريدم هابتنا تفل قيرط نع كلذو ،يرادلإا ءادلأا فعض ةلكشلم لٍّح يمدقت في ا�يقيبطت مهسي
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 لمعلا في لضفأ افًيظوت اهفيظوت ىلع لمعلاو ،اهتيهمأو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ لىإ نامعُ ةنطلسب ةيموكلحا
 لوصلحا نم ينلوؤسلما ينكتم للاخ نم كلذو ،ةيسردلما ةرادلإا لمع لهست نأ اÅأش نمف ،يسردلما يرادلإا
 ةيرادلإاو ةيسيردتلا ةئيلها مازتلا ىوتسم ةعباتمو ،اهذيفنتو لامعلأا زانجإ ىوتسم ةعباتبم ةصالخا تامولعلما ىلع
 رثكأ تايحلاص ةحíإو ،ةيرادلإاو ةيسيردتلا ةئيلها ءادأ ةءافك عفرو ،لامعلأا زانجإ ةعرسو ،لمعلا ديعاوبم
 امم ؛ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو في رارقلا يعناصو سرادلما تارادإ ينب قيسنتلا ىوتسم ةد·زو ،ةيسردلما ةرادلإل ةنورم
 .سرادلما في لمعلا يرسل ةمئلالما ططلخا عضو في مهسي
 

 تاحترقلماو تايصوتلا
 :ةيتلآا يه ؛تاحترقلماو تايصوتلا مهأ نم ةعومجبم ثحبلا اذه متيخ
 سايق لجأ نم ،نامعُ ةنطلسب ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو في ينلماعلا طاسوأ في رمتسم مييقت ءارجإ ةرورض .1
 مهئارآ ذخأو ،ا¸دوجو ا¸ءافك ينستح ىلع لمعلا فدßو ،اهنع مهيدعاسمو سرادلما يريدم اضر ىوتسم
 .سرادلما بلغأ ءارآ قفو اهيلع تلايدعتلا ءارجإو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُب ةقلعتلما م¸اظوحلمو
 ةناقتلا مادختسا ىلع ةرداق نوكتل ؛ةيموكلحا سرادلما في ةينفلاو ةيرادلإا قرفلا دادعلإ بركأ ةيهمأ ءلايإ .2
 .سرادلما في اهفيظوتو اهعم لماعتلا قرطو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ مادختسا في ةيبيردت تارود دقعو ،ةثيدلحا

 عفر ىلع لمعلاو ،اهلك هداعبÝ تامولعملل لاًماش اًماظن نامعُ ةنطلسب ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو دامتعا ةرورض .3
 .ةيناقتلا تاثيدحتلا ةبكاومو ،)يرادلإا ،نياقتلا ،يرشبلا ،يدالما( ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ تmوكم ةءافك
 الم ؛يفيظولاو يرادلإا ءادلأا ينستح في ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ رودب ةيموكلحا سرادلما في ينلماعلا ةيعوت .4
 .سرادلما اهمدقت تيلا ةيميلعتلا تامدلخا ةدوج ينستحو ،لمعلا ءادأ ةءافك عفر في تاماهسإ نم اله
 .يرادلإا لمعلا في اهقيبطت ةيلآو سرادملل ةيرادلإا تامولعلما ةمظنلأ لاًيلد ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو رفوت نأ .5
 ةيموكلحا سرادلما في يرادلإا ءادلأاو ةيرادلإا تامولعلما مظُنُ ينب ةقلاعلا في ةيميظنتلا ةفاقثلا رثأ ةسارد .6
 .نامعُ ةنطلسب

 .يسردلما ءادلأا ديوتج في اهرثأو ،هتاراهمو يرادلإا لاصتلاا ت·افك ينيوبترلا ةداقلا كلاتما ىدم ةسارد .7
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 عجارلما
 

 ةسارد :يرادلإا ءادلأا ينستح في ةيرادلإا تامولعلما مظن ةقلاع .)2013( .دحمأ دممح نيمأ ،يمرك وبأ

 ،ةزغ ،رهزلأا ةعماج ،يرتسجام ةلاسر .ةزغ عاطقب ةيموكلحا يرغ تامظنلما ىلع قيبطتل� ةيناديم
 .ينطسلف

 ةينوتركللإا ةرادلإل ةزغ تاظفاحبم ثوغلا ةلاكو سرادم يريدم ةسرامم ةجرد .)2012( .اشر ،روعلأا

 .ينطسلف ،ةزغ ،ةيملاسلإا ةعمالجا ،ةيبترلا ةيلك ،يرتسجام ةلاسر .مهيدل ةطلسلا ضيوفتب اهتقلاعو
 نامعُ ةنطلس في ا¸اريدمو سرادلما وريدم ىري تيلا تbوعصلا" .)2018( .لماس دحمأ ميهاربإ ،يديعسوبلا

  .)21(2 ،ةيسفنلاو ةيوبترلا مولعلا ةلمج ."ةيسيردتلا ةئيلها لبق نم اÅوهجوي مÅأ

 ءانبأ ةعبطم :ينطسلف .نايبتسلاا ءانبل ةيوبترلا ةيجهنلما دعاوقلا .)2010( .دوممح يلع د·ز ،يواجرلجا
 .1ط ،حارلجا

 تاراهملل يساسلأا دعب ام ميلعتلا سرادم يريدم قيبطت عقاو .)2015( .لماس الله دبع لماس ،يثرالحا

 .نامعُ ةنطلس ،ىوزن ةعماج ،يرتسجام ةلاسر .نامعُ ةنطلسب ةيفارشلإاو ةيرادلإا

 في يفيظولا ءادلأا ينستح في ةبسولمحا ةيرادلإا تامولعلما مظن رود  .)2014( .ناضمر فسوي ،رضخ

 ،ىصقلأا ةعماج ،يرتسجام ةلاسر .اجًذونم ةيقيبطتلا مولعلل ةيعمالجا ةيلكلا :ةطسوتلما تايلكلا
 .ينطسلف ،ةزغ

 ءادأ ينستح في ةيرشبلا دراولما ريوطت رودو ةينوتركللإا ةرادلإا رثأ .)2010( .ديحو يرضخ داشر ،نييادلا

 .ندرلأا ،طسولأا قرشلا ةعماج .يرتسجام ةلاسر .ةمظنلما

 يريدلم يرادلإا ءادلأا ينستح في تامولعلما ايجولونكت رود .)2018( .ميهاربإ دحمأ يلع ،تb·ذلا

 .ندرلأا ،تيب لآ ةعماج ،يرتسجام ةلاسر .اثمرلا ءاول ةيبرت سرادم
 :ةيرشبلا دراولما ءادأ ىلع ا¸ءافكو ةيرادلإا تامولعلما مظن رثأ" .)2020( .نورخآو ،قيفوت دحمأ ،ةديادرلا

 .)2(23 ،ةيقيبطتلا مولعلل ةيندرلأا ةل�ا ."ةتؤم ةعماج في ينفظولما ىلع ةيقيبطت ةسارد
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 ميلعتلا سرادبم ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت تابلطتلم حترقم روصت" .)2017( .يلع كوبرلما ةيمرك ،يعيقرلا

  .27 ددعلا ،ةيلماعلا ةيبيللا ةل�ا ."ةرصاعلما ةيلماعلا تلاوحتلا ءوض في ايبيل في يوناثلا

 ةيرغصلا تاسسؤملل يميظنتلا ءادلأا ينستح في ةيرشبلا دراولما يريست رود .)2013( .ةيرك ،ياور

 ،حbرم يدصاق ةعماج ،يرتسجام ةلاسر .قيقدلا جاتنلإ نموم ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةطسوتلماو

 .رئازلجا ،ةلقرو
 في ةيرادلإا ةمكولحا زيزعت في ةيرادلإا تامولعلما مظن رود .)2015( .يمركلا دبع دممح زمار ،ينناعزلا

 .ينطسلف ،ىصقلأا ةعماج ،يرتسجام ةلاسر .ةزغب لياعلا ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو
 ةيبيرتج ةسارد :ةيسردلما ةرادلإا ءادأ ينستح في ةيرادلإا تامولعلما مظن رود" .)2019( .دممح ينسح ،دعس

bرب ىلع قيبطتلmةيسردلما ةرادلإا جم )SIMS( يويسلآا رتمؤلما ."نانبل في ةيسمرلا سرادلما في 

 .نياثلا ةرصاعلما مولعلل ليودلا

 ذاتخا ةيلعاف ىلع هرثأو ةيرادلإا تامولعلما مظن مادختسا ىوتسم .)2012( .يويلع نسمح ةبه ،ناملسلا

 ةلاسر .اهيف ينلماعلا رظن ةهجو نم قارعلا في يملعلا ثحبلاو لياعلا ميلعتلا ةرازول تارارقلا

 .ندرلأا ،كوميرلا ةعماج ،يرتسجام
 اضرلا ينب ةقلاعلا في اطًيسو ايرًغتم هفصوب يميظنتلا لثامتلا رثأ .)2020( .دشار نب ديعس ،يموهشلا

 ،ةاروتكد ةلاسر .نامع ةنطلسب يساسلأا ميلعتلا سرادم يملعم ىدل يميظنتلا مازتللااو يفيظولا
 .·زيلابم ةيلماعلا ةيملاسلإا ةعمالجا

 ةيبترلا ةرازو في يفيظولا ءادلأا ينستح في ةيرادلإا تامولعلما مظن رود" .)2018( .فراع دحمأ ،حلاص

 .)3(32 ،ةيناسنلإا مولعلا ثابحلأل حاجنلا ةلمج ."ندرلأا في ميلعتلاو

 .رجفلا راد :ةرهاقلا .يموكلحا يرادلإا فاترحلاا .)2014( .دممح ،فييرصلا

 سرادلما يريدم ءادأ زيزعت في ةينوتركللإا تامدلخا جمZرب ةيلاعف .)2015( .نادحم دحمأ ءاسمأ ،يرهض

 .ينطسلف ،رهزلأا ةعماج ،يرتسجام ةلاسر .هليعفت لبسو ةزغ ةظفاحبم ةيموكلحا
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 تابلطتم رفاوت ىوتسم" .)2017( .ناميلس لماس فيm ءافص ،ةسعانلما ؛حاتفلا دبع ةزحم ،فاسعلا
 ءادأ ىوتسبم اهتقلاعو ةيموكلحا ةيوناثلا سرادلما في تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت مادختسا

 .1قحلم )4(44 ،ةيوبترلا مولعلا تاسارد ةلمج ."ةيرادلإا مهماهلم نيريدلما

 ةيسداقلا ةلمج ."ةيرادلإا تايلمعلا ةءافك ىلع ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت رثأ" .)2013( .رازرز ،يشايعلا

 .)1(15 ،ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلل

 جمZبرل ةقبطلما سرادلما يريدم ىدل يرادلإا ءادلأا ىوتسم .)2016( .دماح حاجم دجام ،يدماغلا

 ةكلملما ،ىرقلا مأ ةعماج ،يرتسجام ةلاسر .ينملعلماو ينفرشلما رظن ةهجو نم فئاطلا ةنيدبم ريوطت
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا

 :ةيسردلما ةرادلإا ءادأ ينستح في ةيرادلإا تامولعلما مظن رود .)2015( .دممح نيسح فرشأ ،ةناورف

 تاظفاحبم لياعلا ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو في )SMIS( ةيسردلما ةرادلإا جمZرب ىلع ةيقيبطت ةسارد

 .ينطسلف ،ىصقلأا ةعماج ،يرتسجام ةلاسر .ةزغ

 رظن ةهجو نم ةيجيتاترسلاا قيبطت ىلع ةيرادلإا تامولعلما مظن يرث; ىدم .)2015( .بيد ةبه ،حيدق

 .ينطسلف ،ةزغ ،ةيملاسلإا ةعمالجا ،يرتسجام ةلاسر .ةزغ عاطق في ةلماعلا فراصلما في ايلعلا ةرادلإا

 تاكرشلا في يرادلإا ءادلأا ينستح في ةيبسالمحا تامولعلما رود .)2012( .دممح دحمأ دممح ،ناعرقلا

 .ندرلأا ،كوميرلا ةعماج ،يرتسجام ةلاسر .ةيناديم ةسارد :ةيندرلأا ةيمدلخا ةماعلا ةهماسلما
 قافلآا :اهقيبطت لبسو بيرعلا لماعلا في ةينوتركللإا ةرادلإا" .)2017( .ةبوجح نب ،ديحم ؛نيوديع ،ةيفاك

 .2 ددعلا ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا ثوحبلل ليصلأا ةلمج ."عقاولاو
 سرادم يريدلم ةيرادلإا تاسراملما ليعفت" .)2016( .بينلا دبع مازع ،دحمأ ؛ديملحا دبع دممح ،ينشلا

 .171 ددعلا ،ةيبترلا ةيلك ةلمج ."ةيجيتاترسلإا ةرادلإا لخدم ءوض في نامعُ ةنطلسب يساسلأا ميلعتلا
 ةيموكلحا تاسسؤلما في يميظنتلا ءادلأا ىلع تامولعلما ايجولونكت رثأ" .)2019( نورخآو ،نىثم ،يرصانلما

 .)4(15 ،لامعلأا ةرادإ في ةيندرلأا ةل�ا ."ةيشمالها ةيندرلأا ةكلملما في ةماعلا
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 تاءارجإو نامعُ ةنطلسب يساسلأا ميلعتلا سرادم ةءافك مييقت" .)2017( .يوادنلها يحتف رس· ،يدهلما

 .)3(6 ،ةصصختلما ةيوبترلا ةيلودلا ةل�ا ."ةيبسنلا ةءافكلا لخدم ءوض في اهنيستح

 ،قورشلا راد .رتويبمكلا ىلع ةينبلما تامولعلما مظنل ةثيدلحا تاروطتلا .)1993( .دممح دممح ،يدالها
 .1ط ،ةرهاقلا

 ةكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد :تامظنلما ءادأ في تامولعلما ايجولونكت مادختسا رثأ .)2015( .ىليل ،لكيه

 .·روس ،ةيروسلا ةيضاترفلاا ةعمالجا ،يرتسجام ةلاسر .ةيودلأا ةعانصل لملأا

 ةلاح ةسارد :ةيرادلإا تارارقلا ةدوبج ةيرادلإا تامولعلما مظن ةقلاع .)2015( .دممح حيسم دممح ،ةيداولا

 .ينطسلف ،ةزغ ،رهزلأا ةعماج ،يرتسجام ةلاسر .ةزغ عاطقب لياعلا ميلعتلاو ةيبترلا ةرازوب

  .يفيرعت ليلد :ةيميلعتلا نامعُ ةنطلس ةباوب تاقيبطتو ةمظنأ .)2018( .ةينامعلا ميلعتلاو ةيبترلا ةرازو
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