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Employing Critical Thinking in Crisis Management and Problem-
Solving: Examples from the Books of Al-Bukhari and Muslim
Penggunaan Pemikiran Kritis dalam Pengurusan Krisis dan
Penyelesaian Masalah: Contoh Dari Kitab Al-Bukhari dan Muslim
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Abstract

Thinking, with its various mental processes, is a defining feature of humans.
Some have likened thinking to breathing as it is indispensable for everyone.
Through thinking, one is able to discover the existence of God and understand
the laws of the universe and nature. Hence Al-Ghazali considered thinking the
key to lights and the threshold to insights. One of the key functions of thinking
is addressing the problems we face in our daily lives. Our quality of thinking
determines our quality of life. This paper examines critical thinking as a tool
to solve problems by examining examples from the life of Prophet Mohammed
taken from Sahih Al-Bukhari and Sahih Muslim. Through an inductive
analytical approach, the paper developed a practical model of critical thinking
based on eight key skills. The paper also stressed the importance of emotions
in critical thinking. When identifying and solving problems, a critical thinker
needs to address emotions and to balance pure rationality and the collective
consciousness of a people. Such consciousness develops over centuries and
cannot be changed overnight. Patience and wisdom are required to change a
society.

Keywords: Critical thinking, crisis, problem, thinking skills, Sahih Al-
Bukhari, Sahih Muslim.

Abstrak

Berfikir dengan pelbagai proses mentalnya, adalah antara ciri manusia. Ada
yang menyamakan perbuatan berfikir dengan perbuatan bernafas kerana ianya
sangat penting. Melalui berfikir, seseorang dapat menemui kewujudan Tuhan
dan memahami undang-undang alam semesta dan alam semulajadi. Oleh itu
Al-Ghazali mempertimbangkan berfikir adalah kunci kepada cahaya dan pintu
kepada pandangan. Salah satu fungsi utama berfikir adalah menangani
masalah yang kita hadapi dalam kehidupan seharian. Kualiti berfikir kita
menentukan kualiti kehidupan kita. Kajian ini mengupas pemikiran Kkritis
sebagai alat untuk menyelesaikan masalah dengan meneliti contoh-contoh dari
kehidupan Nabi Muhammad S.A.W. yang diambil dari Sahih Al-Bukhari dan
Sahih  Muslim. Melalui pendekatan analisis induktif, kajian ini
mengembangkan model praktikal pemikiran kritis berdasarkan lapan
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kemahiran utama. Makalah ini juga menekankan pentingnya emosi dalam
pemikiran kritis. Semasa mengenalpasti dan menyelesaikan masalah, seorang
pemikir kritis perlu menangani emosi dan mengimbangkan rasionaliti murni
dan kesedaran kolektif seseorang. Kesedaran sedemikian berkembang selama
berabad-abad dan tidak dapat diubah dalam sekelip mata. Kesabaran dan
kebijaksaan diperlukan untuk mengubah masyarakat.

Kata Kunci: Pemikiran kritis, krisis, masalah, pemikir, kemahiran, Sahah Al-
Bukhari, Sahih Muslim.
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