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  ملخص البحث
ن  إلى الوقوف على مستوى ظاهرة القلق اللغوي لدى طلاب شعبة لغة القرآن، وتتكوالبحثسعى 

ٌّمن الطلاب والطالبات وزع عليهم استبيان خاص بظاهرة القلق اللغوي، ثم  210ِّعينة البحث من  ُِّ
، فأظهرت النتائج أن مستوى القلق اللغوي لدى أفراد العينة في SPSSُِّحلل الاستبيان بوساطة برنامج 

متحان، وقلق الاتصال القلق من الا: َّمستوى معتدل، واتضح أن من مصادر القلق عند أفراد العينة
اللغوي، وقلق التقويم السلبي، وقلق الاتجاه السلبي نحو اللغة الهدف، وقد أوصى البحث بضرورة إعادة 
َّالنظر في نظام الامتحانات التقليدية؛ بالتخلص من الامتحان النهائي، على أن تكون الامتحانات  َّ

ًمستمرة على مدار الفصل الدراسي، فضلا عن ضرورة م َّ   .ُّعرفة الإستراتيجيات التعلمية للطلابُ
القلق اللغوي، متعلم اللغة، مصادر القلق اللغوي، قلق الامتحان، : الكلمات الرئيسة

  .قلق التواصل، قلق التقويم السلبي
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                                                     Abstract 
 

This study focussed on level of the phenomenon of linguistic frustration 
among a group of students who learn Arabic. The number of selected 
subjects for the study has been limited to 210, both from male students and 
female students. A questionnaire, particularly prepared on the phenomenon 
on the linguistic frustrations, had been distributed to them. The data obtained 
from the survey have been analysed using SPSS which consequently 
revealed that the level of the frustration among the selected students is 
medium. It has been also found clear that the fear of exam, stress of 
communication, fear of negative evaluation and negative attitude towards the 
given language mainly constitute the major sources of linguistic frustration. 
The study has recommended the necessity of a reconsidering in the 
traditional system of education which assures the absence of final 
examination. Additionally, the study suggests that the exams could be 
conducted at end of the semesters, with particularly convincing the students 
the necessity of knowing the strategies of proper learning. 
Keyword: linguistic frustration, learner of language, sources of linguistic 
frustration, stress of examination, stress of communication, fear of negative 
evaluation.. 
 

  

                                                  Abstrak 
Kajian ini dilakukan untuk mengetahui tahap kebimbangan linguistik 
dikalangan pelajar Jabatan Bahasa Al-Qurandan sampel kajian terdiri 
daripada 210 pelajar lelaki dan perempuan yang mana mereka diberikan 
borang soal kaji selidik khusus tentang fenomena kebimbangan linguistik. 
Selanjutnya analisis terhadap borang tersebut dilakukan dengan 
menggunakan program SPSS. Dapatan analisis menunjukkan bahawa tahap 
kebimbangan dikalangan peserta kajian berada pada tahap sederhana dan 
punca-punca kebimbangan para peserta kajian adalah: peperiksaan, 
komunikasi bahasa, penilaian negatif dan sikap negatif terhadap bahasa 
sasaran. Kajian ini menyarankan agar sistem peperiksaan konvensional 
disemak semula; dengan dihapuskan peperiksaan akhir dan (digantikan 
dengan) ujian penilaian sepanjang semester disamping mengetahui strategi-
strategi pembelajaran di kalangan pelajar.  

Kata kunci: Kebimbangan linguistik, pelajar bahasa, punca-punca 
kebimbangan linguistik, kebimbangan peperiksaan, kebimbangan 
komunikasi, kebimbangan penilaian negatif.  

  

  مقدمة 
عاني معظم دارسي اللغات الأجنبية من القلق اللغوي، وتختلف درجة القلق يُ

مــن دارس إلى آخــر، كمــا أĔــا تختلــف بــاختلاف اللغــة الهــدف، فقــد أثبــت بعــض 
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م لغــات مثــل الفرنــسية  Dima Al ghothani 1ً نقــلا عــن- الدراســات  ُّــأن تعل ّ
ّولعل .  ساعة1320تاج ُّ ساعة، بينما تعلم اللغة العربية يح480والإسبانية يتطلب 

م لغــة مــا، أو ســهولته؛ مــدى درجــة  ُّــمــن أهــم الحقــائق الــتي تقــود إلى صــعوبة تعل ّ
ة  َّالتشابه في النظام اللغـوي بـين اللغتـين، فاللغـة العربيـة المنتميـة إلى الأسـرة الـسامي

ً، فـــضلا عـــن نظامهـــا Derivational Methodologyوالقائمـــة علـــى الاشـــتقاق 
د ــالكتــابي المعق َّ

ُ
ــة، مــع  ا لمتعلمهــا مــن النــاطقين بالإنكليزي يا حقيقي د تحــدِّ ع ِّ؛ قــد تـ

ُ čــ ً ُّ ــ َ ُ
ة مـثلا، وفي ضـوء جهـود الجامعـة الإسـلامية  ًسـهولة لمتعلمهـا مـن النـاطقين بالأردي ّـ ِّ

ُ
ستمدة مــن الــسياسة الرشــيدة للدولــة الماليزيــة؛ رأى  َّالعالميــة لنــشر اللغــة العربيــة الم َ ـ اـُ ــان مــن خــلال تجربتهمــ ُّ العمليــة في ميــدان تعلــيم العربيــة وتعلمهــا؛ أن مــن الباحث
ّالعوامل المؤثرة في تعليم العربية وتعلمها القلق اللغوي، فكل برنامج لغوي يهدف  ُّ
ًإلى أن يتمكن دارسوه من ممارسة اللغة محادثة أو كتابة؛ بناء على الهدف المرسوم،  ً ً

ُّ يـصعب تحققـه مـع ظـاهرة 2وفق قول ميكائيلوالتدريب على ممارسة اللغة الهدف 
ا داخـل  čالقلق اللغوي؛ لأĔا تقود إلى انعزال الدارس، وإحجامه عن المشاركة لغوي
ِّالفصل وخارجه؛ لذا يسعى هذا البحث إلى الوقوف على مسببات القلق اللغوي  ُ
سهم في  ـلــدى أفــراد العينــة موضــع البحــث؛ مــع طــرح بعــض المقترحــات الــتي قــد ت ـُ

ٍ عليها؛ مما يقود إلى جو تعليمي خال من التوتر والقلق، ومن تقليلها، أو القضاء ٍّ
  .َّثم الحصول على ثمرات تعليمية جيدة

čمع زيادة عدد طلاب الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا ازداد تلقائيا عدد و

                                                
1 Al-Ghothani, Dima, Foreign Language Anxiety: An Intermediate Arabic Reading 
Course a Comparison of Heritage and Foreign Language Learners, Doctor of 
Philosophy Ohio State University, EDU Teaching and Learning, unpublished, 2010, p. 1.  

، الخرطــوم، "أثــر القلــق اللغــوي علـى الكفــاءة اللغويــة لــدى طلبــة جامعـة العلــوم الإســلامية الماليزيــة"، إبــراهيمكيائيـل،  م2
 . 68-51، ص37-36 ، العدد2009، المجلة العربية للدراسات اللغوية
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ُّالطلاب في فصول لغة القرآن؛ لأĔا متطلب تخرج لطـلاب الجامعـة جمـيعهم، وقـد  ّ
َّثـــان أن النـــاتج التعليمـــي ضـــعيف إلى حـــدٍّ مـــا رغـــم مـــا تبذلـــه الإدارة لاحـــظ الباح

ِوالمدرسون من جهود لتحسين العملية التعليمية التعلمية، وقد بذلت جهود بحثية  ُ ُّ ِّ
ُ وغيرهـا، ويلاحـظ كثـرة البحـوث 1ُللوقوف على المعوقـات الـتي تعيـق تلـك العمليـة
ً؛ إلا أن حـظ العربيـة كـان ضـعيفا، التي تناولت القلق اللغوي في كثير مـن اللغـات ّ ّ

ا مـن البـاحثين ويعـد القلـق . ًـولا سيما في العينة موضع البحث؛ إذ لم تنـل اهتمام
ًاللغوي معوقا رئيسا لمسيرة تعليم العربية وتعلمها في الجامعة الإسلامية العالمية في  ً

دركين مــا ينتــاب طلاđـم مــن قلـق  ٍماليزيـا، فــبعض المدرسـين غــير م َّ ُ ُـ ِّ ُ
ُّوتــوتر في أثنــاء 
ُالفـــصل، وبعـــضهم يدركـــه ولكـــن لا يلتفـــت إليـــه، وفئـــة تجـــدها تتطلـــع إلى الخـــروج 
ُّبإجراءات تعليمية وتعلمية ممتعة بعيـدة عـن القلـق والتـوتر، ولكـنهم عـاجزون عـن 
ُّإيجاد طريقة مثلى لبلوغ ذلك الهـدف، ويعـد القلـق اللغـوي مـن أهـم العوامـل الـتي  ُ ُ

َّالطلاب في تعلم اللغة، وبناء على ما تقدم رأى الباحثـان ًتقف حائلا دون نجاح  ً ُّ
ضرورة فحص أسباب القلق لـدى طـلاب شـعبة لغـة القـرآن في الجامعـة الإسـلامية 

  .العالمية في ماليزيا
ُّفي أنــه يتنــاول عــاملا مهمـــا مــن العوامــل الــتي تعيــق تعلــم اللغـــات أهميــة البحــث تكمــن  ُ č ُ ً

ًي الـذي يعــد ظـاهرة مــشتركة بـين متعلمـي اللغــات الأجنبيـة جميعــا، ُّالأجنبيـة، وهـو القلــق اللغـو ُّ ُ
ًفدراسة هذه الظاهرة في البيئة الماليزية يعد إضافة حقيقة، وإسهاما متواضـعا مـن البـاحثين لـسدِّ  ً ُُّ
ًثغـرة في الدراســات اللغويــة والتربويــة، فــضلا عــن أن نتــائج هــذا البحــث ســتكون مرشــدا ودلــيلا  ًً ُ

                                                
، "نحــو الحاســـوباتجاهــات دارســي اللغــة العربيـــة بوصــفها لغــة ثانيــة "، صــالح محجــوب محمــد؛ زكريـــا، عمــر، التنقــاري 1

؛ التنقـــاري، صـــالح محجـــوب 104-89، ص28، العـــدد 2010، يوليـــو المجلـــة العربيـــة للدراســـات اللغويـــة الخرطــوم، 
ـــة بوصـــفها لغـــة ثانيـــة في مركـــز اللغـــات"، محمـــد ، "أســـاليب الـــتعلم والتعلـــيم المفـــضلة لـــدى دارســـي ومدرســـي اللغـــة العربي

 .148 -131، ص31، العدد 2012نيو يو، المجلة العربية للدراسات اللغوية، الخرطوم
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ِّلمدرســي الع ُ
ُّربيــة في أثنــاء تعــاملهم مــع الطــلاب موضــع العينــة؛ لأĔــا ســتمدهم باتجاهــات هــذه  ِ ُ ُ
ُالفئـة، ومـصدر القلـق اللغــوي لـدى أفرادهـا؛ ممــا يزيـد فـهمهـم هــذه الـشريحة، وفي هـذا إعــانتهم  َ ْ َ
للقضاء على القلق اللغوي، أو التقليل منه، ومساعدēم في تبني إستراتيجيات علميـة تتناسـب 

ِّالمخاطبة، وذلك كله سيقود إلى بث الثقة في نفوس الطلابمع الفئة  َ ُّ.  
ة يهــدف هـــذا البحـــث إلى فحـــص القلـــق اللغـــوي لـــدى طلبـــة لغـــة القـــرآن في الجامعـــ

 Horwitz Horwitz, Cope1مه ّ على اسـتبيان صـماً اعتمادالإسلامية العالمية في ماليزيا؛
لـك الاسـتبيان علـى أفـراد العينــة ع ذِّزُلفحـص القلـق اللغـوي لـدى متعلمـي اللغـات، وقـد و

 تلــك الأســباب دون نجـــاح تحُــولđــدف معرفــة أســباب القلــق اللغــوي ومــصادره، وكيــف 
  .م العربيةُّالطلاب في تعل

 وبمعرفـة 2،م الطـلابُّالقلق ظاهرة عاطفية أو نفسية، وللعواطف تـأثير بـالغ علـى تعلـ
َّيحلل الاســــتبيان  وســـا،čيـــم في أداء الطـــلاب لغوُّأســـباب القلـــق مـــن المؤمـــل حــــدوث تقـــد ُ

؛ لاستخراج المتوسط SPSSيل الإحصائي للدراسات الاجتماعية امج التحلباستخدام برن
 .standard deviation، والانحراف المعياري Meanالحسابي 
  :سئلة الآتية هذا البحث للإجابة عن الأفيهدو

 ؟مية العالمية في ماليزياما مستوى القلق اللغوي لدى طلاب لغة القرآن في الجامعة الإسلا -1
 ؟ما مصادر القلق اللغوي لدى طلاب لغة القرآن في الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا  -2
القـرآن في الجامعـة الإسـلامية   للجنس لدى طلاب لغـةاًهل يتأثر القلق اللغوي وفق -3

 العالمية في ماليزيا؟
لقـرآن في الجامعـة الإسـلامية هل يتأثر القلق اللغوي بالمـستوى اللغـوي لطـلاب لغـة ا -4

 العالمية في ماليزيا؟

                                                
1 Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., & Cope, J. )" Foreign-Language Classroom Anxiety" 
Modern Language Journal, V.70, Issue2, 1986, p.125-132.  
2 Al-Ghothani, Foreign Language Anxiety, p.2. 
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ِوستكون الإجابة عن هذه الأسئلة بمنزلة دليل ومرشـد للبـاحثين في الحـديث عـن 
ـــة موضـــع  ـــى العين ـــز عل ـــة بعامـــة؛ مـــع التركي م اللغـــات الأجنبي ـــد تعل ـــق اللغـــوي عن ُّالقل ُّـــ

  .البحث
 إلى الإجابـة عــن الأســئلة  مـن خــلال المــنهج الوصـفي التحليلــي الميــدانيالباحثــانيـسعى و

ًالأربعــة الــسابقة مــستخدمين اســتبيانا يتكــون مــن  ِ ْ َ  مــن 210ُِّ فقــرة، وزع علــى عينــة أفرادهــا 30ُ
ِ؛ في محاولة من الباحثين للوقوف 2016- 2015الطلاب والطالبات في الفصل الدراسي الأول 

  .على مستوى ظاهرة القلق اللغوي عند أفراد هذه العينة
  

  ي بحث والإطار النظرَّأدبيات ال
 القلق اللغويمفهوم  .1

ُالقلق لغة الانزعاج؛  ً ٌ، فهـو قلـق ومقـلاق،قًـالََ قـُ الشيءقَلَِ ق:قاليُُ ْ ِ ٌ َلـق الـشيء مـن ْ وأقـَِ َّ َ َ
ُمكانه، وقـلقه أي حركه ََُّ َ  1.ٍ واحدٍ في مكانُّ الذي لا يستقرقُلَِ، والقَََّ

 Horwitz فــهَّ عرًاصــطلاحاو

ــه نــوع معقــد 2 َّ بأن َ ُ  مــن التــصورات والمعتقــدات والمــشاعرّ
  والتعريـف نفــسه نجــده عنــدول اللغــات الأجنبيــة،ّم اللغـة في فــصُّوالـسلوكيات المرتبطــة بــتعل

3Young ًبقوله إنه نوع من القلق المرتبط أساس   ويـرىّا بسياقات تعلـم لغـة غـير لغـة الأم،ّ
Maclntre4أن القلق اللغوي هو الخوف ُّ َّب الطالـب ممـا يمكـن أن  أو التخـوف الـذي ينتـاَّ

 هـو الخــوف الــسلبي اللغــويَّة، فمــراده أن يـصل إلى أن القلــق م اللغـة الأجنبيــُّيقـع عنــد تعلــ
                                                

 /.قلق/، )2010ادر، دار ص: بيروت(لسان العرب،  ابن منظور، 1
2 Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., & Cope, J. “Foreign-Language Classroom Anxiety”. 
P125 132. 
3 Young, D. J. “Creating a low-anxiety classroom environment: What does language 
Foreign language learning Anxiety in Japanese EFL University Classes: Physical, 
Emotional, Expressive, and Verbal Reactions anxiety research suggest”. The Modern 
Language Journal, V.75, Issue 4, 1991, P. 426-439. 
4 MacIntyre, P. D., & Gardner, R. C. “Anxiety and second language learning: Toward 
a theoretical clarification”, Journal of Research in Language Studies ,V. 39, Issue 
2,1989, P. 251-275. 
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ن القلـق حالـة مـن التـوتر تنتـاب الطالـب  إنـستطيع أن نقـول، وّم اللغات الأجنبيـةُّعند تعل
  . من أمر مجهولاًخوف

 مبعثهـا الخـوف مـن شـيء ؛ابالاضـطرو حالـة مـن التـوتر بعامةالقلق  ّنخلص إلى أنو
ب عليهــا يغلـ  بمـشاعر متباينــةاً محاطــمهـاُّ فطالـب اللغــة الأجنبيـة يــدخل ميـدان تعل،مجهـول

علامــات  عــن ذلــك ّا ســينتج عــن عمليــة الــتعلم، وقــد ينــتجممــ والخــوف مــن البيئــة الجديــدة
فيـه  َّشـكلا َّممـا و، وغيرهـا، قُّس، والتعـرُّنفتـع نبضات القلب، والُ تسار: مثل، منجسدية

َِأن هذا النوع من المشاعر يحتاج إلى مغالبة من قب   . الطالبلَِّ
  
 أنواع القلق اللغوي  .2

ُميــلأي : الـسمة القلقيـة  والــشعور بـالقلق بغـض النظــر  الـشخص إلى التـوتر العـصبيَْ
وهــذا النــوع يــستطيع المــ 1،عــن الظــروف المحيطــة بــه

ُ
 لاحظــه علــى وجــوه طلابــه،ُس أن يِّدر

ــه َّعقــُة مَّلنــوع لــيس بــالأمر الــسهل؛ لارتباطــه بعوامــل نفــسيواقــتلاع هــذا ا دة، ولكــن معرفت
  .ةَّ من آثاره السلبيَّيمكن أن تحد

سـيما  لاو ،عنـدما يتـوتر الطالـب في بعـض المواقـفأي  :أو الظرفـيالقلق المـوقفي 
فــبعض الطــلاب يتخوفــون  2،مثــل التفاعــل اللفظــيمــن عنــد الاســتجابة لأشــياء خارجيــة، 

ث مع الممن الحدي
ُ

 ًس، بل مع زملائهم داخل الفصل مـستخدمين اللغـة الهـدف؛ خوفـاِّدر
  .ّ أو الشعور بالدونيةمن الخطأ

  3.ف الطالب من تفكير الآخرين عنهُّتخوأي  :الخوف من التقويم السلبي

                                                
1 MacIntyre, P. D., & Gardner, “Anxiety and second language learning: Toward a 
theoretical Clarification”, P.251-275.  
2 MacIntyre, P. D., & Gardner, “Anxiety and second language learning: Toward a 
theoretical clarification”. P.251-275.  
3 Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., & Cope, J,” Foreign-Language Classroom  Anxiety", 
P.125-132.  
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ل  َوقــد أجم ـَــ ْHorwitz1القلـــق التواصـــلي، : َ القــول إن القلـــق اللغــوي يتكـــون مــن
مــــن التقــــويم الــــسلبي، ويقــــصد بــــالقلق التواصــــلي الخــــوف وقلــــق الامتحــــان، والخــــوف 

ُالمــــرتبط بمواقــــف تواصــــلية حقيقيــــة أو متوقعــــة، أمــــا قلــــق الامتحــــان فــــيراد بــــه خــــوف 
ًالطالــب مــن التقــويم بنــاء علــى نتيجتــه الــسابقة في الامتحــان، فقــد يعتريــه الخــوف مــن 

ق تــصو ِالحـصول علــى النتيجـة غــير المرضــية نفـسها، ممــا يــؤدي إلى خل ْـ رات ومعتقــدات َ
  2.َمعادية للامتحان

ً أن القلق غالبـا مـا يـؤثر youngد عليه َّا أكَّومم  أداء الطالـب في المـستويات الـدنيا فيّ
č المستويات المتقدمة لغويفي ؛له أثر ضعيف م اللغة، وهذا لا أثر له، أوُّمن تعل   .اّ
ز بــين نــوعين مــن القلــقScovel3 مــاأ  Facilitating القلــق الميــسر :َّــ فقــد مي

anxiety م اللغـة، وذلـك ُّـ؛ يدفع الطالب إلى مواجهة التحديات التي تواجهه عنـد تعل َ
ُّببــذل مزيــد مــن الجهــد، واســتخدام إســتراتيجيات تعلميــة متنوعــة؛ للتغلــب علــى تلــك  ٍ

 يــدفع الطالــب إلى ؛Debilitating ancientوالقلــق المــضعف للعزيمــة التحــديات، 
ًمية خوفا من الشعور بالقلقَّالتهرب من المهمات التعلي ّ.  

č مما سبق أن القلق ليس شـرُّنستشف  بأكملـه، بـل فيـه مـا هـو مفيـد، وهـو مـا أسمـوه اَّّ
 Youngم اللغـة، وممــا يؤسـف لــه أن ُّتعلــق ِّعـوُ، وفيـه جانــب آخــر مالقلـق الميــسر

د َّ أكــ4
  .ةم اللغات الأجنبيُّة تعلالدور السالب للقلق في عملي

                                                
1 Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., & Cope, J.,”Foreign-Language Classroom Anxiety“ 
p.125-132.  
2 Young, D. J., “Creating a low-anxiety classroom environment: What does language 
Foreign Language Learning Anxiety in Japanese EFL University Classes: Physical, 
Emotional, Expressive, and Verbal Reactions anxiety research suggest”, The Modern 
Language Journal, V.75, Issue 4, 1991, P.426-439  
3 Scovel, T. “The effect of affect on foreign language learning”, Journal of Research in 
Language Studies, V.28, Issue 1, 1978, P.129-142.  
4 Young, D. J., “Creating a low-anxiety classroom environment: What does language 
Foreign Language Learning Anxiety in Japanese EFL University Classes "،  P.129-142.  
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، وهـي سـتة مـصادر كمـا مصادر القلـق اللغـوي في اقتضاب إلى ويجدر بنا أن نشير
  Young: 1أثبتها 
 ذاتيالقلق ال. 
 م اللغةُّمعتقدات الطالب عن تعل. 
 معتقدات الم

ُ
 .س عن تدريس اللغةِّدر

 التفاعل بين الم
ُ

  .س والطالبِّدر
 الإجراءات داخل الفصل. 
 الخوف من الامتحانات. 
 الدراسات السابقة .3

 وقــد جـــاءت نتائجهـــا ،م اللغـــاتُّ تعلـــفييرة أثـــر القلـــق اللغــوي تناولــت دراســـات كثــ
، بينمـا جـاءت دراسـة ة بـين القلـق والكفايـة اللغويـةعلاقة سـلبي أثبت بعضها ؛ إذمتضاربة

ــا وغيرهــا مثبتــة علاقــة إيجابيــة،كاســتاين ــائج و2 وغاردن ــه مــا  بعامــةهــذا التــضارب في النت  ل
  .نة، والظروف البيئية المحيطة đماد العي اختلاف أفر:ه إلىُّإذ يمكن ردِّسوغه؛ يُ

 ضـآلة نـشاطات مهـارة الكـلام، :إلىهـا َّ، ورد أسباب القلققد تناول فWords3ّأما 
يم ، والخـوف مـن التقـوčأمُـا ًث اللغة لغةتحدُِّوعدم الفهم، والبيئة السالبة داخل الفصل، وم

  .السالب، وطرق التدريس العقيمة
ّ نــدرة النــشاطات الكلاميــة، والخــوف مــن :القلــق إلىا َّفــرد Ling & Kondo4أمــا 

                                                
1 Young, D. J. ,”Creating a low-anxiety classroom environment: What Does language 
Foreign Language Learning Anxiety in Japanese EFL University Classes:”  P.426-
439.  

 . عن مكيائيل، مرجع سابقًنقلا 2
3 R Von Worde، An investigation of students perspective on foreign language anxiety, 
un-published, .1998,P.42-44 .    
4 Kondo and Ling, Determination of English Language Learning Anxiety in EFL 
Classrooms, Vol. 84, 9 July 2013, Pages 1899-1907, The 3rd World Conference on 
Psychology Counseling and Guidance, WCPCG-2012, p1900.   
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  .بعامةالتقويم السالب، وضعف المهارة اللغوية 
ًلى أن القلق يؤدي دور إBrawn1وأشار    . في اكتساب اللغة الثانيةاً مؤثراّ

ية ســـالبة بـــين القلـــق علاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائ 2وفي الوقـــت نفـــسه وجـــدت عائـــدة
  .يم اللغة الأجنبية تقويم مادة تعلةاللغوي، ونتيج

ــار  ا مــاك وغادن ــأم ــاء علــى مــا أثبتــه ميكائيــل-  فقــد أشــارا 1994ّ  -  20093  بن
čإلى وجود علاقة دالة إحـصائيا بـين القلـق اللغـوي والنجـاح في اللغـة الفرنـسية، وأشـارا  ّ
ا يكتــسب الــذخيرة اللغويــة في ســرعة أقــل مــن زميلــه  ّأيــضا إلى أن الطالــب الأشــد قلق ًــ ّ č ً

م اللغـات 4 وزميلـهMacntytsيعاني من القلـق اللغـوي، أمـا الذي لا  ُّـ فقـد بينـا أن تعل َّ َّ
قــد يتــأثر بالإســـتراتيجيات النفــسية الــتي يـــستخدمها المعلــم داخــل الفـــصل، ممــا يقـــود 

  .الطلاب إلى القلق اللغوي
ء غوي المقارنـة بـين أدا القلق اللَّجة تشير إلى أن من أسبابيلى نتإ 5وتوصل ميكائيل

ً وقــــال إن للقلــــق اللغــــوي أبعــــادب،الطــــلا  علاقــــة المــــدرس بطلابــــه، :ة تــــدخل فيهــــاا عــــدَّ
  .، والإجراءات المتبعة داخل الفصل وخبراته السابقة،وشخصية الطالب

 بـين القلـق اللغـوي والكفايـة اč وجود علاقـة سـلبية دالـة إحـصائياً أيض دراسته وأثبتت
، والنجـــاح ّ وإســتراتيجية الــتعلم مـــن ناحيــةالاعتــداد بـــالنفس اللغويــة، وعلاقــة إيجابيـــة بــين
  .الأكاديمي من ناحية أخرى

                                                
1 Fadi, Maher, “Investigating Foreign language learning anxiety: A case of Saudi 
undergraduate EFl”, Learners, Hournal of Language and Linguistic Studies, V12, 
Issue1, 2016, P.137- 148.  

 .ً نقلا عن مكيائيل، مرجع سابق2
 .68-51، ص"أثر القلق اللغوي على الكفاءة اللغوية لدى طلبة جامعة العلوم الإسلامية الماليزية" مكيائيل، 3

4 MacIntyre, P. D., & Gardner, R. C. "Anxiety and second language learning: Toward 
a theoretical clarification". In E. K. Horwitz, & D. J. Young (Ed.), Language anxiety: 
From theory and research to classroom implications, P. 41-54 

 .68-51، ص"أثر القلق اللغوي على الكفاءة اللغوية لدى طلبة جامعة العلوم الإسلامية الماليزية" مكيائيل، 5
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čإلى عدم وجـود فـروق دالـة إحـصائي 1وتوصل فيصل بكر   بـين القلـق اللغـوي القرائـياّ
ّغــير أنــه وجــد علاقــة موجبــة دالــ والكفايــة الذاتيــة القرائيــة، ــةّ  ة علــى الكفــاءة الذاتيــة القرائي

  .القرائيوالاستيعاب 
َّأن اســـتنتج ّليزيـــة فقـــد ّ في دراســـته عـــن الطـــلاب الـــسعوديين وتعلـــم الإنكFadi2 َّأمـــا

الخـوف : القلق اللغـوي وسـط أفـراد عينتـه جـاء بمـستوى معتـدل، ولـه مـصادر متنوعـة منهـا
يـة  ولم تتوصـل دراسـته إلى علاقـة إيجابب، والقلق أثناء التواصل الـشفهي،السال من التقويم
  .طالبي لل والمستوى التعليمبين القلق

فـق معهـا في تناولهـا للقلـق َّيتضح من عرض الدراسات السابقة أن الدراسـة الحاليـة تت
ّنها في عينتها المـأخوذة مـن مجتمـع الجامعـة الإسـلامية العالميـة في ماليزيـا، اللغوي، وتتميز م ّ
 في حـدود -تناولهـا أي دراسـة تهـذه العينـة لم  على اللغـة العربيـة، ثم إن ًفضلا عن تركيزها

  .اللغويمن زاوية القلق  - ِطلاع الباحثينا
  أداة البحث

ًتبنى هذا البحث استبيان  عناصر لقلـق الاتـصال 7 :إلىُ مقسمة  فقرة30ا يتكون من َّ
، 7، 3(  عناصــر للخــوف مــن التقــويم الــسلبي7و ،)29 ،27، 24، 18، 14، 9، 1 (اللغــوي

ــــق مــــن الامتحــــان5 و،)25، 23، 20، 15، 13  11 و،)21، 19، 10، 8، 2(  عناصــــر للقل
، )30، 28، 22، 17، 16، 12، 11، 9، 6، 5، 4(  للقلـق داخـل فـصول اللغـة العربيـةاًعنصر

ه، وهـو رقـم يـشير إلى مِّصمُ على ما أثبته مً بناء؛93ثبات هذا المقياس فقد وصل إلى أما 
ِّ لقياس ما صمدقة المقياس وقدرته   3. لهمُ

                                                
العلاقة بـين القلـق اللغـوي القرائـي في اللغـة الفرنـسية والكفـاءة الذاتيـة القرائيـة والاسـتيعاب القرائـي " أحمد، فيصل بكر، 1

، اĐلـد الحـادي ، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية"لدى طلبة قسم اللغة الفرنسية بجامعة دمشق
 .239 -230، ص2013والعشرون، العدد الرابع، 

2 Maher, "Investigating Foreign language learning anxiety: A case of Saudi 
undergraduate EFl Learners", P.137-148.  

 .68-51، صأثر القلق اللغوي على الكفاءة اللغوية لدى طلبة جامعة العلوم الإسلامية الماليزية "، مكيائيل3
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  :لى مقياس رباعي يبدأ بـ الاستجابة عن الاستبيان عتضعُوقد و
 .موافق بشدة غير -1
 .غير موافق -2
 .موافق -3
 . موافق بشدة -4

 Fadiوقد ذ كر 

 Baharuddinًنقلا عن 1

ُّ أن القلق اللغوي قسم إلى ثلاثة مستويات2 ّ:  
 .2.33 -1.00: مستوى منخفض -1
 .3.66 -2.34: مستوى معتدل -2
 .5.00 -3.67: ٍمستوى عال -3

  تحليل البيانات 
  : المعلومات الأساسية لأفراد العينةتيةالآول اعرض الجدت

  النسبة المئوية  العدد  الجنس
  %25.2  53  ذكور

  %74.8  157  إناث
  

  %36.2  76  ابتدائي

  %55.7  117  متوسط
  %7.6  16  فوق المتوسط

المستوى 
  اللغوي

  .%5  1  متقدم

                                                
1 Maher, "Investigating Foreign language learning anxiety: A case of Saudi 
undergraduate EFl Learners", P.137-148.  
2 Baharuddin, Y. Sikap, Pengetahuan, Kemahiran, Pedagogi dan Keperihatinan Guru 
Sejarah terhadap Perubahan Kurikulum, Universiti Sains Malaysia,Pulau Pinang 
,Unpublished Doctoral Dissertation, 2009. 
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  0.95   سنة14 3.3   سنوات8  9.05   سنوات3 9.52  صفر

 1.90   سنة15  3.3   سنوات9  6.19   سنوات4  0.48  شهر

  0.95   سنة16  5.71   سنوات10 3.81   سنوات5  0.95  شهران

  نصف
  1.42   سنة18  2.38   سنة11  10.48   سنوات6 2.86  سنة

  14.8  سنة
   سنوات6

 1.90   سنة 12  1.90  ونصف

  عدد
  سنوات
  دراسة
اللغة 
  العربية

  5.71   سنة13  7.14   سنوات7  5.24  سنتان

 

  
  :ولايُلاحظ من الجد

  وهـــذا ظـــاهرة بـــارزة في الجامعـــة ، %25.2علـــى الـــذكور % 74.8غلبـــة الإنـــاث
  .الإسلامية العالمية في ماليزيا

  المــستوى اللغــوي لأفــراد العينــة يغلــب عليــه المــستويان الابتــدائي والمتوســط، إذ
ُّممـا يـدل علـى أن أفـراد العينـة معظمهـم يـعد ضـمن ، %91.9بلغت نـسبتهما  َـ ُ ّ

ضح - ي، ومـــــنهم المــــستوى الابتــــدائ ـــ كمــــا يت ن لا عهــــد لــــه بالعربيـــــة، - ـّ ْ م َـــــ
 %.9.52ونسبتهم بلغت 

ـــــة أُ ـــــى أفـــــراد العين ـــــع الاســـــتبيان عل ْبـعـــــد توزي ـــــامج َ ـــــات في برن ؛ SPSSدخلـــــت البيان
  . المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري:وهذا التحليل يتضمن، لتحليلها
  
  :مستوى القلق اللغوي .1

مـا مـستوى القلـق اللغـوي :  سـؤال البحـث الأوليسعى هذا الجزء إلى الإجابـة عـن
  عند طلاب لغة القرآن في الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا؟

ي ؛ لمعرفـة مـستوى القلـق اللغـوة المعياريـات المتوسطات الحسابية والانحرافـُوقد جمعت
  :لدى أفراد العينة، فكانت النتائج كما في الجدول الآتي
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  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  صىالأق  الحد الأدنى  العدد
  معتدل  0.78  2.45  3.1 0.3  210

  

ــائج في ــة البحــث في َّ الجــدول إلى أن مــستوى القلــق اللغــوي لــدى  هــذاتــشير النت عين
 Fadiمستوى معتدل، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة 

 Khairi and عن ًنقلا أثبت الذي 1

Nurul Lina 

ّلتعلــيم اللغــة، ممــا  ُ قــد يحــسن الدافعيــةلاًمعتــدق إذا كــان َّأن الــشعور بــالقل 2
  .اللغة الهدف يجعل الطالب يبذل جهده؛ للسيطرة على

  :مصادر القلق اللغوي .2
مـا مـصادر القلـق اللغـوي  :لإجابـة عـن سـؤال البحـث الثـاني الىإيهدف هذا الجزء 

   عند طلاب لغة القرآن في الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا؟
، فكانــت لاســتبيانا لعناصــر والانحرافــات المعياريــة ت المتوســطات الحــسابيةعــجمُوهنــا 

  :النتائج كما في الجدول الآتي

ّالحد   ّالحد الأدنى  210العدد 
  الأعلى

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  المعياري

  المستوى

  معتدل  0.80  2.4  3.0 2.0  قلق الاتصال اللغوي

  معتدل  0.81  2.4  2.9  0.306  قلق التقويم السلبي

  معتدل  0.81  2.6  2.9  2.3  قلق الامتحان

قلق الاتجاه السلبي نحو اللغة 
  الهدف

  معتدل  0.79  2.4  3.1  2.0
  

َّيلاحــظ مـــن هـــذا الجـــدول أن قلـــق الامتحــان قـــد تـــصدر القائمـــة بوصـــفة  َّ أكبـــر ُ
                                                

1 Maher, "Investigating Foreign language learning anxiety: A case of Saudi 
undergraduate EFl 1 learners", P.137- 148.  
2 Kharir Izwan & Nurul Lina, A Study on Second Language Speaking Anxiety among 
UTM Students ،Unpublished. 
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، وهــذه )0.81(وانحــراف معيــاري قــدره ) 2.6( بمتوســط حــسابي قــدره للقلــق مــصدر
ّ، ثم يليـه في المرتبـة الثانيـة كـل D. TOOTH1 تتفق مع ما توصلت إليه دراسة النتيجة

ــــدره  وانحــــراف معيــــاري قــــدره ) 2.4(مــــن قلــــق الاتــــصال اللغــــوي بمتوســــط حــــسابي ق
، وقلق التقـويم الـسلبي، وقلـق الاتجـاه الـسلبي نحـو اللغـة بالمتوسـطات الحـسابية )0.80(

  .والانحرافات المعيارية نفسها
متحانــات مــصدر للقلــق ينبغــي للجهــات المــسؤولة التخفيــف مــن وبمــا أن الا

بإلغـــــاء الامتحـــــان النهـــــائي، : رهبـــــة الامتحـــــان النهـــــائي، ويمكـــــن أن يكـــــون هـــــذا
ٌوإحلال التقويم المستمر مكانـه، ففـي ذلـك ربـط للطالـب باللغـة يجعلـه علـى صـلة  ّ

ن ًدائمـــة đـــا، فـــضلا عـــن أنـــه يزيـــل عـــن عاتقـــه رهبـــة الامتحـــان، ومـــا يـــصاحبه مـــ
ِّاضــطرابات جــسدية ونفــسية، ومــن مــساوئ هــذا الاتجــاه أن بعــض المدرســين قــد  ُّ ّ ّ
ُيعجز عن تقويم الطلاب تقويما عادلا؛ إما بإعطائه ما لا يـستحق، وإمـا بظلمـه،  ّ ّ ً ً

ًاجزون عجــزا واضــحا عــن الكــلام باللغـــة عـــوممــا نلاحظــه علــى أداء طلابنــا أĔــم  ً
ًرة الواقــع، ومخالفـــة أيـــضا بعـــض الهــدف، ولكـــن نتيجـــة هــذا البحـــث جـــاءت مغـــاي

ـــــسابقة  ـــــذي أشـــــار إلى أن Senel Elsldi2الدراســـــات ال ّ أوضـــــح أن Senerَّ ال
ًمستوى القلق اللغوي المرتفع لدى الطلاب الأتراك الذين يدرسون الإنكليزيـة لغـة 
ًأجنبيـــة؛ يحـــول دون انطلاقهـــم في الحـــديث مـــع الآخـــرين رغـــم معـــرفتهم الكاملــــة 

ة :ّوخلص إلى أن منبـع هـذه المـشكلةبقواعد الإنكليزية،  ّـ عـدم الثقـة بـالنفس، وقل
  .نشاطات مهارة الكلام، وضعف الدافعية

                                                
1 D. TOOTH, “Anxiety and study methods in preclinical students: causal relation to 
examination  performance Medical education, V.23, Issue 5, Sept. 1989, p 416. 
2 Şenel Elaldı, “Foreign language anxiety of students studying English Language and 
Literature: A Sample from Turkey”, Academic journal, Full Length Research Paper, 
Received 29 September, 2015; Accepted 22 February, 2016, P220-228. 
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 Khair Lzwan & other مـع اًوتختلـف الدراسـة الحاليـة أيـض

قـد توصـل هـؤلاء ، ف1
ه إلى قلـق الاتـصال اللغـوي في ُّالقلق اللغـوي لـدى أفـراد عينـتهم مـرد َّالباحثون إلى أن منبع

  .لأولىبة االمرت
ّويلاحظ أيضا أن  ً ُFadi 2رد مصدر القلق اللغوي لأفراد عينته إلى قلق الاتصال اللغوي َّ. 

  :لقلق اللغوي والجنسا .3
هـــل يتـــأثر القلـــق : يهـــدف هـــذا الجـــزء إلى الإجابـــة عـــن ســـؤال البحـــث الثالـــث

ا للجــــنس لــــدى طــــلاب لغــــة القــــرآن الكــــريم بالجامعــــة الإســــلامية  ًــــاللغـــوي وفق ُّ
   ماليزيا؟ّالعالمية في

 والانحــراف المعيــاري للــذكور الــسؤال اســتخرجنا المتوســط الحــسابيللإجابــة عــن هــذا 
ــــذكور متوســــطهم الحــــسابي والإنــــاث، فا ، بينمــــا 16.0ي لهــــم  المعيــــارهمانحــــراف، و73.35ل

  .13.0هن المعياري انحراف، و78.00 الإناث متوسطهن الحسابي
ا في المتوســــط الحــــسابي ــــك فرق ـــويلاحــــظ أن هنال ـً َّ ــــصالح ُ ــــاث ل ــــين الــــذكور والإن  ب

ة، الإنـاثَّ، ممـا يــشير إلى أن )5(الإنـاث يقـدر بـــ ا عنـد تعلمهــن اللغـة العربي ّــ أكثـر قلق ُّ ًــ
َّوفي الغالـب أن مــرد هـذا القلــق إلى طبيعـة الإنــاث، وهـي طبيعــة تميـل إلى التفــوق، ولا  ّ

نّ قــــد ذكــــر أف Pappamihiel،3 ســــيما في اللغــــات، وهــــذه النتيجــــة تتفــــق مــــع دراســــة
، Gierl & Rogersَّهنالـــــك عـــــدة دراســـــات توصـــــلت إلى النتيجـــــة نفـــــسها منهـــــا 

ـــا ،Planchered & Bologniniو ـــان للنتـــائج أجرين ـــد مـــن الاطمئن علـــى  T-test ولمزي
 بـين مجمـوعتي الـذكور اč معنوياً فرقلنجد - الآتي دولالجنظر ُ ي-مجموعتي الذكور والإناث 

                                                
1 Kharir Izwan & Nurul Lina, Astudy On Second Language Speaking Anxiety Among 
UTM Students, unpublished. 
2 Maher, "Investigating Foreign language learning anxiety: A case of Saudi 
undergraduate EFl learners", P. 137-148. 
3 Pappamihiel, N.Elnei, (2001), “Moving from the ESL classroom into  Mainstream: 
An investigation of English language Anxiety in Mexican girls”, Bilingual Research 
Journal, 22 November 2010, P.31-38. 
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ـــة ـــد مـــستوى الدلال ـــاث عن ـــذكور أقـــل، 0.05 و الإن أشـــار إليـــه  ، وهـــو نفـــسه مـــااً قلقـــُّفال
  .المتوسط الحسابي

Independent Samples Test 

Levene's Test for 
Equality of Variances T-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of 
the Difference  

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

Lower Upper 

Equal variances 
assumed 1.205 .274 -2.089 208 .038 -4.46317 2.13652 -8.67517 .25116 

Anxietyresults Equal variances not 
assumed   -1.891 76.769 .062 -4.46317 2.36043 -9.16360 .23727 

  

  :القلق اللغوي والمستويات اللغوية .4
ُّهــــل يتـــأثر القلـــق اللغــــوي  : الرابـــعلإجابــــة عـــن الـــسؤال الىإذا القـــسم يهـــدف هـــ

  ُّبالمستوى اللغوي لطلاب لغة القرآن في الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا؟
ــا  ضح أنــه لا توجــد فــروق ANOVA-testللإجابــة عــن هــذا الــسؤال أجرين ـ، فات ـّ

ـــع؛ لأن قيمـــة  ـــة الأرب ـــين اĐموعـــات اللغوي ة ب ــمعنوي ، وهـــي نتيجـــة 0.05بر مـــن  أكـــPـّ
ا  ا أكثـر قلق ًـمخالفة لمعظم الدراسـات الـسابقة الـتي تـشير إلى أن المـستويات الـدنيا غالب ًـ َّ

ً القلق اللغوي يؤثر سلبا في الكفاية اللغوية،ّمن المستويات العليا؛ لأن
 وتتفق نتيجـة 1

 بــين  الــذي توصــلت دراســته إلى عــدم وجــود علاقــة إيجابيــةFadi 2البحــث الحــالي مــع 
 .القلق والمستوى التعليمي للطالب

  

  

  خاتمة
 لـدى طـلاب شـعبة لغـة اللغـويسعت هـذه الدراسـة إلى الوقـوف علـى ظـاهرة القلـق 

  .ّ الإسلامية العالمية في ماليزياالقرآن في الجامعة

                                                
1 Young, D. J., Creating a low-anxiety classroom environment: What does language 
Foreign Language Learning Anxiety in Japanese EFL University Classes: Physical, 
Emotional, Expressive, and Verbal Reactions anxiety research suggest. p. 426-439. 
2 Maher, "Investigating Foreign language learning anxiety: A case of Saudi 
undergraduate EFl learners", P.137-148. 
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مـــستوى في قـــد ظهـــر   لــدى أفـــراد العينـــةبعامـــةَّوقــد توصـــلت إلى أن مـــستوى القلـــق 
ـــت بعـــض الدر ـــد أثب ـــدل، وق ـــد 1اســـاتمعت ـــالقلق إذا كـــان معت ـــشعور ب ـــد يحـــسن لاًّأن ال ُ ق

  .ّلتعلم اللغةالدافعية 

ّواتضح أن إذ ؛ الامتحانالحالية   لدى أفراد عينة الدراسةاللغويمن مصادر القلق  ّ
، وقلق ، وقلق التقويم السلبي قلق الاتصال اللغوي:ثم ،)2.6(حسابي  ظهر بمتوسط

 يقترح البحث ضرورة ثم ومن ،)2.4( توسط حسابي بم؛الهدف الاتجاه السلبي نحو اللغة
 على مدار اčة، على أن يكون الامتحان مستمر التقليديإعادة النظر في نظام الامتحانات

، وأن يعمل المي والتحريريالفصل الدراسي، وأن يجمع بين الشفه
ُ

رق ُّ ترك الطس علىِّدر
ديثة تتناسب مع هذا الجيل  حقٍُُ لتطبيق طراًى جاهدالتدريسية العقيمة، وأن يسع

الصالح منها،  للإبقاء على ُّتعلميةَّ، ولا بد من معرفة إستراتيجيات الطلاب الالرقمي
ّ والعمل على بسط جو من المتعة والإثارة داخل الفصل، وتحبيب والتخلص من الطالح،

م، وكل ُّ والبدء بالأسهل والمألوف؛ لئلا ينفر الطلاب من التعللطلاب، الىإاللغة الهدف 
  .سطوتهّ، أو الحد من اللغويعلى القلق  ُالخطط قد تقود إلى القضاءهذه 
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