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 ملخص البحث:  

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد الحاجات الات ِّصاليَّة في المواقف الحياتية اليومية، وإلى تحديد طرق تحقيق 
الكفاية الات ِّصالية لمتعلمي العربيَّة للنَّاطقين بغيرها. اعتمدت هذه الد ِّراسة على المنهج الاستقرائي الوصفي 

من غير النَّاطقين بها، وتحديد المواقف الحياتية، في الكشف عن الحاجات الات ِّصالية لمتعلمي العربيَّة 
صال الد ِّراسة أنَّ تعلم اللُّغة ات صالي اً ينصب  في الات  وكذلك تحديد طرق تنمية الكفاية الات ِّصاليَّة، وكشفت 

واستخدامها؛ يتوقَّف على  ق اجتماعي  محدد، وتوظيف اللُّغةوالتَّواصل في المواقف الحياتيَّة في سيا
واب اللُّغوي ، والصَّواب الاجتماعي ؛ لتحقيق الكفاية الات ِّصاليَّة الَّتي تهدف إلى تمكين المتعل ِّمين من الصَّ 
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Abstract 

This study aims to determine the communication needs in daily real-life situations and 

to identify the means to achieve communication competence for learners of Arabic as 

a second language. The study uses deductive descriptive methods to uncover the 

communication needs of learners of Arabic as a second language and to determine the 

real-life situations and the means to develop the communicative competence. The 

study reveals that learning language for communicative purpose depends on real 

communication in real-life situations in a certain social context with the use of 

language. This would depend on the use of correct language and social context to 

achieve the communicative competence that aims at enabling learners in 

communicating with native speakers of the second language.  

Keywords: Communicative approach, communicative competence, needs analysis, 

real-life situations, language use 

 

Abstrak 

Kajian ini bermatlamatkan untuk menentukan keperluan komunikasi dalam situasi 

harian dan untuk mengenalpasti cara-cara untuk mencapai kemampuan berkomunikasi 

untuk pelajar-pelajar bahasa Arab sebagai bahasa kedua. Kajian ini menggunakan 

cara deduktif dan deskriptif untuk menyingkap keperluan komunikasi pelajar-pelajar 

bahasa Arab sebagai bahasa kedua dan juga untuk menentukan situasi-situasi dan cara 

untuk membangunkan kemampuan komunikasi mereka. Kajian ini mendapati yang 

mempelajari bahasi bagi tujuan komunikasi bergantung kepada situasi harian sebenar 

dalam konteks sosial tertentu dengan menggunakan bahasa. Ini juga bergantung 

kepada penggunaan bahasa yang betul dan kontek sosial untuk mencapai kemampuan 

komunikasi yang bertujuan membolehkan pelajar berkomunikasi dengan penutur asli 

bahasa kedua yang mereka pelajari. 

Kata kunci: Pendekatan komunikasi, kemampuan komunikatif, Analisa keperluan, 

situasi harian sebenar, penggunaan bahasa 
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 :مقدمة

إنَّ مفهوم الكفاية الات ِّصاليَّة من المصطلحات المهم ة الَّتي ترتبط مباشرة عند الحديث عن المدخل 
إلى تمكين المتعل ِّمين من الات ِّصال مع المتحد ِّثين  الات ِّصال ؛ لأنَّ تدريس اللُّغة الثَّانية ات ِّصالي اً يهدف

الأصلي ين للغة المتعلَّمة، وينصب  على تدريب المتعل ِّمين على مهارتي الكلام، والاستماع فضلًا عن مهارة 
دة أو  قراءة نصوص أصليَّة مختارة من أجل تحقيق الكفاية الات ِّصاليَّة. الكتابة لأغراض ات ِّصاليَّة محدَّ 

فبعض المتخص ِّصين يعدُّ هذا الأسلوب مدخلًا  اختلفت الآراء حول أسلوب تعليم اللُّغة بشكل ات ِّصال ،
 قائماً بذاته، وبعضهم يعدُّه عدَّة مداخل متَّحدة، وآخرون يقولون إنَّه عبارة عن طريقة، وإجراءات تعليم. 

أنَّه مدخل  (Diana Freemanن )، وديان فريما( Richard Rogers) رودجرز فيرى ريتشاردز
مستقل متكامل، ويستند على مجموعة من المنطلقات حول تعلم اللُّغة واكتسابها، فهو يبنى على مفهوم 

المدخل  إلى أنفي دائرة معارف اللُّغة  طعيمةالات ِّصال، والات ِّصال بحد  ذاته عمليَّة، وليست ناتجاً، وأشار 
 تعليم اللُّغة على اللُّغة ذاتها ووظائفها، وكذلك على الكفاية ذلك المدخل الذي يركز في)الات ِّصال  هو 

لذلك يعتبر المدخل الات ِّصال  مدخلًا له خصائصه، ومعالمه  1؛(الات ِّصاليَّة، وليس على البنى النَّحويَّة
، والنَّظرة إلى البارزة الَّتي تدور حول مفاهيم في المجال اللُّغوي، وفلسفة اللُّغة، وتعليمها، والمجال النَّفسي  

 الأنشطة الات ِّصاليَّة، ومدى ارتباطها بدافعيَّة الدَّارسين.

والمدخل الات ِّصال  من المداخل المهمَّة في تعليم اللُّغة؛ لأنَّ الوظيفة الأولى للغة هي الات ِّصال، 
يز على تدريب المتعل ِّمين فالإنسان يتعلَّم اللُّغة من أجل الات ِّصال، والتَّواصل مع المجتمع؛ لذلك يجب التََّّك

على استخدام اللُّغة في المواقف الحياتيَّة المختلفة، فتعليم اللُّغة ات ِّصالي اً مبني على إكساب المتعل ِّمين 
المهارات اللُّغويَّة الأربع، وتنميتها لديهم بحيث تمك ِّنهم من عمليَّة الات ِّصال، واستخدام قواعد اللُّغة من 

 هايمز هاعر ف التي  الكفاية الات ِّصاليَّةمن أجل تحقيق  2، دة في موقف معينأجل أداء وظيفة محدَّ 
(Hymes ) ا: "قدرة الفرد على أن ينقل رسالته أو  يوصل معنى معيَّناً وأن يجمع بكفاءة بين معرفة بأنََّّ

غة الثَّانية ات ِّصالي اً يهدف إلى لأنَّ تدريس اللُّ  3القواعد اللُّغويَّة، والقيم، والتَّقاليد الاجتماعيَّة في الات ِّصال".
 .تمكين المتعل ِّمين من الات ِّصال مع المتحد ِّثين الأصلي ين للغة المتعلَّمة

 مفهوم الات ِّصالأولًا: 
كتبت كثير من الكتب، والمقالات عن الات ِّصال، ومفهومه، ومهما تباعدت، وتقاربت نلاحظ أنَّ 
ا عملي ة تفاعل، ونقل الخبرات، والأفكار بين شخصين أو جماعتين،  جميعها تدور حول محور واحد، بأنََّّ

هو عبارة عن أو  ،فرادهو عبارة عن عمليَّة مشتَّكة في الخبرة، وجعلها مألوفة بين اثنين أو أكثر من الأف
إن الات ِّصال هو العمليَّة الَّتي يتم  عن طريقها ، أو نقل معلومات معيَّنة؛ لتحقيق التَّقارب المعرفي  بين الأفراد



 في تحقيق الكفاية الاتصالية تحليل الحاجات الاتصالية في المواقف الحياتية لمتعلمي العربية بوصفها ثانية وطرق تنميتها

 

 م2018 يونيو 63
 

أن ما يتم  نقله في أي   أو انتقال المعرفة من شخص لآخر؛ حتََّّ تصبح مشاعاً بينهما، وتؤدي إلى التَّفاهم
عن العلاقة بين المعنى الذي ينتقل عبر الأشكال اللُّغويَّة للتَّعبير )نطقاً أو كتابة(،  عمليَّة ات ِّصال هو ناتج

والتَّعريف المعجمي   4وبين الملامح العمليَّة الَّتي يمكن قبولها من المشتَّكين كافَّة في عمليَّة الات ِّصال.
آراء عن طريق خط ِّيَّة أو  معلومات أو   ة أوللات ِّصال المرتبط باللُّغة يرك ِّز على كونه تبليغ رسالة شفويَّ 

ن الات ِّصال يتم  عندما يؤثر عقل ما )مرسل( من خلال زهناك من يرى إ 5الكلام المنطوق أو المكتوب،
وفي  6.(بيئة على عقل آخر )مستقبل(، وفي هذا العقل تحدث خبرة معيَّنة تشبه الخبرة في العقل الأول

 صال، يتَّضح أنَّ هناك مكونات، وأجزاء لعمليَّة الات ِّصال.ضوء العرض السَّابق لمفهوم الات ِّ 

 مواقف الات ِّصال الحياتيةثانياً: 
ويقصد بها المجالات الَّتي يحتاج إليها متعل ِّم اللُّغة إلى استخدام اللُّغة، وتوظيفها توظيفاً سليماً، فالفرد يمرُّ 

المفردات،  ،د يرتبط بمجموعة من طعيمةبمواقف حياتيَّة متنو ِّعة، وفي كل ِّ يوم حدث، وموقف جدي
والأشكال اللُّغويَّة الخاصَّة بذلك الموقف الاجتماعي ، وما على الطَّالب إلا الاستخدام الأمثل، والمناسب 
ياق المناسب، ومواقف استخدام اللُّغة، وأنشطتها   لما يمتلك من قدرات لغويَّة، وتوظيفها في الموقف، والس ِّ

 7، لكن نستطيع أن نجمل أهمها:كثيرة، ولا حصر لها

 مجال تكوين العلاقات الاجتماعيَّة.. 1
 التَّعبير عن الاستجابات للأشياء المحيطة.. 2
 طلب المعلومات.. 3
 حل  المشكلات.. 4
 إجراء محادثة على الهاتف.. 5
 مناقشة الأفكار.. 6
 تعلُّم شيء جديد وتعليمه للآخرين.. 7
 الألعاب اللُّغويَّة.. 8
 استخدام اللُّغة في التَّسليَّة.. 9

 التَّعبير عن الحاجات الماديَّة والمعنويَّة.. 10

وهناك العديد من الموضوعات، والمجالات المختلفة الَّتي تنصب  عليها الأنشطة الات ِّصاليَّة، وتكون بؤرة 
ت المتعل ِّمين وينبغي أن تحد د الموضوعات وفق رغبا 8للحديث، وتبادل المعلومات، ووجهات النَّظر.

وحاجاتهم، وميولهم، فدراسة خصائص المتعل ِّمين، وتشخيص حاجاتهم من تعلُّم اللُّغة هو المحور الذي 
 تعلُّمها. في تتمركز حوله الموضوعات الَّتي يرغبون 
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وبناءً على هذه الحاجات تحد د الموضوعات الَّتي تشتق منها نواتج التَّعل م، ويسعى إلى تحقيقها من خلال 
وبناءً على الأهداف تحد د المواقف، والحوارات، والنُّصوص،  9الأهداف العامَّة، والأهداف الخاصَّة،

اكيب اللُّغويَّة، والمهارات، والخبرات الَّتي ترتبط بالموضوع الرئيس، وتشبع ما بداخل  والمفردات، والتََّّ
  10المتعل ِّمين من حاجات، وتشجعهم على التَّعلُّم بدافعيَّة عالية.

وإن أحد المنطلقات المهم ة في هذه الد ِّارسة عند اختيار الموضوعات الاعتماد على تحليل 
، وبناءً على تحليل الحاجات يتم  تحديد لمتعلمي اللغة العربية من غير النَّاطقين بهاالحاجات الات ِّصاليَّة 

اكيب النَّحويَّة   .والمهارات اللُّغويَّةالموضوعات، والمواقف، والنُّصوص، والمفردات، والتََّّ

تحدَّث كثير من المتخص ِّصين عن الموضوعات الات ِّصالي ة الَّتي يجب أن يدرسها المتعل ِّمون عند تعلم 
الموضوعات الات ِّصاليَّة التي يجب أن تُدرَّس، اللُّغة في المستويات المختلفة، فعلى سبيل المثال تمَّ تحديد 

 11المرجع في تعليم اللُّغة العربيَّة للأجانب من النظرية إلى التطبيقفي كتاب وذكُرت تلك الموضوعات 
نظرية المجال الدَّلالي  للمؤلفين فتحي يونس، ومحمد الشَّيخ، وكذلك حدَّد عبد الرحمن بن شيك في بحثه

من الاطلاع على هذه الكتب و  12،وكيفية الاستفادة منها في تعليم العربيَّة للناطقين بلغات أخرى
على  انالباحث فقد اعتمدا من الد ِّراسات المتعل ِّقة بتحديد الحاجات الات ِّصاليَّة للمستوى المبتدئ، وغيره

الاعتماد الكبير على   عن فضلاً الات ِّصاليَّة،  اجاتتحديد الحفي ما ورد في الكتب والد ِّراسات السَّابقة 
عالمي اً عند تعليم اللُّغة بشكل عام حيث تعُتمد هذه الموضوعات 13؛كتاب الإطار المرجعي  الأوربي

ا قد بوصفها لغة ثانية، ف ورد في الإطار المرجعي  أنَّ هذه الموضوعات تقع في بؤرة الأنشطة الات ِّصاليَّة، وأنََّّ
، والمجال التَّعليمي ، ويندرج  ةضمن أربع ، والمجال العام، والمجال الوظيفي  مجالات أساسيَّة وهي المجال الخاص 

 هي: ،كما وردت في الإطار المرجعي    الحاجاتوضوعات فرعيَّة، وتصوُّرات نوعيَّة، وهذه تحتها م

 البيانات الشَّخصيَّة. -
 المسكن والبيئة. -
 الحياة اليوميَّة -
فية. -  شغل الوقت والفراغ والتََّّ
حال. -  السَّفر والتَّ ِّ
 العلاقات الإنسانيَّة. -
 الص ِّحة والنَّظافة. -
 لتَّدريب.التَّعليم وا -
 التَّبضع )التَّسو ق(. -
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 الطَّعام والشَّراب. -
 تقديم الخدمات. -
 الأماكن. -
 اللُّغة. -
 الطَّقس.  -

وكذلك يندرج تحت هذه الموضوعات تصنيفات فرعيَّة، فعلى سبيل المثال قد تكون الأماكن 
ما   وفضلًا عن ذلك 14،الد ِّينيَّة وهكذاهي المؤسسات، والملاعب الر ِّياضية، والأماكن التَّاريخيَّة، والمعالم 

تعتمد على التي  . والخطوة التَّالية لتحليل الحاجات الاتصالية ورد في كتاب الإطار المرجعي  الأوربي  
 اختيار الموضوعات واختيار النصوص.

 اختيار النُّصوصثالثاً: 
كما هو معروف عند العرب بالنُّصوص المرجعيَّة   اات ِّصالي   تعليم اللغة العربيةلا تعني كلمة النُّصوص عند 

عريَّة الَّتي أخذت  الَّتي وردت لدى القدامى في كتب البلاغة، والأدب، كالنُّصوص الأدبيَّة، والنُّصوص الش ِّ
اث العربي  القديم، بل يقصد بها هنا النُّصوص الَّتي تدور حولها موضوعات الكتاب، وقد  15من كتب التَُّّ

 رآنياً أو  حديثاً شريفاً، وقد تكون نصاً مختاراً من الكتب العربيَّة أو  شعراً أو  نص اً متَّجماً أو تكون نص اً ق
نصاً ألُ ِّف خصيصاً لموضوع الدَّرس أو  نص اً معدلًا، وقد يكون نصاً حوارياً نصاً إعلامياً من الصَّحافة أو 

   16أو  محادثة أو جملًا متفرقة.

 ضوء المدخل الات ِّصال ، فننَّ هناك مجالًا واسعاً للاختيار وفق وعند اختيار النُّصوص في
، كما ذكرت سابقا  الموضوعات الَّتي تدُرس، وهذه الموضوعات مشتق ة من تحليل حاجات المتعل ِّمين

واهتماماتهم، فينبغي للنُّصوص أن تُصو ِّر حركة حياة النَّاس في مواقف مختلفة، ومناسبات متعد دة، وحركة 
راء، وفي الشَّارع، وفي المعاملات الجامعيَّة، وفي المطعم، وفي عيادة النَّ  اس في السُّوق أثناء البيع، والش ِّ

وهذه النُّصوص يطلق عليها النُّصوص  17الطَّبيب، وغيرها من الصُّور الَّتي تعكس الواقع الحقيقي ،
ا تعبر ِّ عن مواقف  فيلها أثر كبير و الأصيلة،  فهي  18واقعيَّة بأساليب وتعبيرات مختلفة،المتعل ِّمين؛ لأنََّّ

، وتعتمد على البعد الثَّقافي  الاجتماعي  للُّغة في سياق لغوي  شةيتعتمد على اللُّغة اليوميَّة البسيطة المع
 19قبُلت فيه.

ا:  كل  نص  منطوق أو  مكتوب لم يوضع أساساً لتدريس اللُّغة )وعُرفت النُّصوص الأصيلة بأنََّّ
ا لأداء وظيفة تبليغيَّة إخباريَّة أو  تعبير لغوي  حقيقي  أو  قصيدة شعريَّة أو نبأ صحفي  داخل الفصل،  وإنََّّ

من مذياع أو  مقال من مجلَّة أو  إرشادات أو  لوحة إشهاري ة أو  كلام مأخوذ من برامج تلفزيونيَّة أو  
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وظيفي  الذي بدوره يعتمد على النَّظريَّة وقد ارتبط مفهوم النُّصوص الأصيلة بالاتجاه اللُّغوي  ال 20.(إذاعية
الاجتماعيَّة، وهذه النَّظريَّة تهدف إلى إكساب المتعل ِّمين ملكة التَّبليغ، والتَّواصل باستخدام اللُّغة، ومعرفة 
الأسلوب الذي يخاطب به الإنسان غيره، وتتميَّز النُّصوص الأصيلة بخاصيتين؛ أولهما المحتوى الذي يعبر ِّ 

ش، وثانيهما اللُّغة المستخدمة، وهي اللُّغة المتداولة في واقع الحياة. وهناك أنواع مختلفة يقع المععن الوا
تعليم للنُّصوص الأصيلة، وغالباً ما تُستخدم في المستوى المتقد ِّم، إلا أنَّه يمكن الاستفادة من بعضها عند 

 21للمبتدئين، وهذه التَّصنيفات كما يأتي: اللغة العربية

: وهي اللُّغة الَّتي تستخدم في الصَّحافة، والإعلام، ولا يوجد بها جمالً أدبي ، النُّصوص الإعلاميَّة .1
، تدور إلى النَّاس، والهدف منها أداء وظيفة تواصليَّة إخباريَّة معان  هي وهي تهدف إلى إيصال أفكار، و 

 ش.يحول الواقع الحياتي  المع

صوص أو  الجمُل أو  العبارات المكتوبة على جدران الشَّوارع، والمطاعم، : وهي النُّ النُّصوص اليوميَّة .2
 والجامعات، وفي الطُّرقات العامَّة.

: وهي النُّصوص المكتوبة بلغة تخصُّصيَّة في مجالات مختلفة علميَّة أو  طبيَّة أو  النُّصوص المهنيَّة .3
 بهذا المجال.مهنيَّة، ويغلب عليها المفاهيم، والمصطلحات الخاصَّة 

ت، النُّصوص الأدبيَّة .4 ت، والر ِّواياَّ ت، والدَّورياَّ : وهي النُّصوص المنشورة في الكتب، والصُّحف، والمجلاَّ
 وتوصف بالواقعيَّة في العرض، وكذلك في المحتوى.

ر، : وهي النُّصوص الَّتي تت خذ شكل سؤال، وجواب، وحوار بين اثنين أو  أكثالنُّصوص الحواريَّة .5
ا تعتبر من أهم  النُّصوص  في وستفصل الد ِّراسة بالحديث عن النُّصوص الحواريَّة، وأنواعها، وعناصرها؛ لأنََّّ

 الات ِّصاليَّة للمستوى المبتدئ. المواقف الحياتيَّة لمتعلمي اللغة العربيَّة

 اختيار النُّصوص الحواريَّةرابعاً: 
عند إعداد المواد  التَّعليميَّة الات ِّصاليَّة، فالحوار التَّعليمي  هو صورة تحظى النُّصوص الحواريَّة بأهميَّة كبرى 

ا يدور في المجتمع، وهو نَّوذج حي لما يجري بين الأفراد، وهو أيضاً تجسيد لعمليَّة الات ِّصال.  مصغ رة عمَّ
ة بين اثنين أو  أكثر من ولعل  أبسط تعريف للحوار التَّعليمي  المرتبط بفكرة الوظيفيَّة هو المبادلة الكلاميَّ 

أجل الات ِّصال، والتَّواصل اللُّغوي  الذي يتَّصف بالواقعيَّة، فواقعيَّة الأقوال، وواقعيَّة اللُّغة، وواقعيَّة الموقف 
وفكرة الات ِّصال عن طريق تدريس الحوار الواقعي   22تعني بالتَّأكيد تحقيق الات ِّصال الفعلي  بين المتكلمين،

التَّعليم أكثر تشويقاً، وتعمل على تحفيز المتعل ِّمين بإثارة اهتمامهم عند تبادل الكلام،  تجعل عمليَّة
ويستطيع المعل ِّم تحقيق الات ِّصال عن طريق اختيار المواقف الَّتي تقر ِّب من واقع المتعل ِّم، ويتضم ن الموقف 
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ون جميعها منسجمة ومتَّابطة، بحيث تك ؛المكان، والزَّمان، والأشخاص، والموضوع، والأفعال، والحديث
 :ما يأتي وأهم  ما يمي ز الحوار التَّعليمي  الات ِّصال  الحديث 23وباستخدام الوسائل المعينة، وتمثيل الأدوار.

 .نوع اللُّغة المستخدمة التي ينبغي أن تكون لغة بسيطة من واقع الحياة المعيش. 1
اكيب اللُّغويَّة المستخدمة.ترابط المادَّة داخل الحوار، والانسجام بين ا. 2  لتََّّ
 الهدف من الحوار هو الات ِّصال بين الأشخاص.. 3
التَّدرج بحيث يبنى الحوار بشكل متدرج من البسيط إلى الصَّعب، والتَّدرج لا يقتصر على . 4

اكيب النَّحويَّة، بل يشمل ذلك جميع العناصر اللُّغويَّة من أصوات، ومفردات،  التََّّ
 الَّتي تلحق بالحوار.  والتَّدريبات

 24الت درج بعرض التَّدريبات اللُّغويَّة الَّتي تلحق بالحوار.. 5

 مهارات الات ِّصال اللُّغوي  خامساً: 
المهارات اللُّغويَّة الأربع هي منطلق تعليم اللُّغة، وأساسها عند بناء فلسفة البرنامج، بتفاوت بين هذه 

عليه البرنامج، فتعليم اللُّغة بناء على المدخل اللُّغوي  الذي يعتمد المهارات واختلاف المدخل الذي يستند 
على علوم اللُّغة، وعناصرها بغض النَّظر عن استخدامها، وتوظيفها، ولا شك أنَّه يختلف عن تعليم اللُّغة 

للُّغوي  أربع بناء على المدخل الات ِّصال  الذي يرك ِّز على توظيف اللُّغة، ودورها الاجتماعي ، فالات ِّصال ا
الاستماع، والكلام، والقراءة والكتابة، وبينهما علاقات متبادلة، فالاستماع، والكلام  25مهارات وهي:

بينما تجمع القراءة، والكتابة  ؛يمث ِّلان مهارتين صوتيَّتين، يحتاجهما الفرد عند الات ِّصال المباشر مع الآخرين
الصَّفحة المكتوبة الَّتي تتعدى حدود الزَّمان، والمكان عند الات ِّصال مع الآخرين، وكذلك بين الاستماع، 
والقراءة علاقة واضحة، فكلتا المهارتين مهارات استقبال، وبهما يشك ل الفرد خبراته من خلال فك ه 

أي  هما مهارتان إبداعيَّتان،  ؛الكلام، والكتابة فهما مهارتان إنتاجيتان للرموز بعد استقبالها، أمَّا مهارتا
الآخرين، والرَّصيد اللُّغوي  للفرد فيهما أقل من مهارتي الاستماع والقراءة؛ لأنَّ دائرة  فيوبهما يؤث ِّر الفرد 

  26الفهم أوسع من دائرة الاستخدام.

يمكن الفصل بينها، ال  تتكامل مع بعضها بعضاً، ولا والمهارات اللُّغويَّة في ضوء المدخل الات ِّص 
واحدة، لها طبيعة خاصَّة، ولها خصائص، ووظائف  وحدةوالتَّضام بين المهارات يجعلها  فهذا الالتحام

تختلف عن تعليمها في أي ِّ مدخل آخر، فالموقف الات ِّصال  الواحد يحتاج إلى مهارتين أو أكثر لإنجاز 
أمَّا بالن ِّسبة إلى ترتيب هذه  ؛بحيث يجعلها تخرج بشكل طبيعي  أثناء الممارسة ؛يَّة المطلوبةالمهمَّة الات ِّصال

ومطلق، فيعتمد على الموقف الات ِّصال   لات ِّصال ، فلا يوجد ترتيب ثابتالمهارات اللُّغويَّة في المدخل ا
ساوى أشكال الات ِّصال، ولا يوجد الذي يتدرب الطَّالب عليه، وتتساوى المهارات اللُّغويَّة بمثل ما تت
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ت التَّدريس فنن كان الأولويَّة البدء بمهارة  أولويَّة لمهارة على حساب الأخرى، بل يتبع ذلك أولوياَّ
 27القراءة، ثم  الكتابة فلا حرج بذلك.

 تعليم اللُّغة العربيَّة ات ِّصالي اً سادساً: 
للُّغة بوصفها لغة ثانية، وبناءً على ذلك فننَّ مفهوم تعليم تعدَّدت المذاهب، والطَّرائق المتَّبعة في تدريس ا

اللُّغة الثَّانية اختلف عبر العقود في نَّاية القرن الماضي وبداية القرن الحال ، ونستطيع القول إنَّ الجهود 
عليم اللُّغة الأخيرة من قبل كثير من الخبراء تركَّزت على تعليم اللُّغة ات ِّصالي اً، فظهرت آراء مختلفة حول ت

ات ِّصالي اً، ومن خلال النَّظر الدَّقيق في آراء الخبراء نلاحظ وجود تصو رات متعد دة لمفهوم تعليم اللُّغة 
ستماع، ؛ الاات ِّصالي اً منها: يرى بعضهم أنَّه يهتم بتنظيم الإجراءات المناسبة لتعليم المهارات اللُّغويَّة الأربع

يرى آخرون أنَّه يعنى و  28، ضوء العلاقة الاعتماديَّة بين اللُّغة والات ِّصالكتابة فيوالقراءة، والكلام، وال
بجعل الكفاية الات ِّصاليَّة هي الهدف الأساس من تعل م اللُّغة، وتعليمها، وترى فئة ثالثة أنَّه يتجسَّد في 

ثين أنَّه إعطاء توظيف اللُّغة بين الدَّارسين على شكل مجموعات صغيرة أو  كبيرة، كما يرى بعض الباح
، ورأي يرى أن تعليم اللُّغة 29التََّّكيبيَّة للُّغةيفيَّة، والأشكال البنيويَّة أو الاهتمام الأكبر للأشكال الوظ

والجماعة أكثر من اعتماده على اختيار محتوى لغوي  عام، وبعضهم  صالي اً يعتمد على حاجات الفردات ِّ 
يرى أنَّه يعنى بانخراط الدَّارسين في محادثة، وحوار شفوي  يتفاعل فيه جميع الأطراف، فالتََّّكيز هنا على 

اللُّغة في مواقف الات ِّصال المباشر، وأخيراً نشير إلى رأي من يرى أنَّ تعليم اللُّغة ات ِّصالي اً يعتمد على تعليم 
.ً وترى الد ِّراسة أنَّه  30ات ِّصاليَّة طبيعيَّة أكثر من اعتماده على المشاركة في أنشطة موجهة توجيهاً تربويا 

ا تصب  في الات ِّصال، والتَّواصل في  مهما تعدَّدت الآراء، واختلفت حول مفهوم تعلم اللُّغة ات ِّصالي اً فننََّّ
ويجب أن يتوفَّر  ،، واستخدامها، ويعتمد ذلك على شرطين أساسيينسياق اجتماعي ، وتوظيف اللُّغة

 31أمران في تعليم اللُّغة ات ِّصالي اً، وهما: الصَّواب اللُّغوي ، والصَّواب الاجتماعي .

 الكفاية الات ِّصاليَّةسابعاً: 
ديث عن المدخل إنَّ مفهوم الكفاية الات ِّصاليَّة من المصطلحات المهم ة الَّتي ترتبط مباشرة عند الح

الات ِّصال ؛ لأنَّ تدريس اللُّغة الثَّانية ات ِّصالي اً يهدف إلى تمكين المتعل ِّمين من الات ِّصال مع المتحد ِّثين 
الأصلي ين للغة المتعلَّمة، وينصب  على تدريب المتعل ِّمين على مهارتي الكلام، والاستماع فضلًا عن مهارة 

هايمز  ذكر أحد الباحثين أن العالمو  32أو  قراءة نصوص أصليَّة مختارة. الكتابة لأغراض ات ِّصاليَّة محددة
(Hymes)   ا: قد عر ف قدرة الفرد على أن ينقل رسالته أو  يوصل معنى معيَّناً )الكفاية الات ِّصاليَّة بأنََّّ

فيجب أن  33.(صالوأن يجمع بكفاءة بين معرفة القواعد اللُّغويَّة، والقيم، والتَّقاليد الاجتماعيَّة في الات ِّ 
يتوف ر في الات ِّصال الفعَّال الكفاءة اللُّغويَّة، ومراعاة البيئة الاجتماعيَّة، فالكفاية الات ِّصاليَّة تعنى بمدى وعي 
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الفرد بقواعد اللُّغة الحاكمة للاستعمال المناسب في المواقف الاجتماعيَّة، فهي تشمل مفهومين اثنين هما 
أمَّا بالن ِّسبة إلى تعريف كانل  ؛ويتحق قان في كل  من اللُّغة المنطوقة، واللُّغة المكتوبة المناسبة، والفعَّاليَّة،

 34فهي مبنيَّة على الأجزاء الآتية: ،وسوين للكفايَّة الات ِّصاليَّة

الصَّرفيَّة، : وهي فرع من الكفاية الات ِّصاليَّة، وتشمل المعرفة بالنَّظام الصَّوتي، والقواعد الكفاية النَّحويَّة. 1
وقواعد النَّحو، والمعرفة بالمواد  المعجميَّة، ومفردات اللُّغة، ودلالات الجملة، وهذه الكفاية مكم لة للكفايَّة 
الات ِّصاليَّة في نواح  كثيرة، منها القدرة على وصل الجمل في الخطاب المت صل مكو ناً حواراً أو  نصاً ذا معنى 

المكتوبة  قدرة على المحادثة المحكيَّة أو ل، والمقصود بالخطاب المتصل المن مجموعة من المفردات، والجم
كالنُّصوص، والمقالات المطو لة. فالكفاية الخطابيَّة تهتمُّ بالعلاقات اللُّغويَّة بين الجمل، والرَّبط بينهما 

 بأساليب لغويَّة صحيحة.  

توظيف اللُّغة في المواقف الات ِّصاليَّة، فهي تمث ل معرفة : تمث ل هذه الكفاية الكفاية اللُّغويَّة الاجتماعيَّة. 2
ياق الاجتماعي ، فلا يمكن الحكم  القواعد الثَّقافيَّة، والاجتماعيَّة للغة الخطاب، والمقدرة على فهم الس ِّ

ياق العام.    على ملاءمة حوار معين إلا بمعرفة مدى مناسبته للس ِّ

، سواء  : تحتلُّ مكالكفاية الاستراتيجيَّة. 3 انًا خاص اً في عمليَّة الات ِّصال، وهي فن  الات ِّصال الشَّخصي 
كان لفظياً أم مكتوباً، وتعتمد على المقدرة الَّتي يظهرها المتعل م، والتَّمكن من استخدام التَّعويض المناسب 

فهي  ،ذَّهنيالتَّشتت المثل نقص الكفاية اللُّغويَّة أو الإجهاد أو  عند انقطاع الات ِّصال بسبب ما،
ياغة للكلام، والت ِّكرار، والإسهاب،  استَّاتيجيَّات لمعالجة نقص المعرفة، ومواصلة الحديث، وإعادة الص ِّ

  35والتَّخمين، وتغيير مستوى اللُّغة، وأسلوبها من أجل تحقيق الفاعليَّة في الات ِّصال.

 الكفاية الات ِّصاليَّةودوره في تنمية المدخل الات ِّصالي  ثامناً: 
فبعض المتخص ِّصين يعدُّ هذا الأسلوب مدخلًا  اختلفت الآراء حول أسلوب تعليم اللُّغة بشكل ات ِّصال ،

قائماً بذاته، وبعضهم يعدُّه عدَّة مداخل متَّحدة، وآخرون يقولون إنَّه عبارة عن طريقة، وإجراءات تعليم. 
مجموعة من المنطلقات  إلىل، ويستند فيرى ريتشاردز ورودجرز، وديان فريمان أنَّه مدخل مستقل متكام

حول تعلم اللُّغة، واكتسابها، فهو يبنى على مفهوم الات ِّصال، والات ِّصال بحد  ذاته عمليَّة، وليست ناتجاً، 
ن المدخل الات ِّصال  هو ذلك إلى أفي دائرة معارف اللُّغة  (David Krystal) 36كريستالديفيد   وأشار 

اللُّغة على اللُّغة ذاتها ووظائفها، وكذلك على الكفاية الات ِّصاليَّة، وليس على  المدخل الذي يركز في تعليم
البنى النَّحويَّة؛ لذلك يعتبر المدخل الات ِّصال  مدخلًا له خصائصه، ومعالمه البارزة الَّتي تدور حول مفاهيم 

ظرة إلى الأنشطة الات ِّصاليَّة، ومدى في المجال اللُّغوي، وفلسفة اللُّغة، وتعليمها، والمجال النَّفسي ، والنَّ 
 ارتباطها بدافعيَّة الدَّارسين.
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والمدخل الات ِّصال  من المداخل المهمَّة في تعليم اللُّغة؛ لأنَّ الوظيفة الأولى للغة هي الات ِّصال، 
ريب المتعل ِّمين فالإنسان يتعلَّم اللُّغة من أجل الات ِّصال، والتَّواصل مع المجتمع؛ لذلك يجب التََّّكيز على تد

على استخدام اللُّغة في المواقف الحياتيَّة المختلفة، فتعليم اللُّغة ات ِّصالي اً مبني على إكساب المتعل ِّمين 
المهارات اللُّغويَّة الأربع، وتنميتها لديهم بحيث تمك ِّنهم من عمليَّة الات ِّصال، واستخدام قواعد اللُّغة من 

وكذلك معرفة المواقف الَّتي يحتاجها الطَّلبة حين يتواصلون مع  37قف معين،أجل أداء وظيفة محدَّدة في مو 
 .  في مواقف حياتية محتلفةالآخرين 

 مبادئ المدخل الات ِّصالي   : تاسعاً 
يستند المدخل الات ِّصال  على مجموعة من المبادئ الأساسيَّة الَّتي يجب أن تتوفَّر في العمليَّة التَّعليميَّة الَّتي 

 إلى تعليم اللُّغة العربيَّة ات ِّصالي اً، من أهم ها: تسعى

تدريب المتعل ِّمين على التَّفكير بصيغ متعد ِّدة، وأساليب متنوعة للتَّعبير عن معنى واحد؛ لأنَّ هذا هو  .1
، كالتَّقديمواقع استخدام اللُّغة في الحياة، فالجملة الواحدة قد يعبر  عنها بأشكال، وصيغ عديدة،  

 لاستفهام، والتَّعجب، والنَّفي، وغيرها. واوالتَّأخير، 

إتاحة الفرص للمتعل ِّمين للتَّعبير عن أفكارهم، وانطباعاتهم، وآرائهم حول كل  ما قرأوه أو  استمعوا  .2
إليه، وحتََّّ يتحق ق ذلك يجب التَّغاضي عن الأخطاء الَّتي يقع فيها المتعل ِّمون؛ لتزداد ثقتهم بأنفسهم 

 دما يستخدمون اللُّغة العربيَّة.عن

الاستعانة بنصوص عربيَّة أصيلة قدر الإمكان، والابتعاد عن تأليف النُّصوص الخاصَّة للبرامج؛ لأنَّه  .3
ا طبيعيَّة، ومن واقع الحياة كأن تكون من الصُّحف  يغلب عليها الص نعة، فالنُّصوص يجب أن تت صف بأنََّّ

 الإعلانات أو غيرها.أو  النَّشرات العربيَّة أو  

ياق الاجتماعي  عند استخدام اللُّغة؛ لأنَّ تعليم اللُّغة ات ِّصالي اً لا  .4 تدريب المتعل ِّمين على فهم الس ِّ
ينفصل عن الموقف الاجتماعي ، فليست العبرة بتحفيظ الطَّالب مجموعة من المفردات، والجمل، 

ياق المناسب للاست اكيب المنفصلة عن الس ِّ  خدام.والتََّّ

يحرص المعل م على تسهيل عمليَّة التَّعليم من خلال التَّفكير المستمر  في المواقف الات ِّصاليَّة الطَّبيعيَّة الَّتي  .5
 تساعد الطَّالب، وتسهل عليه استخدام اللُّغة استخداما حي اً.

اليَّة عند المتعل ِّمين مثل تمثيل على المعل م أن يكثر من الأنشطة اللُّغويَّة الَّتي تنم ي المهارات الات ِّص .6
 38الأدوار، وأسلوب حل  المشكلات، والألعاب اللُّغويَّة.
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على المعل م أن يحرص على عدم استخدام اللُّغة الوسيطة في الات ِّصال مع المتعل ِّمين؛ لأنَّ أداة الات ِّصال  .7
 يجب أن تكون اللُّغة العربيَّة أي  اللُّغة الهدف.

 دخل الات ِّصالي  خصائص الم عاشراً:
 إن تعليم اللُّغة العربيَّة ات ِّصالي اً وفق المدخل الات ِّصال  يجب أن تتوف ر فيه الخصائص الآتيَّة:

التََّّكيز في أهداف التَّدريس على جميع أجزاء الكفاية الات ِّصاليَّة فلا تقتصر على الكفاية . 1
 النَّحويَّة أو  الكفاية اللُّغويَّة.

 الشَّكل أو  البنية هو الإطار الأساس عند تنظيم دروس اللُّغة، وتسلسلها.ليس . 2

يكمن النَّجاح الحقيقي  لعمليَّة الات ِّصال بين المرسل، والمستقبل على المقدرة على توصيل المعنى . 3
ذ بأي صورة كانت، فالد قَّة اللُّغويَّة تعتبر أمراً ثانويا ً في عمليَّة الات ِّصال، في حين تأخ

 الطَّلاقة اللُّغويَّة أهم ي ة أكبر من دق ة اللُّغة، وصح تها.

الوظيفة الأولى للغة في ضوء المدخل الات ِّصال  هي تحقيق التَّفاعل، والات ِّصال، وأنَّ بنية اللُّغة . 4
 تعكس الوظائف الَّتي تستخدم فيها. 

غة، وإنتاجها لفظاً، واستقبالها فهماً في التََّّكيز عند تدريس اللُّغة ات ِّصالي اً على استعمال اللُّ . 5
مواقف مختلفة لم يعرفها المتعل ِّمون من قبل، ولم يسبق لهم التَّدريب عليها، فتدريس اللُّغة 
ات ِّصاليَّا يت سم بقدر كبير من الآنيَّة؛ لأنَّه يشجع الطُّلاب على استعمال اللُّغة في مواقف 

 39السَّيطرة الكاملة. جديدة بتوجيه من المعل ِّم، وإرشاد دون

 الكفاية الات ِّصاليَّة وعلاقتها بالكفاية اللُّغويَّة حادي عشر:
من التَّعريف السَّابق للكفاية الات ِّصاليَّة نلاحظ أن كانل وسوين أك دا على أن الكفاية النَّحويَّة، والكفاية 

ا تبنى عليهم، فالأساس في الخطابيَّة، والكفاية اللُّغويَّة الاجتماعيَّة فروع مهمَّة في الكفا ية الات ِّصاليَّة، وأنََّّ
الات ِّصال هو الإلمام بنظام اللُّغة، وعناصرها، وعلومها، وذكر ولكنز وسافنجون أنَّ هناك شرطين يجب أن 

. فالات ِّصال يحتاج إلى الم ادَّة يتوف را في تعليم اللُّغة ات ِّصالي اً، وهما: الصَّواب اللُّغوي ، والصَّواب الاجتماعي 
الأوليَّة حتََّّ يتم ، واللُّغة بحد  ذاتها هي المادَّة الخام، والمحتوى اللُّغوي  الذي يتكو ن من مستويات اللُّغة 
الصَّوتيَّة، والنَّحويَّة، والمعجميَّة. ونظام اللُّغة، وعناصرها ضروريَّة في عمليَّة الات ِّصال، ولا تقوم إلا بهما، 

وي ، والكفاية اللُّغويَّة أساس لمتعل ِّم اللُّغة الثَّانية في ضوء المدخل اللُّغوي ، فهي ويلاحظ أن المحتوى اللُّغ
تشير إلى مدى اتقان المتعل ِّم للقواعد اللُّغويَّة، وأنَّ الملكة اللُّغويَّة عند المتعل ِّم معرفته بقواعد اللُّغة الَّتي 
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ضوء المدخل الات ِّصال ، وهذان هما المظهران للتَّواصل  يقابلها الأداء أو  التَّعبير في المواقف المختلفة في
  40اللُّغوي  الذي يكشف عن مدى تمكُّن المتعل ِّم منهما.

 41والجدول الآتي يوض ِّح أهم  أوجه المقارنة بين الكفاية الات ِّصاليَّة، والكفاية اللُّغويَّة.

 

 الكفاية اللُّغويَّة الكفاية الات ِّصاليَّة

 صاحب هذا المصطلح هو تشومسكي. المصطلح هو ديل هايمز.صاحب هذا 

 قدرة مجرَّدة يمتلكها الفرد عن اللُّغة. قدرة واقعيَّة يمتلكها الفرد للُّغة.

 السَّيطرة على مفاهيم اللُّغة، ومعرفة نظامها. السَّيطرة على الاستعمال الحقيقي  للُّغة.

استعمال اللُّغة في التَّمارين اللُّغويَّة، والامتحانات  ة.استعمال اللُّغة في مواقف اجتماعيَّة مختلف
 الصَّفيَّة.

 كفاية لغويَّة معرفيَّة أكاديميَّة. كفاية ات ِّصاليَّة وظيفيَّة تفاعليَّة.

.  سياق الات ِّصال مختزل غير طبيعي . سياق الات ِّصال مستند إلى سياق طبيعي 

تسلسلا، تدريس اللُّغة لا يأخذ شكلًا محد داً أو 
 معيَّناً.

اكيب.  يكون تدريس اللُّغة متسلسلاً للنَّحو والتََّّ

 الاهتمام بالعرض الظَّاهري ، والواضح للنَّحو. يقل  الاهتمام بتناول القضايا النَّحويَّة.

إمكانيَّة التَّعميم لأشكال السُّلوك الات ِّصال  لعدد 
 من المواقف الاجتماعيَّة. غير محدد

 من الجمل. محددعميم لعدد غير إمكانيَّة التَّ 

يعتمد اكتساب الكفاية الات ِّصاليَّة على عوامل 
 ثقافيَّة يواجهها الفرد أثناء تعل مه للُّغة.

عوامل فطريَّة  إلىيستند اكتساب الكفاية اللُّغويَّة 
 وراثيَّة.

تحتاج إلى التَّقنيات من أفلام الفيديو، والحاسوب، 
الأساليب، والطَّرائق أثناء  والصَّوتيَّات، وتنو ع في

 تدريسها. 

 تعتمد على الأساليب، وطرق التَّدريس التَّقليديَّة.
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يجيد ويسهل تدريسها على المدرس النَّاطق باللُّغة 
. وتصعب على المدرس ته الأمالعربيَّة بوصفها لغ
 النَّاطق بغير العربيَّة.

يسهل تدريسها على المدرس النَّاطق بغير العربيَّة 
ا تعتمد على نصوص، ته الأمبوصفها لغ ؛ لأنََّّ

 وحوارات، وتدريبات، وتمارين معروفة، ومتنوعة.

 طرق تنمي ة الكفاية الات ِّصاليَّة ثاني عشر: 
قدَّمت كثير من الد ِّراسات استَّاتيجيَّات لكيفيَّة تحقيق كفاية ات ِّصاليَّة عالية عند المتحد ث أثناء تعل مه 

الكفاية الات ِّصاليَّة وتنميتها يعتمد بالدَّرجة الأولى على جهد المعل م، ومن هذه  للُّغة جديدة، فتطوير
 42الأساليب:

على المعل ِّم أن يكتب الجمُل الَّتي تحوي على الأخطاء الَّتي وقع فيها المتعل ِّمون أثناء استخدام اللُّغة  .1
بدقَّة، ثم  يطلب منهم تصويبه. كذلك على السَّبورة، ثم  يطلب منهم اكتشاف الخطأ، ومعرفته، وتحديده 

 يطلب منهم تكوين جُمل جديدة على نَّط الجمل الَّتي كثر فيها الخطأ.

ا الهدف  .2 استخدام الجمل الصَّحيحة في سياق متكامل، فليس الهدف حفظ تراكيب، وجمل، وإنََّّ
 التَّدريب على حُسن الاستخدام في المواقف الحياتيَّة المشابهة.

لمتعل ِّمين الفرص في إنتاج اللُّغة، والحديث، والتَّعبير عن أفكارهم دون الشُّعور بالخوف أو  إعطاء ا .3
دد عند استخدام اللُّغة، وتقويَّة ثقة المتعل ِّمين بأنفسهم، والجرأة على الكلام حتََّّ لو كان  الحياء أو  التََّّ

 هناك أخطاء، فلا يخجل من خطئه.

ثة في تدريس اللُّغة الات ِّصاليَّة، وذلك من خلال عرض الحوارات المسجَّلة، استخدام التَّقنيَّات الحدي .4
.  ومشاهد الفيديو المتعل قة بالموقف التَّعليمي 

تدريب المتعل ِّمين على استخدام اللُّغة داخل الفصل من خلال مجموعات صغيرة، وتعوديهم على  .5
 43الممارسة الطَّبيعيَّة كما لو كانوا في المجتمع.

 :امةالخ

 توصلت الدراسة إلى ما يأتي:

 .بحاجات المتعلمينلاهتمام على اأك دت نتائج الد ِّراسة الضَّرورة القصوى . 1
اللغة العربية  تعليمأنَّ هناك مجموعة من المعايير الَّتي يجب أن ترُاعى عند عن  دراسةال تكشفكما   . 2

من منطلق ات ِّصال  وتبدأ باختيار الموضوعات، وينبغي أن تحد د الموضوعات وفق رغبات الدَّارسين 
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وحاجاتهم، ثم اختيار النُّصوص فينبغي للنُّصوص أن تُصو ِّر حركة حياة النَّاس في مواقف مختلفة، 
 ومناسبات متعد دة

فهي تجعل عمليَّة التَّعليم  ،يس الحوار الواقعي  . ركَّزت هذه الد ِّراسة على النُّصوص الحوارية عن طريق تدر 3
قدرة المتعل ِّمين على وترفع  ، وتعمل على تحفيز المتعل ِّمين بإثارة اهتمامهم عند تبادل الكلام،اً أكثر تشويق

، وحسن اختيار المفردة المناسبة باللغة العربيةاستخدام المفردات بكفاية في عدد من المواقف عند الات ِّصال 
المواقف الات ِّصاليَّة الَّتي يدرَّب عليها وهذه ن المناسب، وللسياق الثَّقافي  الاجتماعي  المناسب، للمكا

تعنى بمدى وعي الفرد التي الكفاية الات ِّصاليَّة لها دور كبير في رفع المتعل ِّمون والَّتي تتوافق مع حاجاتهم، 
 :هما ،لاجتماعيَّة، فهي تشمل مفهومين اثنينبقواعد اللُّغة الحاكمة للاستعمال المناسب في المواقف ا

 .المناسبة، والفعَّاليَّة، ويتحق قان في كل  من اللُّغة المنطوقة، واللُّغة المكتوبة
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