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  البحث: ملخص

وإخراجها  ،يعتبر الاتصال الشفوي )الكلام( الوسيلة الفاعلة في بلورة الفكرة الكامنة لدى الفرد
دون لبس أو -المستمع–لطرف الآخر إلى ا، وإيصالها واضحاً  بصورة صوتية تمثل تلك الفكرة تمثيلاً 

الرغم من على  يتعثرونالتّحدث باللغة العربية  عندالطلبة غنً العرب  ويرى الباحث أن ،غموض
إلى معرفة أسباب إحجام الطلبة عن  دراسةتهدف ىذه ال تخصصهم في تعلُّمِها بوصفها لغة ثانية.

التحدث باللغة العربية، ومن ثَََّ إبراز بعض الاستراتيجيات التي استخدمها الباحث في تعليم مهارة 
لغة ثانية على مدى  بكالوريوس التربية، تخصص تعليم لغة عربية بوصفها لبةالاتصال الشفوي لط

تعليم وتعلم توصلت الدراسة إلى أن اليييا. بمالخمس السنوات الماضية بالجامعة الإسلامية العالمية 
اللغة العربية خارج موطنها يعتريو كثنً من العقبات تتمثل في البيئة المحيطة بالدارس، والمناىج 

قت لممارسة الكلام باللغة العربية داخل ينبغي أن يخصص و و والمقررات، والوسائل المعينة اللازمة، 
طالبة في التعبنً الشفوي، مع التشجيع الكامل أو  إتاحة الفرصة لكل طالبو الصفوف الدراسية، 

لدفعهم  من المعلم، ويتم تصحيح الخطأ بطريقة محفية، وترصد لهم مكافآت ولو رميية، تعييياً 

                                                           
 الإسلامية العالمية بماليييا.، الجامعة والإدارة أستاذ مشارك، كلية اللغات 

 أستاذ مساعد، شعبة لغة القرآن، مركي اللغات والتنمية العلمية للإعداد الجامعي، الجامعة الإسلامية العالمية بماليييا. 
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على أن يكون الوقت  ،ة والجرأة والثقةللكلام، وكسر حاجي الخوف والخجل، وإكسابهم الجسار 
 .المخصص للكلام إلياميا لجميع الطلبة دارسي اللغة العربية، ولكل المقررات المتعلقة باللغة

 
 .الاستراتيجيات  – قو الفر   - مواصفات – الاستماع  – السَّمعالكلمات المفتاحية: 

 
Abstract: 

This paper intends to discuss through descriptive analytical field study the student 

strategies in overcoming the problems of learning listening skills. Data was gathered 

from 184 students through the questionnaire of 25 items. The analysis revealed that 

the students used moderately the strategies according to the Oxford taxonomy. The 

most frequent strategies – in sequence – were compensatory, cognitive, meta-

cognitive, mnemonic, social and affective. Difference in employing the strategies 

among the groups and items was also observed. The skills groups used more of the 

strategies comparing with the LQ4000 group although that the latter had better 

mastery of the language. Listening skill is a basic skill that is regarded as a key to the 

other language skills.  

 

Keyword: Hearing – Listening- Descriptions – Differences – Strategies. 

 

Abstrak: 

Kertas ini bertujuan untuk membicarakan melalui kaedah perincian deskriptif  

lapangan, strategi pelajar dalam mengatasi permasalahan pembelajaran kemahiran 

mendengar. Data dikumpul daripada 184 pelajar melalui borang soal selidik yang 

mengandungi 25 soalan. Analisa maklum balas menyerlahkan penggunaan pelajar 

secara sederhana mengikut taksonomi Oxford. Strategi yang paling kerap – mengikut 

turutan- ialah penggantian, pemikiran, meta kognitif, memori, sosial dan emosi. 

Perbezaan dalam menggunakan strategi dalam kalangan kumpulan-kumpulan dan 

item-item juga diperhatikan. Kumpulan yang dalam tahap mempelajari kemahiran 

bahasa menggunakan lebih banyak strategi jika dibandingkan dengan dengan 

kumpulan LQ4000 walaupun kumpulan terdahulu lebih menguasai bahasa Arab. 

Kemahiran mendengar dianggap sebagai kemahiran utama kepada kemahiran lain. 

. 

Kata kunci: Pendengaran – Mendengar – Perincian – Perbezaan – Strategi.  

 

 

 :مقدمة
مهببارتا الاسببتماع والقببراةة أىيببة كبببرى لمببا ت ديانببو مببن دور كبببنً في اكتسبباب المعرفببة، وذلببك علببى تكتسببب 

الببرَّغم مببن تصببنيم بعاببهم لهمببا ن مببا مهببارتان سببلبيتان، وسيتاببح لنببا مببن خببلال ىببذا البحببث ننَّ صببفة 
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سبائل الاتّصبال وأدوات فهمبا مبن و  ؛السَّلبيَّة التي ألُصقت بهما ليست بالقدر الذي تصوَّره بعبض البباحثنٌ
الببتَّعلم، وكلاىببا نشبباط عقلببيّ مُعقّببد وإ ببابّي، ولببيس بسببللّ، وىببو نشبباط يعمببل علببى تنميَّببة قببدرات الفببرد 
الفكريَّة، فمهارة القراةة عُرفت منذ قديم اليّمان ن ا مباعون العلبم والمعرفبة، وقبد أولاىبا ديننبا اننيبم عنايبة 

أمببا الاسببتماع  ٔ؛الله مطالبببة بالقببراةة أاقببرأ باسببم ربببك الببذي خلبب   إذ نيلببت أول آيببة مببن كتبباب ؛خاصّببةً 
فهو ينتمي إلى حاسَّة السَّمع تلك اناسَّة التي لا تكمُّ عن العمل، بل تدور ليلَ  بارَ، في اليقةبة والمنبام، 

 وبواسطة الاستماع يتم الإدراك والفهم، وبالتَّالي يتيسر التَّواصل والتَّخاطب مع الآخرين.
 
أىيَّببببة الاسببببتماع في مجببببال التَّعلببببيم رأى الباحثببببان أن يقفببببا علببببى الاسببببتراتيجيات والخطُبببب  الببببتي إلى نةببببراً و

ينتهجها الدَّارسون في مركي اللغات في الجامعبة الإسبلامية العالميبة في مباليييا أ نباة تعلمهبم لمهبارة الاسبتماع؛ 
وضببببع المنبببباىج، وتعببببديل طبُبببرُق التَّببببدريس  لببببىعإذ إنَّ معرفببببة تلببببك الاسببببتراتيجيات والخطُبببب  يسبببباعد كثببببنًاً 

 السَّائدة.
مهبببارة الاسبببتماع لبببدى  الوقبببوف علبببى اسبببتراتيجيات لإجاببببة عبببن الأسبببئلة الآتيبببة:إلى  يهبببدف ىبببذا البحبببث

الوقببوف علببى مببدى ، و دارسببي العربيَّببة مببن المببالييينٌ بمركببي اللغببات في الجامعببة الإسببلاميَّة العالميَّببة في مبباليييا
  استخدام استراتيجيات مهارة الاستماع.تأ نً التخصص في

تةهببر أىيتببو في أنبّبو اببث ميببدامّج اسببتهدف مجتمعبباً   يتعببرض مببن قبببل لهببذا النببوع مببن البحببوث، وسببتقود و
إلى لفبببت أنةبببار معلمبببي اللغبببة العربيبّببة بوصبببفها لغُبببة ثانيبببة في مركبببي اللغبببات إلى ضبببرورة -بإذن الله–نتائجبببو 

تعلُّمبو، ولا يكبون ذلبك إلا بمعرفبة الخطُب  والاسبتراتيجيات البتي ينتهجهبا البدَّارس إشراك البدَّارس في عمليبة 
 بصفة عامَّة، ومهارة الاستماع بصفة خاصَّة. ٕبعند تعلُّمو ل

دارسبببباً نثلببببون  (ٗٛٔ) ب:دارسٍ أخُببببذت منببببو عيّنببببة عشببببوائيَّة تقببببدر بببببب (ٖٓٓ)يتكببببون مجتمببببع البحببببث مببببن 
المبنهج الوصبفيّ لتَِعبرُّف الاسبتراتيجيات المسبتخدمة مبن قِببَل أفبراد فهبو  ؛ أمبا المبنهج المتببعتخصصات مختلفة

العينبة عنببد تعلُّمهبم مهببارة الاسبتماع، ثََّ  ليببل مبا وُببع مبن معلومببات للإجاببة عببن أسبئلة البحببث، و قيبب  
 الأىداف.

م الثبّبامج فبعنببوان: أمّببا القسبب ؛اسببتخدم الباحثببان اسببتبانةً مكوَّنببة مببن قسببمنٌ القسببم الأوَّل معلومببات عامَّببة
فقببرةً، وطلُبِببَ مبببن  (ٕ٘)معلومببات عببن اسببتراتيجياتكَ في تعلبّببم مهببارة الاسببتماع )العربيبّبة(، و تبببوي علببى 

 درجات. (٘)( أمام الفقرة التي تناسبو من خلال معيار مكوّن من المفحوص أن ياع علامة )
 

معببة الإسببلاميّة العالميبّبة في مبباليييا، ولببن سيقتصببر ىببذا البحببث علببى العيّنببة المببأخوذة مببن مركببي اللغببات بالجا
 يتعدَّى ىذا المركي إلى غنًه من المراكي داخل ماليييا أو خارجها.
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 أهمية السَّمع والاستماعأولًا: 
 ببدر بنببا أن نُشببنً في البببدة أن كلمببة )اسببتماع( مصببدر، جببذره ) ببع( والسَّببمع سبباب  في وجببوده النُّطبب ، 

ل في اليقةة والنَّوم أي لا تتعطل أبداً، وبالسَّمع يتمُّ الاستدعاة مبن النَّبوم، وىو حاسّة من انواس التي تعم
صببورة واضببحة لهببذه المسببألة في قصَّببة أىبببل ٕ-كمببا ذكبببر الشَّببعراوي–وقببد قببدَّم لنببا الخببال  سبببحانو وتعببالى 

بببوال ضَبببرَبَ علبببى آذا بببم، وعطبّببل  بببننٌ الطِّ بببا أراد سببببحانو أن ينببباموا ىبببذه السِّ بببة السَّبببمع الكهبببم، فلمَّ حاسَّ
فالسَّبمع حاسَّبة  ٖأفابربنا علبى آذا بم في الكهبم سبننٌ عبدداً . حبولهم لديهم، ففصلهم عبن انيباة مبن

تيبب أإن السَّبمع والبصبر والفب اد   مُهمَّة تليها في الأىيةَ حاسَّة البصر، وقد وردتَا في القرآن الكريم بهبذا الترَّ
وأوضبح  ٘صرُ السبمعَ إلا في قولبو تعبالى: أأبصبرع و عنبا ،و  يسب  الب ٗ،كل أولئك كان عنو مس ولًا 

نيا، ببل عبن الآخبرة حيبث يفبيع النَّباس مِبن ىولهبا فيقولبون: أبصبرع  الشَّعراوى أنَّ انديث ىنبا لبيس عبن البدُّ
 ؛ويلاحببأ أن السَّببمع قببد ورد دائمبباً مفببرداً في القببرآن الكببريم ٙ... فهببم في الآخببرة أبصببروا قبببل أن يسببمعوا.

بببامع، فببدذا حبببدث صبببوت نسببمعو ويعببباً، فهبببو إلى الأنَّ السَّبببمع لا يتعببدد فيبببو المسبببموع بالنسبببة  وذلببك لسَّ
 ٚواحد في ويع الآذان، وذلك بخلاف البصر لذا كثنًاً ما يرد البصر بصيغة الجمع في القرآن الكريم.

 :أهميّة السَّمع .1
ببببمع يببببدع سببببائر الأ . أ عابببباة حُببببرةّ طليقببببة، تبببب دي و يفتهببببا إنَّ إدراك الأصببببوات اللغويبّبببة عببببن طريبببب  السَّ

  رم الإنسان من يديو.-مثلاً -الأصليَّة، فالتَّفاىم بالإشارة 
 السَّمع يدرك الأصوات من مسافة يعجي عن إدراكها البصر. . ب
 حاسّة لا تتعطل أبداً. –كما ذكرع سابقاً –السَّمع    . ج
ابببن خلببدون عنببدما قببال: )السَّببمع الأصببل في الفهببم والإفهببام أن يكببون عببن طريبب  السَّببمع، ورحببم الله  . د

 ٛأبو الملكات اللسانيّة(.

 ثانياً: أهميّة الاستماع
ببببذبات الصَّبببوتية إلى الأذُن الدَّاخليبببة وحبببدوث تموجبببات مناسببببة، ومبببن ثَ  إذا كبببان السَّبببمع ىبببو وصبببول الذَّ

دنَّ الاسببتماع يبُعَببدُّ أكثببر فبب ٜإشببعار المراكببي السَّببمعيَّة في المببلي، وبالتببالي نبُبدرك الأصببواتِ وا،اىاتهببا المختلفببة،
تعقيداً ففالًا عن السَّمع أو السَّماع، فالاستماع يتطلب من المستمع الانتباه والترَّكيي لمبا تتلقباه الأذُن مبن 
أصبببوات ورمبببوز لغويَّبببة، ومحاولبببة فهمهبببا، وإدراك الرّسبببالة المتابببمنة في ىبببذه الرُّمبببوز عبببن طريببب  تفاعلهبببا مبببع 

فبدذن السَّبمع ىبو الإحسباس بوصبول الصّبوت؛ أمّبا الاسبتماع فبددراكٌ  ٓٔرفبو،خبرات المستمع، وقيمبو، ومعا
أنَّ السَّببمع  وىببو فببرق آخببر بينهمبباثمبّبة  و ، عببي ، وفهببم و ليببل، وتفاعببل، وتقيببيم للرسببالة الببتي تلقتهببا الأذُن
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يسمع مبن غبنً  فالإنسان قد ،بينما الاستماع  اىرة عاويَّة وعقليَّة، فالسَّمع أكثر عموماً  ؛ اىرة عاويَّة
 أن يستمع، وليس معنى ذلك أن الإنسان المستمع يعَي أو يدرك  كلَّ ما يسمعو.

 نستطيع أن مُذمل أىية الاستماع في الآتي:
 الاستماع شرط أساسي للنُّمو اللغويّ بصفة عامَّة.  .ٔ
 الاستماع منشأ ومصدر أساسيّ لبقية المهارات: )الكلام، والقراةة، والكتابة(.  .ٕ
 اع وسيلة أساسيَّة في عمليَّة الاتّصال.الاستم  .ٖ
 الاستماع لا يتطلَّب مكاعً أو زماعً معيناً، بل نكن أن  دث في كلِّ مكان وزمان.  .ٗ
مببن سبباعات يقةتببو في نشبباط لفةببيّ يببوزع علببى ( %ٓٚ) أ بتببت بعببض الأابباث أنَّ الفببرد يسببتغرق  .٘

وفي دراسبببة  ٔٔاسبببتماعاً. (%ٕٗ)حبببديثاً،  (%ٕٖ)قبببراةة،  (%٘ٔ)كتاببببة، ( %ٔٔ) النحبببو الآتي:
في  (%ٕ٘)مبببن زمببن أفببراد عينتهبببا يببدور حببول الاسبببتماع، و( %ٕٗ) أوضببحتْ ننَّ  (Bird)بببنًد 

فقببد أ هببرت نن  (Wilt)أمّببا دراسببة ويلببت  ؛في الكتابببة (%ٛٔ)في القببراةة و (%٘ٔ)الكببلام، و
 ٕٔمن زمن الفصل في المرحلة الابتدائيَّة يُصرف في مهارة الاستماع. (%ٚ٘)

وتُشنً النِّسب المئويَّة السَّابقة المرتبطة بالاسبتماع إلى مبدى أىيبة مهبارة الاسبتماع في الاتَّصبال عمومباً، وفي 
 .مجال التَّعليم بصفة خاصَّةً 

اتَّاببح لنببا مدَّببا سببب  الفببرق بببنٌ السَّببمع والاسببتماع، وأىيَّببة كببلِّ منهمببا في حياتنببا، ونُشببنً إلى طببرف آخببر لببو 
وىببو تركيببي الانتببباه علببى مببا يسببمعو الإنسببان مببن أجببل  قيبب  ىببدف معببنٌ،  الإنصاااتو ارتببباط بهمببا، وىبب

والفببرق بببنٌ الاسببتماع والإنصببات ىببو فببرق في الدَّرجببة فقبب ، ولببيس في الأداة، فالإنصببات أعلببى درجببات 
 ٗٔأوإذا قرُىة القرآن فاستمعوا لو وانصتوا لعلكم ترحمون . ولذا قال تعالى: ٖٔالانتباه،

 أنواع الاستماعثانياً: 
 ٘ٔلو نوعانِ، وىا:

وىببو الببذي تتُبباح فيببو الفُرصببة للمُسببتمع للتَّفاعببل مببع  ، (Reciprocal Listening)تبببادليّ   .ٔ
 المتكلم، ومناقشتو فيما أدلى بو من حديث.

وىو الذي لا  دث فيو تفاعل بنٌ المبتكلم  ،(Non-reciprocal Listening)غنً تبادلي   .ٕ
بباه واحببد  والمسببتمع، مرببو الاسببتماع إلى راديببو أو إلى محاضببرة ر يَّببة حيببث يكببون نقببل المعلومببات في ا،ِّ

 من المتكلم إلى المستمع.

 ٙٔ ب أن نتلكها المستمع، منها: مهارات أساسيّةوىنالك 
 أن نيل بوجهو مرو مصدر المعلومات )المتكلم(.  . أ
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أن يكون قادراً على تركيي بصره مرو المتكلم، وبذلك يتمّ التَّفاعبل؛ لأنَّ المبتكلم مبن خبلال النَّةبر إلى   . ب
المستمع يدُرك أنَّ الأخنً مشدودٌ إليو، فيببذل جهبده لتوضبيح الرّسِبالة، وعلبى المسبتمع أن يعكبسَّ مبا 

أو التَّبسببم وغببنً  ةعلببى الموافقبب يشببنً إلى فهمببو وتفاعلببو بواسببطة جسببده كهببيِّ الببرَّأس إلى أسببفل علامببة
 ذلك. 

 أن يتفاعل مع المادّة المسموعة، وىذا يعني عدم الانشغال نشياة لاعلاقة لها بالمادَّة المسموعة. . ج
 مناقشة المتكلم بعد الانتهاة من حديثو أي عدم المقاطعة، وأن تكون المناقشة في أدب ولُطم.  . د

فابببلاً عبببن معرفبببة بالغبببرض مبببن الاسبببتماع، وخببببرات اجتماعيبببة، ولا ببببدّ أن نتلبببك المسبببتمع قبببدراتٍ لغويبببةً 
 و قافية ت ىلو للتفاعل مع المادَّة المسموعة.

 مواصفات المادَّة المسموعةرابعاً: 
 أن تكون في مستوى المستمعنٌ أي مناسبة لقدراتهم العقليَّة.  .ٔ
 الخلو من التَّعقيد اللفةيّ والمعنويّ.  .ٕ
 ٚٔأن تكون ذات علاقة اياة المستمعنٌ.  .ٖ

 مواصفات المتحدثخامساً: 
 سلامة مخرج انرف والنُّط .  .ٔ
 صِحَّة القراةة مع تلوين الصَّوت حسب الموقم.  .ٕ
 استخدام لغُة الجسد.  .ٖ
 تركيي بصره على المستمعنٌ.  .ٗ

 علاقة مهارة الاستماع بالمهارات الأخرىسادساً: 
ارتباطبباً و يقبباً، وقببد قُسببمت المهببارات إلى مهببارات اسببتقبالية، وىببا: مهببارتا  تببرتب  المهببارات الأربببع ببعاببها

 الاستماع والقراةة، ومهارات إِنتاجيَّة، وىا: مهارتا الكلام والكتابة.

 الفرق بين مهارتي الاستماع والقراءةسابعاً: 
بل البببدَّارس رُّمبببوزاً، و ببباول تشبببترك ىببباتانِ المهبببارتان في أ مبببا مهبببارتان اسبببتقباليتان، ففبببي كبببلٍّ منهمبببا يسبببتق

 ٛٔتفسنًىا. و،مع بينهما فروق عِدَّة منها:
التَّحكم في السُّرعة، وىذا لايتيسبر -أيااً -يستطيع القارىة التَّحكم في اليَّمن بدةاً و اية، ويستطيع   .ٔ

 في الاستماع.
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نغبيم، ولغُبة الجسبد، وىبذا أمبر يتمتع المستمع في الاسبتماع بالاسبتماع إلى الرّسِبالة مصبحوبةً بالنَّببر والتَّ   .ٕ
 لايتمتع بو القارئ.

المسببببتمع لببببيس لديببببو الفُرصببببة للمراجعببببة والتَّأمببببل؛ أمّببببا القببببارىة فطبيعببببة الكتبببباب تتببببيح لببببو التَّصببببفح   .ٖ
 والفحص، بل القفي من صفحة إلى أخرى أي حذف مالا يريده؛ لأنو يعرفو أو لأنوّ غنً مدتع.

لمبببو، بسببببب الاَّوضببباة أو نتيجبببة للبببذُّىول والنِّسبببيان؛ أمّبببا قبببد يفبببوت المسبببتمع أجبببياة مبببن أقبببوال متك  .ٗ
 القارئ فيمكنو معالجة ما فاتوَ بالرُّجوع إلى الكتاب مرَّةً ثانيةً.

المستمع يقدم التَّغذية الرَّاجعة فوراً للمبتكلم مدبا يبدفع الأخبنً إلى تكييبم الرّسِبالة وتعبديلها، وىبو أمبر   .٘
 معدوم في القراةة.

في الاستماع أخذ وعطاة ببنٌ المبتكلم والمسبتمع، بينمبا القبراةة اتِّصبال مبن طبرف واحبد، فهبي نشباط   .ٙ
 فرديّ يقوم بو القارئ دون محاورة مع الكاتب.

الاساااااتماع ماااااث أ ااااا  ا اد اااااة ببببببنٌ نبببببوعنٌ مبببببن الاسبببببتماع أولهمبببببا (، (Richardsوقبببببد فبببببرّق ريشببببباردس
(Conversational Listening)  َّوع ما يأتي:ويتطلب ىذا الن 

 القدرة على التَّمييي بنٌ أصوات اللغة المختلفة. . أ
 التَّعرف على النَّبر والتَّنغيم وو ائفهما في الجملة )العربيَّة(. . ب
 التَّعرف على اندود الفاصلة بنٌ الكلمات. . ج
 التَّعرف على الكلمات المفتاحيَّة لفهم مامون الرّسِالة. . د
ياق.القدرة على تخمنٌ معامج الكلمات من  . ه  السِّ
 التَّعرف على الكلمات الو يفيَّة. . و
 التَّعرف على لهجات الخطاب المختلفة. . ز

 :ويتطلب (Academic Listening) الاستماع الأكاديميوثانيهما 
  ديد الغرض من المحاضرة. -
 الوقوف على عنوان المحاضرة، ومتابعة تطوره ونموه أ ناة المحاضرة. -
المختلفببة للمحاضببرة، مرببو معرفببة الأفكببار الأساسببيَّة، والأفكببار الثَّانويَّببة   ديببد العلاقببات بببنٌ الوحببدات -

 الدَّاعمة لها.
 المتكلم من المحاضرة. (Attitude) معرفة موقم أو ا،اه -
ياق. -  ٜٔمعرفة الكلمات المفتاحيَّة، والقدرة على استنتاج معامج الكلمات من السِّ

 ٕٓلاستماعالأهداف التَّعليميَّة لمهارة اثامناً: 
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 تعَرف الأصوات العربيَّة، وتمييي ما بينها من اختلافات صوتيَّة حنٌ تُستخدم في الكلام العادي. .ٔ
 تعرف انركات القصنًة والطَّويلة، والتَّمييي بينهما. .ٕ
 التَّمييي بنٌ الأصوات المتجاورة في المخرج والمتشابهة في الصَّوت. .ٖ
 صوتياً.تعرف التَّشديد والتَّنوين وتميييىا  .ٗ
 القدرة على الرَّب  بنٌ الصَّوت والرَّمي الذي نثلو. .٘
 فهم اللغة العربيَّة حنٌ يسمعها الدَّارس في مواقم انياة اليوميَّة. .ٙ
 الاستجابة لبعض الأسئلة استجابةً دقيقةً. .ٚ
 تنفيذ الأوامر بدقَّة حنٌ يسمعها أي الدَّارس. .ٛ
 تعديل أو  ويل في بنية الكلمة.إدراك التَّغينًات في المعنَى النَّا،ة عن  .ٜ

يغ من حيث التَّذكنً، والتَّأنيث، والأعداد، والأزمنة، والأفعال. .ٓٔ  التَّفري  بنٌ الصِّ
 إدراك ما يريد المتكلم التَّعبنً عنو من خلال النَّبر والتَّنغيم. .ٔٔ
 إدراك نوع الانفعال الذي يسود المحاد ة والاستجابة. .ٕٔ

 الاستراتيجياتتاسعاً: 
ا أداة خاصّة يقوم بها المتعلِّم ليجعل عمليَّة تعلُّمو أسهل وأسرع وأكثبر  (Oxford) أكُسفورد عرفّتها ن َّ

ببا عمليببات أو  (Lombardi) ويببرى لومببباردي ٕٔشببيوعاً، وأكثببر اسببتقلاليَّة وتوجُّهبباً مرببو الببذَّات. ن َّ
بببا خريطبببة بببة محبببددة، ويصبببفها ن َّ أمبببا ببببراون  ٕٕلعمليبببات التَّفكبببنً. أسببباليب يسبببتخدمها المبببتعلِّم لإمذبببار مهمَّ

(Brown) ،الخطُبَ  البتي  كبم معلومبات معيَّنبة وتعالجهبا، فهبي أشببو بخطب  المعركبة ) :فقد حبدَّىا نّ با
تتنوَّع من خُطَّة لأخرى، ومن يوم لآخر ... وتتنوعّ داخبل الفبرد الواحبد، فكبلُّ فبرد نتلبك حشبداً عةيمباً، 

 ٖٕ.(نلِّ مشكلةٍ ما، ثََُّ يختار واحدة أو عدداً منها نلِّ مشكلة معيّنةومتنوّعاً من الطُّرُق المحتملة 
بببابقة أن الاسبببتراتيجيات مبببا ىبببي إلاَّ سبببلوك يتبنَّببباه البببدَّارس مبببن أجبببل الرُّقبببي أو  يتّابببح مبببن التَّعريفبببات السَّ

ّ ببببا لا تعببببرف النُّهببببوض بمسببببتواه في اللغببببة الهببببدف، وأن الدَّارسببببنٌ يتببببباينون في اختيببببار الاسببببتراتيجيات، وأ
افعيبة، والجبنس، والخلفيَّبة الثَّقافيَّبة، والعمبر،  الجمود، بل ىي متجددة ومتغنًة، وتتأ ر بعوامل كثنًة منها: الدَّ

 ٕٗوالمستوى اللغويّ، وأسلوب التَّعلُّم.

 مهارة الاستماع والاستراتيجيات
 نكن إوال استراتيجيات مهارة الاستماع فيما يأتي:

تعتمببببببد الاسببببببتراتيجيات التّذكريَّببببببة علببببببى  (memory strategies)تَّذكريَّببببببةالاسببببببتراتيجيات ال  .ٔ
، فالبببدَّارس يخبببين مبببا يسبببمعو في البببذَّاكرة، ثَ (Retrieval)، والاسبببترجاع  (Storage)التَّخبببيين
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يعمبببل علبببى اسبببتدعاة تلبببك المعلومبببات المخيونبببة عنبببدما  ببباول فهبببم مبببا اختينبببو  أو إنتببباج شبببية 
 الاستراتيجيات:جديدٍ. ومن ىذه 

: أي تصبببببنيم المسببببببموع في وحببببببدات ذات معبببببنى مدببببببا يُسببببببهل (Grouping)التَّصبببببنيم في مجموعببببببات  .أ
 حفةها، وسهولة استرجاعها عند اناجة، مرو: وضع الاَّمائر في مجموعة، والأفعال في مجموعة أخرى.

: تقبببببوم ىبببببذه الاسبببببتراتيجيّة علبببببى ربببببب  المعلومبببببة (Associating/elaborating)التَّبببببداعي والتَّفصبببببيل  .ب
الجديبببدة في اللغببببة بمعلومببببة موجببببودة بالفعببببل في الببببذَّاكرة. فالبببدَّارس المبببباليييّ الببببذي يَسْببببتمع للكلمببببة العربيَّببببة 

 وىي تعني الطَّعام. (makan))مكان( قد يرب  بينها والكلمة المالييية 
يعمببل  بمعببنى: ؛(placing new words into context) اسببتخدام الكلمببات الجديببدة في نصببوص .جببب

 الدَّارس على وضع الكلمات الجديدة التي استمع إليها في وُل منطوقة أو مكتوبة ذات معنى.

تب دي الاسبتراتيجيات المعرفيَّبة دوراً فعَّبالاً في تعلُّببم ، (Cognitive strategies)الاسبتراتيجيات المعرفيَّبة  .ٕ
 اللغة الثَّانية، ومن أىها:

ونكببن اسببتخدامو في الاسببتماع، وذلببك بالاسببتماع بصببورة متكببررة إلى صببوت  ،(Repeating)التَّكببرار  .أ
 عط  أصلي باللغة عن طري  جهاز التَّسجيل.

علبِّم أن (Practicing Naturalistically)الممارسة  .ب
ُ
، وىي استخدام اللغة في مواقم طبيعيبّة، وعلبى الم

أَصبببليَّة تناسبببب دارسبببيو، وأن يكبببون فيهبببا مُشببباركة مبببن قِببببل الدَّارسبببنٌ كأخبببذ يعمبببل علبببى تعبببديل نصبببوص 
 مذكرات أو إبداة الموافقة أو عدمها لما يستمعون إليو.

ويبتمُّ فيهبا الترَّكيبي علبى العناصبر المهمَّبة مبن المبادَّة المسبموعة، وإىبال  ،(Main Idea) الأفكبار الرَّئيسبة .جبب
 التَّفاصيل.

، وىبببو أنَْ يسبببتنب  البببدَّارس معبببنى مبببن المعبببامج بنببباةً علبببى (Reasoning Deductively) الاسبببتنباطيَّة .د
)أل( يعلبم أ با أ باة؛ لأنَّ )أل( لا  ببب:لكلمبات مببدوةة بب-مبثلاً -معرفة سابقة أ ناة اسبتماعو، فعنبد  اعبو 

 تدخل على الفعل وانرف.
،يئبة الكلمبة لعناصبرىا الأوليبّة، ليسبهلَ الفهبم وتركِّي ىذه الاستراتيجية علبى ، (Analyzing)التَّحليل  .ه

 مرو، استفهم: ا س ت تعني )أطلب( المعنى: أطلب الفهم.
وة  .و  ، وبها يستعمل الدَّارس اللغة الأولى قاعدة لفهم ما استمع إليو.(Translating)الترَّ

التَّعويابببيَّة يسببببتطيع الببببدَّارس بواسببببطة ، (Compensation Strategies)الاسبببتراتيجيات التَّعوياببببيَّة  .ٖ
التَّخمنٌ وىو استراتيجية عفعبة لاسبتمرار  ومنها: ،على الرَّغم من القصور في إمكاعتو المعرفيّة ٕباستعمال ل

التَّواصببببل، وينبغببببي أن يعتمببببد التَّخمببببنٌ علببببى تلمحيببببات لغويَّببببة، ومعطيببببات متاحببببة تسبببباعد الببببدَّارس علببببى 
 التَّخمنٌ الذَّكي.



 استراتيجيات تعلُّم مهارة الاستماع لدى دارسي العربية بوصفها لغة ثانية: الدَّارس الماليييّ نموجاً 

 

 مٕٙٔٓديسمبر  ٖٔٔ
 

تمبببنح البببدَّارس الفُرصبببة للتَّنةبببيم و  (Metacognitive Strategies) جيات فبببوق المعرفيَّبببةالاسبببتراتي .ٗ
ببة اللغويَّببة، فاببلاً عببن تركيببي الببتَّعلم منعبباً للفوضَببى،  والتَّخطببي  بتحديببد الأىببداف، وفهببم الغببرض مببن المهمَّ

 وإفساح الفُرصة للتَّقويم الذَّاتي. ومنها:
وذلك بالترَّكيبي علبى المهمَّبة الأساسبيَّة والبعبد عبن الجيئيبات، فعنبد الاسبتماع  (Attention)تركيي الانتباه  .أ

 إلى كلمة ما ينصرف الترَّكيي على الغرض منها، وما فيها من أفكار أساسيَّة.
 التَّنةيم مرو تنةيم كُرَّاسة الاستماع، وخل   روف بيئية مناسبة. .ب
 كلِّ ىدف بدقَّة، وكيفيَّة الوصول إليو، ومتََ يتمُّ ذلك؟   ديد الأىداف العامّة والخاصَّة، و ديد .جب
، ففبببي مهبببارة الاسبببتماع يسبببتطيع البببدَّارس أن يقُبببيم مبببدى  .د التَّقبببويم ويكبببون بمراقببببة البببدَّارس لأدائبببو اللغبببويِّ

 فهمو، ما الأخطاة التي وقع فيها؟ ما مصدرىا؟ والعمل على تصحيح التَّخمينات الخاطئة.

بمبببببا أن اللغبببببة  ببببباىرة اجتماعيبببببة فهبببببذه ،  (Social Strategies)الاجتماعيبّببببة الاسبببببتراتيجيات  .٘
الاستراتيجيات تساعد الدَّارس على التَّأقلم مع الآخرين فالاً عن التَّفاعل معهم باستخدام اللغة الهبدف، 

 ويكون ذلك عن طري : طرح الأسئلة  أو التعاطم مع الآخرين.

تعمبببل ىبببذه الاسبببتراتيجيات علبببى البببتَّحكم في ، (Affective Strategies)الاسبببتراتيجيات الوجدانيبببة -
الانفعببالات والا،اىببات وخفببض القلبب ، والَّببدارس الجيبِّبد ىببو الببذي يعببرف كيببم يسببيطر علببى انفعالاتببو، 

الاسببتفادة مببن الفكاىببة، و وا،اىاتبو، وعمليَّببة تعلُّمببو. ومبن الاسببتراتيجيات الوجدانيَّببة: اسببتخدام الموسبيقى، 
 ت وغنًىا. وتشجيع الذا

 العملي للبحث الِإطار

 تحلي  الاستبانةأولًا: 
اعتمد البحث على استبانة من تصميم الباحثنٌ، وطلُب فيها من الدَّارس )المفحوص( أن يشبنً إلى مبدى 
موافقببة العبببارة مببع مببا يفعلببو أ نبباة تعلمببو مهببارة الاسببتماع العربيببة خببلال معيببار مكببوَّن مببن  ببس درجببات، 

 وىي على النَّحو الآتي: 
 بارة تنطب  عليو دائمًا، وفي كل الأحوال.  س درجات، وتمثلها كلمة )دائمًا(، أي أنّ الع• 
أربببببع درجببببات، وتمثلهببببا كلمببببة )غالببًبببا(، وتعببببني أنَّ العبببببارة تنطببببب  عليببببو إلى حببببدّ مَببببا، أي فعلببببو يسبببباوي • 
(٘ٓ%). 
 بببلاث درجبببات، وتمثلهبببا كلمبببة )أحيببباعً(، وتعبببني أنَّ العببببارة تنطبببب  عليبببو إلى حبببد مَبببا، أي فعلبببو يسببباوي • 
(٘ٓ%). 
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 .اً جد اً أو عدر  اً وتمثلهما كلمة )قليلًا(، وتعني أنَّ العبارة تنطب  عليو أبددرجتان، • 
 .  اً درجة واحدة، وتمثلها كلمة )أبدًا(، وتعني أنَّ العبارة لا تنطب  عليو أبد• 

( في  ليبل الاسبتبانة، ٔ( المشار إليو في ىذا البحث بالجدول )Oxfordاستخدم البحث معيار أكسفورد )
بببببب: بانيمببببة سببببتخدام بببببرعمج التَّحليببببل الإحصببببائيِّ للدِّراسببببات الاجتماعيَّببببة، وىببببو مببببا يعببببرف بفاببببلاً عببببن ا

، والامربببببببببراف المعيببببببببباريِّ (emM) (، لاسبببببببببتخراج المتوسببببببببب  انسبببببببببابيِّ SPSS)الاجتماعيببببببببة  الاحصبببببببببائية 
(.(Standard Deviation   
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   ٕبتعلُّم ل( تصنيم أكسفورد لمستويات معدّلات استخدام استراتيجيات ٔجدول )
 المستوى  المعدَّل
 مرتفع جدًا ٓ.٘-٘.ٗ
 مرتفع ٗ.ٗ-٘.ٖ
 معتدل ٗ.ٖ-٘.ٕ
 منخفض ٗ.ٕ-٘.ٔ
 منخفض جدًا ٗ.ٔ-ٓ.ٔ

 .: المتغيراتثانياً 
( بنسببببببببة ٕٔٔ%(، والإعث )ٛ.ٕٖ( بنسببببببببة )ٜ٘النَّبببببببوع: بلبببببببغ عبببببببدد البببببببذكور مبببببببن أفبببببببراد العينبببببببة ) .ٔ
%(، واتَّاببح مببن التحليببل أنَّ اسببتخدام اسببتراتيجيات تعلُّببم مهببارة الاسببتماع علببى المسببتوى العببام ٕ.ٚٙ)

ث أحسبن (. ويلاحبأ أن المتوسب  انسبابيِّ لبدَى الإعٖ.ٖ(، وكذلك عند الإعث )ٓ.ٖللذكور معتدل )
 (.  ٕحالًا كما ىو واضح من الجدول )

 ( المتوس  انسابيِّ لاستخدام استراتيجيات مهارة الاستماع على مستوى النوعٕجدول )
 الاستراتيجيَّة الذكور الإعث مستوى الدلالة

 التَّذكريَّة ٔ.ٖ ٗ.ٖ .٘ٓٓ
 المعرفيَّة ٕ.ٖ ٗ.ٖ .٘ٓٓ
 التَّعويايَّة ٔ.ٖ ٘.ٖ .٘ٓٓ
 فوق المعرفيَّة ٕ.ٖ ٗ.ٖ .٘ٓٓ
 الوجدانيَّة  ٜ.ٕ ٛ.ٕ .ٖٛٚ
 الاجتماعيَّة ٓ.ٖ   ٗ.ٖ .٘ٓٓ
 المتوس  العام  ٓ.ٖ ٖ.ٖ معتدل

الجنسببيَّة: قُسببمت الجنسببيَّة إلى فئتببنٌ الجنسببيَّة الماليييَّببة، وجنسببيات أخببرى، عببدد أفببراد الجنسببية الماليييببة  .ٕ
%(. ويتَّابح مببن ٕ.ٛٔ( بنسببة )ٖٖ%(؛ أمّبا الجنسبيات الأخبرى فعبددىا )ٛ.ٔٛبنسببة ) داً ( فبر ٛٗٔ)

 ( أنَّ استخدام استراتيجيات مهارة الاستماع عند الفئتنٌ جاة معتدلًا. ٖالجدول )

 ( المتوس  انسابّي لاستخدام استراتيجيات مهارة الاستماع على مستوى الجنسيّةٖجدول )
 الاستراتيجية مالييية يةغنً ماليي  مستوى الدلالة
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 تذكريَّة ٖٚ.ٖ ٕٙ.ٖ .ٜٖٓ
 معرفيَّة ٔٗ.ٖ ٖٓ.ٖ .ٖٗٛ
 تعويايَّة ٛٗ.ٖ ٓٓ.ٖ .ٚٓٓ
 فوق المعرفيَّة ٓٗ.ٖ ٕٙ.ٖ .ٕٔٚ
 وجدانيَّة ٜٓ.ٕ ٕٛ.ٕ .ٖٕٙ
 اجتماعيَّة ٔٗ.ٖ ٜٔ.ٕ .ٖٔٓ
 المتوس  العام  ٖٖ.ٖ ٜٓ.ٖ معتدل

اللغببة: قُسببمت اللغببة الأولى إلى فئتببنٌ اللغببة الماليييببة ولغببات أخببرى، عببدد النبّباطقنٌ بالماليييَّببة مببن أفببراد  .ٖ
%(. وقبببد جببباة ٔ.ٚٔ( بنسببببة )ٖٔأمَّبببا النَّببباطقون بغنًىبببا فعبببددىم ) ؛%(ٜ.ٕٛ( بنسببببة )ٓ٘ٔالعينبببة )

 (.ٗالمتوس  العام للفئتنٌ معتدلًا. انةر الجدول )

 انسابيِّ لاستخدام استراتيجيات مهارة الاستماع وفقاً للغة الأولى( المتوس  ٗجدول )
 الاستراتيجية المالييية لغات أخرى مستوى الدلالة

 التَّذكِريَّة ٖٚ.ٖ ٕٛ.ٖ .ٜٓ٘
 المعرفيَّة ٔٗ.ٖ ٖٖ.ٖ .ٕٗ٘
 التَّعويايَّة ٙٗ.ٖ ٜٓ.ٖ .ٕٛٓ
 فوق المعرفيَّة ٜٖ.ٖ ٖٓ.ٖ .ٓٛٗ
 الوجدانيَّة ٜٓ.ٕ ٗٛ.ٕ .ٕٖٚ
 الاجتماعيَّة ٓٗ.ٖ ٜٓ.ٕ .٘ٔٓ
 المتوس  العام  ٕٖ.ٖ ٕٔ.ٖ معتدل

ٗ. : ، ونثببل المسبببتوى )ٓٓٓٗل.ق (المسبببتوى  ،قُسببم المسبببتوى اللغببوي إلى  لا بببة أقسببام المسببتوى اللغبببويِّ
الثالبث المتقدم للغة في شعبة لغة القبرآن بمركبي اللغبات، والمسبتوى الثَّبامج مهبارات اللغبة الأرببع؛ أمبا المسبتوى 

 فيمثل المستوى الابتدائي للغة، ودارسيو من غنً المتخصصنٌ في اللغة العربيَّة.

 ( المتوس  انسابّي لاستخدام استراتيجيات مهارة الاستماع وفقاً للمستوى اللغويّ ٘جدول )
 الاستراتيجية ٓٓٓٗل.ق  المهارات  المستوى الابتدائي مستوى الدلالة 

 التذكريَّة ٕٖ.ٖ ٗٗ.ٖ ٖ٘.ٖ .ٕٗٙ
 المعرفيَّة ٖٛ.ٖ ٖ٘.ٖ ٖٔ.ٖ .ٕٚٓ
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 التَّعويايَّة ٗٗ.ٖ ٕٗ.ٖ ٜٓ.ٖ .ٖٖٔ
 فوق المعرفيَّة ٖٗ.ٖ ٖٗ.ٖ ٗ٘.ٖ .ٓٚٗ
 الوجدانيَّة ٜٔ.ٕ ٜٓ.ٕ ٜٙ.ٕ .ٔٛٙ
 الاجتماعيَّة ٕٖ.ٖ ٕٕ.ٖ ٓ٘.ٖ .ٕٗٙ
 المتوس  العام ٜٕ.ٖ ٕٖ.ٖ ٕٕ.ٖ معتدل

اسببببتراتيجيات مهببببارة الاسببببتماع وفقبببباً للمسببببتوى اللغببببويِّ  ( أنَّ معببببدل اسببببتخدام٘يُلاحببببأ مببببن الجببببدول )
(، وىبي فئبة متقدِّمببة في ٓٓٓٗمعتبدلٌ، وأنَّ فئبة المهبارات جباةت في المرتببة الأوُلى متفوقببة علبى فئبة )ل.ق 

اللغبببة، وفي ىببببذا دلالببببة علبببى أنّ دارسببببي المهببببارات علبببى وعببببي نىيَّببببة اسبببتخدام الاسببببتراتيجيات في مهببببارة 
ىش في الأمبببر أن يتسببباوى الدَّارسبببون غبببنً المتخصصبببنٌ في العربيَّبببة مبببع زملائهبببم أصبببحاب الاسبببتماع. والمبببد

لبذا  ؛(، وفي ىذا دلالة واضبحة أنَّ غبنً المتخصبص ،ابهبو مشبكلات لغُويبة كثبنًةٓٓٓٗالتَّخصص )ل.ق 
لببيس معببنى  ببنح إلى التَّعامببل مببع اسببتراتيجية مَببا حببتََّ يسببهل عليببو التَّعامببل مببع المشببكلات الببتي تعترضببو، و 

ذلك أنَّ المتخصص ليس في حاجبة إلى الاسبتراتيجيات، ببل قبد يعبني ىبذا عبدم وعبي ىبذه اَّموعبة نىيَّبة 
بما ىو شبائع ببنٌ البباحثنٌ ننَّ الاسبتماع مهبارة يتلقاىبا الفبرد  اً الاستراتيجيات في تعلَّم مهارة الاستماع تأ ر 

م العربيَّبببة بوصبببفها لغبببة أوُلى؛ أمّبببا علبببى مسبببتوى العربيَّبببة في منببباىج تعلبببي اً لبببذا وجبببدت إىبببالاً  تامّببب ا؛ًتلقائيببب
بوصفها لغة ثانية، فقد أدرك القائمون على الأمر أىية الدَّور الذي ت ديو مهبارة الاسبتماع، وأنَّ الاسبتماع 
الجيبِّد  تباج إلى تعلبيم وتبدريب، وإلى ضبرورة لفببت نةبر الدَّارسبنٌ إلى الاسبتراتيجيات البتي يسببتخدمو ا في 
مهببارة الاسببتماع؛ ولإ هببار مبباىو عفببع منهببا ومبباىو غببنً عفببع، وىببذا العبببة يقببع علببى كاىببل معلبِّبم العربيَّببة 
بوصببفها لغببة ثانيببة، فهببو في حاجبببة ماسَّببة لأنْ يعببرف اسببتراتيجيات دارسببيو مبببن جهببة، ومببن جهببة أخبببرى 

نَّ بعبض الدَّارسببنٌ  هببل  بب أن يطَّلببع علببى اسبتراتيجيات مهببارة الاسببتماع المختلفبة ليقببدمها لدارسببيو؛ لأ
 ولكنَّو غنً مدرك لأىيتها. ؛الاستراتيجيات، وبعاهم الآخر يستخدمها

لببدى الببدارس المببالييي في مهببارة الاسببتماع؟ عمببد  اً وإجابببة عببن السبب ال مببا أكثببر الاسببتراتيجيات اسببتخدام
 البحث إلى تصنيم فقرات الاستبانة إلى ست مجموعات: 

 .  ٚ-ٔتَّذكريَّة من الفقرة مجموعة الاستراتيجيات ال .ٔ
 .  ٙٔ-ٛمجموعة الاستراتيجيات المعرفيَّة من الفقرة  .ٕ
 .  ٛٔ-ٚٔمجموعة الاستراتيجيات التَّعويايَّة من الفقرة  .ٖ
 .ٜٔمجموعة الاستراتيجيات الاجتماعيَّة الفقرة  .ٗ
 .ٕٗ-ٕٓمجموعة الاستراتيجيات فوق المعرفيَّة من الفقرة  .٘
 .  ٕ٘مجموعة الاستراتيجيات الوجدانيَّة الفقرة  .ٙ
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 ) ٙانةر الجدول  (وقد أخذت الاستراتيجيات أعلاه بعد التَّحليل الترتيب الآتي:

 ( استراتيجيات مهارة الاستماع وفقًا لمتوسطها انسابيِّ والامرراف المعياريِّ ٙجدول )
تيب  تيجيَّةالاسترا المتوس  انسابيِّ  الامرراف المعياري الترَّ
 التَّعويايَّة ٓٗ.ٖ .٘٘ٛ الأولى 
 المعرفيَّة ٜٖ.ٖ .ٓٙ٘ الثانية 
 فوق المعرفيَّة ٖٛ.ٖ .ٕٙٙ الثالثة 
 التَّذكريَّة ٖٙ.ٖ .ٖ٘ٙ الرابعة 

 الاجتماعيّة ٖٔ.ٖ ٔ٘ٓ.ٔ الخامسة 
 الوجدانيَّة ٜٛ.ٕ .ٜٗ٘ السادسة 

 المتوس  العام  )معتدل( ٕ.ٖ

أن اسبببتخدام أفبببراد العينبببة لاسبببتراتيجيات تعلُّبببم مهبببارة الاسبببتماع قبببد جببباة علبببى ( ٙيُلاحبببأ مبببن الجبببدول )
(، وىببذا يعببني أن أفببراد العينببة يسببتخدمون اسببتراتيجيات تعلُّببم مهببارة ٕ.ٖالمسببتوى العببام معتببدلاً بمتوسبب  )

رتبببببة الاسببببتماع أحيبببباعً . وعلببببى مسببببتوى اَّموعببببات يُلاحببببأ أنَّ الاسببببتراتيجيات التَّعوياببببيَّة جبببباةت في الم
(، وىبببذا يفسبببر محببباولات أفبببراد العينبببة للتغلبببب علبببى قصبببورىم اللغبببويِّ ٗ.ٖالأولى بمتوسببب  حسبببابيِّ قبببدره )

أصاب الدَّارس معنى الكلمبة؛ أمّبا  اً باللجوة إلى التَّخمنٌ، وىو سلاح ذو حدين إذا كان أي التَّخمنٌ ذكي
مدبا يبدل علبى  ؛عرفيَّبة في المرتببة الثَّانيَّبةوجباةت الم ٕ٘إذا كان خطأ أوقعبو ذلبك في الخطبأ، والقصبور الأدائبي.

وعي أفراد العينة بو يفة ىذه الاستراتيجية في معالجة أنةمة اللغة وقواعدىا، وىذا دفعهبم إلى مدارسبة اللغبة 
وببة وغنًىببا أمَّببا فببوق المعرفيَّببة فقببد احتلببت المرتبببة الثَّالثببة، وفي  ؛في مواقببم حيَّببة، واسببتخدام الاسببتنباط والترَّ

إشبببارة إلى إدراك أفبببراد عينبببة البحبببث نىيبببة التَّخطبببي  في عمليبببة البببتَّعلُّم، وإدراكهبببم نىيبببة اعتمبببادىم  ذلبببك
وجاةت الاستراتيجيات التَّذكريَّة في المرتببة الرَّابعبة،  ٕٙعلى أنفسهم في مدارسة اللغة داخل الفصل وخارجو.

عينبببة يسبببتخدم بصبببورة معتدلبببة. واحتلبببت وىبببذا يبببدلُّ علبببى أنَّ اسبببتخدام انفبببأ والاسبببتةهار عنبببد أفبببراد ال
 الاجتماعيَّة المركي الخامس، وفي ذلك إشارة إلى ضعم التَّفاعل والتَّواصل مع النَّاطقنٌ بالعربيَّة، ومبردُّ ذلبك

مدبببا يابببعم اسبببتخدامها بصبببورة فعَّالبببة. وجببباةت  ؛إلى أنَّ أفبببراد العينبببة يتعلَّمبببون العربيَّبببة خبببارج بيئتهبببا يعبببود
والأخنً دلالبةً علبى عبدم لجبوة أفبراد العينبة إلى وسبائل ترفيهيبة  ،لوجدانيَّة في المركي السَّادسالاستراتيجيات ا

مببا يعببتري  اً مدببا يسبباعد في إزالببة التَّببوتر، والقلبب ، والخببوف الببذي كثببنً  ؛كالاسببتماع إلى الفكاىببات والنُّكببت
 دارسي اللغة الثانية.
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 اسبببتخدام أفبببراد العينبببة للاسبببتراتيجيات علبببى مسبببتوى أن ىنالبببك تبانيبًببا ببببنٌ-اً أياببب–واتَّابببح مبببن التَّحليبببل 
اَّموعببات، وعلببى مسببتوى الفقببرات، فالدَّارسببون نيلببون إلى اسببتخدام الاسببتراتيجيات بمعببدلات )مرتفببع، 

 ومعتدل( على مستوى الفقرات، وذلك على النحو الآتي:
 .  (ٕٓ، ٚٔ، ٗٔ، ٖٔ، ٔٔ، ٘، ٔ)فقرات جاةتْ بمعدل مرتفع:  .ٔ
، ٕٔ، ٜٔ، ٛٔ، ٙٔ، ٘ٔ، ٕٔ، ٓٔ، ٜ، ٛ، ٚ، ٙ، ٗ، ٖ، ٕ)فقبببرات جببباةتْ بمعبببدل معتبببدل:  .ٕ

ٕٕ ،ٕٖ ،ٕٗ ،ٕ٘). 
ويفُسر ىذا الاختلاف على مستوى الفقبرات علبى البرغم مبن توسبطو أو اعتدالبو علبى مسبتوى اَّموعبات 

بب ت، ونلاحببأ أن الفقببرات أنَّ أفببراد العينببة نيلببون إلى اسببتخدام اسببتراتيجيات معينببة داخببل اَّموعببات السِّ
الببتي جبباةت بمعببدل مرتفببع اقتصببرتْ علببى الاسببتراتيجيات: التَّذكريَّببة، والمعرفيَّببة والتَّعوياببيَّة، وفببوق المعرفيَّببة، 
واحتلال فقرة من اَّموعة المعرفية للقائمة فيو إِشارة إلى وعي أفراد العينة بالبدور البذي ت ديبو الاسبتراتيجية 

للغبببة الثانيبببة مبببن حيبببث أنةمتهبببا وقواعبببدىا، ولا شبببك أن الاىتمبببام بالمعرفيبّببة يببب دي إلى المعرفيَّبببة في معالجبببة ا
 الكفاية اللغويَّة.

وإذا تَّبنٌ لنا فيما سب  أشيع الاسبتراتيجيات اسبتخداماً وفقباً للمجموعبات، فد با وفقًبا للمتوسب  انسبابي 
تيب الآتي: )انةر الجدول   (:  ٚتأخذ الترَّ

 للمتوس  انسابي اً اتيجيات مهارة الاستماع وفق( استخدام استر ٚجدول )

 الترتيب
رقبببببببببببببببببببببم 
 المتوس  الاستراتيجية الفقرة

الامرببببببراف 
 المعياري

 ٕٕٔ.ٔ ٖٛ.ٖ أترجم ما استمع إليو للغتي الأم لأفهم. ٖٔ ٔ
 ٜٕٓ.ٔ ٔٛ.ٖ أستمع بانتباه عندما يتحدث المتكلم معي.  ٕٓ ٕ
 ٕٛٓ.ٔ ٖٚ.ٖ استخدم الاستنباط لتسهيل الاستماع.  ٔٔ ٖ
 ٛٓٓ.ٔ ٖٚ.ٖ أرب  ما أ عو بالعربية بما يشبهو في لغتي الأم.  ٗٔ ٗ
 ٜٜٛ.ٓ ٛ٘.ٖ أرب  بنٌ ما أ عو بما أعرفو من قبل.  ٔ ٘
 ٙٔٓ.ٔ ٘٘.ٖ أ ن معنى الكلمات التي أ عها ولا أعرف معناىا. ٚٔ ٙ
 ٕ٘ٓ.ٔ ٔ٘.ٖ أرب  بنٌ الكلمة التي أ عها وكلمة تشبهها في لغتي.  ٘ ٚ
 ٜٗ٘.ٓ ٚٗ.ٖ استخدم الكلمات التي أ عها في ول مفيدة.  ٕ ٛ
 ٖٚٓ.ٔ ٙٗ.ٖ أركي أ ناة الاستماع على الأفكار الرئيسة. ٜ ٜ

 ٖٙٓ.ٔ ٙٗ.ٖ أكرر ما أريد الاستماع إليو مرات كثنًة. ٚ ٓٔ
 ٕٗٓ.ٔ ٖٚ.ٖ أ ناة الاستماع أركي الانتباه على الكلمات المهمة وأترك غنًىا. ٕٔ ٔٔ
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 ٜٗٙ.ٓ ٖٙ.ٖ أحدد الأىداف العامة والخاصة لما أريد الاستماع إليو. ٖٕ ٕٔ
 ٜٛٛ.ٓ ٖٖ.ٖ أراجع ما أ عو باستمرار باستخدامو في ول مفيدة. ٙ ٖٔ
 ٔٛٓ.ٔ ٕٖ.ٖ أستخدم التحليل لمعرفة ما أستمع إليو. ٕٔ ٗٔ
 ٖٜ٘.ٓ ٕٖ.ٖ على الكلمات المفتاحية. اً أكتب ما أ عو مركي  ٘ٔ ٘ٔ
 ٔ٘ٓ.ٔ ٖٔ.ٖ أطلب من المتكلم إعادة صياغة ما قالو لأستمع جيداً. ٜٔ ٙٔ
 ٜٜٛ.ٓ ٖٓ.ٖ عند تعلم الاستماع.  اً أنةم كراستي جيد ٕٕ ٚٔ
 ٜٔٓ.ٔ ٕٙ.ٖ أ ناة الاستماع أطلب من المتكلم تكرارما قالو.  ٛٔ ٛٔ
 ٕٓٔ.ٔ ٕ٘.ٖ أضع ما أ عو في مجموعة أ اة/أفعال. ٖ ٜٔ
 ٗٓٓ.ٔ ٕٕ.ٖ ألخص كلَّ ما أ عو.  ٙٔ ٕٓ
 ٔٔٓ.ٔ ٛٓ.ٖ أقوم بتقويم مستواي في الاستماع. ٕٗ ٕٔ
 ٕٜٚ.ٓ ٖٓ.ٖ أمُارس ما أستمع إليو في مواقم حية كالمحاد ة الهاتفية. ٛ ٕٕ
 ٚٙٓ.ٔ ٜٜ.ٕ أستخدم القاموس أ ناة الاستماع.  ٓٔ ٖٕ
 ٕٔٓ.ٔ ٜٙ.ٕ تخطيطية لما أ عو. اً أرسم رسوم ٗ ٕٗ
 ٜٗ٘.ٓ ٜٛ.ٕ أستمع إلى فكاىات )نكات( عربية للراحة والاسترخاة. ٕ٘ ٕ٘

 الخاتمة: 
 توصل البحث إلى الآتي: 

اتَّابببح أن أفبببراد العينبببة يسبببتخدمون اسبببتراتيجيات مهبببارة الاسبببتماع بمسبببتوى معتبببدل وفقببباً لمعيبببار   .ٔ
 .(Oxford)أكسفورد 

أكثر الاستراتيجيات استخداماً لدى أفبراد العينبة تأخبذ الترتيبب الآتي: التَّعويابيَّة، المعرفيَّبة، فبوق   .ٕ
المعرفيَّة، التَّذكريَّة، الاجتماعيَّة، الوجدانيَّة. ومردُّ تفايل بعبض الاسبتراتيجيات علبى بعبض إلى أن 

ببر مجببي التَّعوياببيَّة في ، ٕبالدَّارسببنٌ يعملببونَ جاىببدينَ للتَّغلببب علببى صببعوبات تعلُّببم لبب وىببذا مببا يفُسِّ
علببببى الببببرغم مببببن قصببببورىم  ٕالمرتبببببة الأولى فالدَّارسببببون نيلببببون إليهببببا؛ لأ ببببا تُسبببباعدىم في تعلُّببببم ل

. وأفراد العينة على وعي وإدراك نىية الاستراتيجية المعرفية ودورىا في الكفاية اللغويةِّ.  اللغويِّ
اتَّاببببح أنَّ ىنالببببك تباينبببباً بببببنٌ نتيجببببة اسببببتخدام اسببببتراتيجيات مهببببارة الاسببببتماع علببببى مسببببتوى   .ٖ

اَّموعبببات، وعلبببى مسبببتوى الفقبببرات إذ كانبببت نتيجبببة اَّموعبببات الاعتبببدال؛ أمّبببا علبببى مسبببتوى 
 الفقرات فقد تراوحتْ بنٌ الارتفاع والاعتدال.

سبببتراتيجيات فقبببد  هبببر مبببن التَّحليبببل أنَّ فئبببة التَّقبببدم في المسبببتوى اللغبببوي لا يعبببني كثبببرة اسبببتخدام الا  .٘
( علبى البرغم مبن أنَّ ىبذه الفئبة )ل.ق ٓٓٓٗالمهارات تستخدم الاستراتيجيات أكثبر مبن فئبة )ل.ق 
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ببببا اشببببتركت في متوسببببطها انسببببابيِّ )( فئببببة مُتقدِّمببببة لغُببببوياًّ ٓٓٓٗ ( مببببع المسببببتوى ٕ.ٖ، والمببببدىش أ َّ
.  الابتدائيِّ

يَّة، وىببي المفتبباح لبقيَّببة المهببارات )كببلام، قببراةة، كتابببة(. وىببي في حاجببة مهببارة الاسببتماع مهببارة أساسبب .ٙ
 إلى التَّعليم، والتدريب، والمرِاَن. 

 وفي الختام نوُصي بالآتي: 
الاعتنبباة بمهبببارة الاسبببتماع وذلببك بإعطائهبببا وزعً  قبببيلاً ضببمن منببباىج تعلبببيم العربيَّببة بوصبببفها لغبببة   .ٔ

 ثانيَّة. 
 اتيجيات التي يستخدمها الدَّارسون لتعييي الصَّالح منها ودعمو.ضرورة الوقوف على الاستر   .ٕ
 تكييم طرُُق التَّدريس وفقاً لاستراتيجيات الدَّارسنٌ.   .ٖ
 تدريب الدَّارسنٌ على استخدام الاستراتيجيات الفعَّالة التي تقود إلى الكفاية اللغويَّة.   .ٗ
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