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 البحث: ملخص

وإخراجها بصورة صوتية  ،الفرديعتبر الاتصال الشفوي )الكلام( الوسيلة الفاعلة في بلورة الفكرة الكامنة لدى 
 ويرى الباحث أن ،دون لبس أو غموض-الدستمع–لطرف الآخر إلذ ا، وإيصالذا واضحاً  بسثل تلك الفكرة بسثيلاً 

 الرغم من بزصصهم في تعلُّمِها بوصفها لغة ثانية.على  يتعثرونالتّحدث باللغة العربية  عندالطلبة غتَ العرب 
إلذ معرفة أسباب إحجام الطلبة عن التحدث باللغة العربية، ومن ثَََّ إبراز بعض  دراسةتهدف ىذه ال

بكالوريوس التًبية، بزصص تعليم  لبةالاستًاتيجيات التي استخدمها الباحث في تعليم مهارة الاتصال الشفوي لط
توصلت الييا.. بدالدية لغة عربية بوصفها لغة ثانية على مدى الخمس السنوات الداضية بالجامعة الإسلامية الع

تعليم وتعلم اللغة العربية خارج موطنها يعتًيو كثتَ من العقبات تتمثل في البيئة المحيطة بالدارس، الدراسة إلذ أن 
ينبغي أن يخصص وقت لدمارسة الكلام باللغة العربية داخل و والدناىج والدقررات، والوسائل الدعينة اللازمة، 

طالبة في التعبتَ الشفوي، مع التشجيع الكامل من الدعلم، أو  لفرصة لكل طالبإتاحة او الصفوف الدراسية، 
لدفعهم للكلام، وكسر حاجي الخوف  ويتم تصحيح الخطأ بطريقة لزفية، وترصد لذم مكافآت ولو رميية، تعييياً 

الطلبة دارسي  والخجل، وإكسابهم الجسارة والجرأة والثقة. على أن يكون الوقت الدخصص للكلام إلياميا لجميع
 اللغة العربية، ولكل الدقررات الدتعلقة باللغة.

 الاستًاتيجيات. -الاتصال الشفوي  -اللغة الثانية –التخصص  - إحجام الطلبة الكلمات الدفتاحية:

                                                           
 الييا.بدكلية التًبية، الجامعة الإسلامية العالدية   ،أستاذ مشارك. 



 الناطقتُ بها: بذارب شخصيةاستًاتيجيات تعليم مهارة الاتصال الشفوي باللغة العربية لغتَ 

 

 مٕٙٔٓديسمبر  ٜٓٔ
 

Abstract: 

The oral communication (speech) is the effective method in developing the idea 

of the individual and to present it in clear representation and delivery to the other 

party — the listener-unambiguously. Since the oral communication is one of 

major concern of the target language, the teaching and learning requires using a 

variety of strategies to achieve the goal of language learning. The focus of this 

paper is the oral communication difficulties faced by non-Arab speaking students 

despite their specialization in learning Arabic as a second language. Therefore 

this paper aims to find out reasons why students con not communicate well in 

Arabic Language, and highlight some of the strategies used by the researcher in 

the teaching of oral communication skills for the Bachelor of education students, 

specializing in teaching Arabic as a second Language over the past five years in 

the International Islamic University-Malaysia, where the strategies used  had 

great impact in breaking the barrier of shyness of speaking in Arabic, and 

improved their performance in oral expression in multiple areas. From these 

strategies; the use of multimedia presentation, questions and answers, the 

excitement by viewing the strange or fantastic scenes that evoke the students to 

express them orally, and movements, representation, simulation and other 

strategies that draw the attention of students and encourages them to speak. As 

well as the cooperation and interaction between teacher and students and among 

the students themselves. The descriptive methodology will be applied in this 

paper to explore the teaching strategies implemented by the researcher in 

teaching oral communication skill, which shown great impact on students 

achievements.   

 

Key Words: Motivating student – Major – Second language – Oral 

communication – strategies. 
 
Abstrak: 

Pertuturan lisan ialah satu cara berkesan dalam mengembang idea seseorang itu 

untuk menjelaskan maksud kepada pihak kedua tanpa kesamaran. 

Memandangkan pertuturan lisan adalah satu aspek fokus bahasa yang dipelajari, 

pembeljaran dan pengajarannya memerlukan beberapa strategi untuk mencapai 

tujuan pembelajaran bahasa. Tumpuan kertas ini ialah terhadap permasalahan 

komunikasi yang dialami oleh pelajar bukan Arab walaupun mereka adalah 

pelajar pengkhususan Bahasa Arab sebagai bahasa kedua. Perbincangan 

tertumpuuntuk mencari sebab kelemahan pertuturan komunikasi lisan para 

pelajar dalam bahasa Arab dan beberapa strategi yang digunakan oleh penulis 

dalam mengajar kemahiran pertuturan lisan bahasa Arab untuk pelajar Sarjana 

Muda Bahasa Arab Pendidikan daripada lebih lima tahun pengalaman beliau di 

Universiti Islam Antarabangsa Malaysia. Startegi tersebut dilihat dapat memberi 

kesan dalam memecah kebuntuan sikap malu para pelajar bertutur dalam bahasa 

Arab dan meningkatkan penguasaan mereka dalam pelbagai bidang. Di antara 
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strategi ini ialah: penggunaan multi-media, soal jawab, rasa kagum apabila 

diperlihatkan gambar yang pelik dan menarik menjadikanpelajar ingin 

menyatakan pendapat mereka secara lisan. Strategi lain juga termasuk: 

pergerakan, penampilan, simulasi dan pelbagai strategi yang menggalakkan 

pelajar bertutur serta sikap saling membantu dan interaksi di antara pensyarah 

dan pelajar. Kertas ini menggunakan metod deskriptif. 

 

Kata kunci: Menggalakkan pelajar – pengkhususan – bahasa kedua – petuturan 

lisan – strategi. 

 
 مقدمة:

إن من أعظم نعم الله تعالذ على الإنسان أنْ جعل لو لغة يعبر بها عن حاجاتو، ويتفاىم بها مع بتٍ 
جنسو. ىذه اللغة خصّ الله بها الإنسان دون غتَه من الدخلوقات التي تعيش معو في ىذه الدعمورة، فهي 
اللغة الدسموعة والدقروءة والدكتوبة، وىي الوعاء الذي يتم فيو تسجيل ما يدور في حياة الأمم والشعوب 

اليمن، وفي لستلف العصور، وىي تنمو مع نموّ الشعوب، وتتطور مع تطوّر  من ثقافة، وحضارة ، على مرّ 
تنمو ولا تطور، وإنما ىي رموز  الحياة، بخلاف لغة الدخلوقات الأخرى التي لا تكتب ولا تقرأ، ومن ثَ لا

كل نوع من أنواع الدخلوقات، برية أو بحرية ، دقت أو   -فطرا. –وإشارات غرييية ثابتة يتعارف بها 
الرحمن، علم القرآن، خلق  إذ يقول:﴿ ؛عظمت، توجد بوجودىا، وتندثر باندثارىا. وصدق الله

 1﴾. الإنسان، علمه البيان
اللغة الوحيدة التي لذا رموز وأصوات، وتراكيب وقواعد، وأساليب، كانت لغة الإنسان ىي  ولدا  

بعد جيل، تتطور بتطور الحياة، وتنمو بنمو الشعوب، على  ومعانٍ ودلالات، فقد توارثتها الأجيال جيلاً 
واللغة العربية شأنها شأن أي لغة أخري، فهي لغة  اختلاف ألسنتهم وثقافاتهم وعاداتهم وتقاليدىم.

عربية الدنسوبة إليهم، ولغة ثانية أو أجنبية لغتَ العرب. وبانتشار العرب وانتشار الإسلام الذي الشعوب ال
جاء بلغتهم، ظهرت الضرورة الدلحة لتعليم وتعلّم اللغة العربية لدن يدينون بالإسلام في مشارق الأرض 

 ومغاربها.
زمن بعيد، لِما كان للعرب من  وفي اعتقادي أن تعليم وتعلّم اللغة العربية لغتَ العرب بدأ منذ

علاقات بذارية مع غتَىم من الدول المجاورة لذم، والعلاقات التجارية برتاج إلذ تفاىم، والتفاىم يتم من 
خلال لغة مشتًكة، إلا أن ىذا التعليم والتعلُّم ربدا كان يتم بقصد أو بدون قصد؛ لكن من الدؤكد أنو لد 

ة منظمة للتعليم والتعلم بالدفهوم الحالر، خصوصاً في الفتًة السابقة تكن ىناك مناىج أو مقررات تعليمي
للإسلام، وكان التعليم يتم بطرق تقليدية، تعتمد على التَّلقتُ والتَّلقِي، والتًجمة والحفظ. وىكذا أخذت 
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صاً بعد تتطور عملية تعليم وتعلّم اللغة العربية لغتَ العرب، حتى بلغت أوْجَهَا في القرن العشرين، خصو 
الحرب العالدية الثانية، وبدأت بُزصصُ لذا الدييانيات الدالية، وتعد لذا الدناىج والدقررات الخاصة، وإعداد 
الدعلمتُ، وبذهيي الأبنية، وتيويدىا بالأدوات والوسائل التعليمية الدساعدة بأنواعها الدختلفة، وتنوعت 

 ة للناطقتُ بغتَىا.طرائق، وأساليب، ومداخل تعليم وتعلم اللغة العربي
من  والإشكالية التي تتناولذا ىذه الورقة ىي تَعثُّر الطلبة غتَ العرب في الحديث باللغة العربية،

الدتخصصتُ في تعليمها بوصفها لغة ثانية. فمن خلال عمل الباحث في لرال تعليم اللغة العربية لغتَ 
)من مالييا.، وإندونيسيا،  بة الآسيويتُالناطقتُ بها في جنوب شرق آسيا، لاحظ أن كثتَا من الطل

وتايلاند، وفيتنام، وبورما، وسنغافورة، والصتُ والدالديف...( الدتخصصتُ في تعليم اللغة العربية بوصفها 
لغة ثانية بالجامعة الإسلامية العالدية يتعثرون في التحدث باللغة العربية، مع أنهم يعرفون القواعد النحوية 

شملت خمستُ معلمة م ٖٕٔٓيدة. وقد أجرى الباحث عينة استطلاعية في شهر مايو والصرفية معرفة ج
هم عن سبب تعثُّر الطلبة في ئمن الذين يدُرّسِون اللغة العربية في ولاية كلانتان بدالييا.؛ لدعرفة آرا ٕومعلمة

 رئيسة:وجاءت النتيجة منحصرة في ثلاثة أسباب ، الحديث باللغة العربية في الددارس الثانوية
: أن لغة الاتصال بتُ الدعلم والطلبة في تعليم اللغة العربية، في الددارس الدالييية السبب الأول

: أن التَّحدُّث باللغة السبب الثانيو ، ىي اللغة الدلايوية، لأن مستوى الطلبة في اللغة العربية متدَنٍ 
، بيئة مشجعة على التحدث بالعربيةلعدم وجود  يكاد يكون معدوماً -داخل الددرسة أو خارجها-العربية

من الخطأ. وىذا ينطبق  أن الدعلمتُ أنفسهم يخجلون أن يتحدثوا باللغة العربية خوفاً  السبب الثالث:و 
الدتخصصتُ في تعليم اللغة العربية بوصفها -في مرحلة البكالوريوس–مع نتيجة استطلاع لعينة من الطلبة 

يتوافق ذلك  وأيضاً   ٖم.ٕٔٔٓ/ٕٓٔٓسلامية العالدية للعام الدراسي لغة ثانية بكلية التًبية بالجامعة الإ
التي أوضحت أن الطلبة الدتخصصتُ في تعليم اللغة العربية بقسم اللغة العربية،  ٗمع نتائج دراسة ىارون

في كلية معارف الوحي والعلوم الإسلامية بالجامعة الإسلامية، يجدون صعوبة في التكلّم باللغة العربية 
 لأسباب الدذكورة أعلاه.ل

لذلك سوف يلقي الباحث الضوء على تعليم مهارة الاتصال الشفوي )الكلام( لغتَ الناطقتُ 
باللغة العربية، باعتبار أن التَّكلُّمَ بأي لغة أجنبية مستهدفة جيءٌ لا يتجيأ من أىداف تعلُّمِها، وإلا يكون 

راءة والكتابة. وحسب بذارب الباحث، فإن الدارستُ إذا اقتصر فقط على الاستماع والق التعلّم ناقصاً 
للغة الإلصلييية، باعتبارىا لغة ثانية أو أجنبية، يجيدون التحدث بها بعد فتًة وجيية من بداية التعلّم، 

ليتقن التّحدّث بها، ويستطيع التواصل بها مع  طويلاً  بخلاف اللغة العربية التي يستغرق الدارس لذا وقتاً 
لوب صحيح. ومع أنتٍ لا أنكر أن اللغة العربية برتاج من الدارستُ لذا وقتا أطول لتعلّمها الآخرين بأس

في  كبتَاً   دوراً  ؤديإذا ما قورنت بتعلّم اللغة الإلصلييية، فإنتٍ أؤكد أن استًاتيجيات التعليم والتعلّم ت
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ريت دراسات عديدة في ولزادثة. وقد أج اً اكتساب اللغة، والقدرة على التواصل بها؛ قراءة وكتابت
جامعات لستلفة حول استًاتيجيات تعليم وتعلّم اللغات الثانية والأجنبية لدعرفة ما ىو متبع من طرق 
ووسائل، وأساليب واستًاتيجيات في تعليم وتعلم اللغة الثانية والأجنبية، وما يدكن إضافتو أو اقتًاحو 

ه الدراسات دراسة ستَين فتحي حسن أبو لتحستُ مستوى التحصيل اللغوي لدى الدارستُ. من ىذ
أثر استخدام استراتيجية تعليمية قائمة على نظرية الذكاءات الدتعددة في تحصيل طلبة الصف  :حمد

السادس الأساسي في الددارس الحكومية في محافظة نابلس في محتوى منهاج اللغة العربية وفي تنمية 
والتي ىدفت إلذ التعرف على أثر استخدام استًاتيجية قائمة على  ٘.مهارات التفكير النقدي لديهم

نظرية الذكاءات الدتعددة في برصيل طلبة الصف السادس في منهاج اللغة العربية وتنمية التفكتَ الناقد 
لديهم. ولتحقيق ىذا الذدف؛ استخدمت الباحثة الدنهج التجريبي واختارت عينة من الصف السادس 

منهما  طالباً، وقسمت كلاً  (ٙٙطالبة، ومدرسة للذكور ) (ٖٗرستتُ، مدرسة للإناث )الابتدائي من مد
إلذ لرموعتتُ، ضابطة وبذريبية. وفي نهاية التجربة توصلت الباحثة إلذ أن طريقة التدريس باستخدام 

م؛ حيث استًاتيجيات قائمة على الذكاءات الدتعددة تؤثر على برصيل الطلبة، وتنمي التفكتَ الناقد لديه
جاء متوسط علامات المجموعة التجريبية أعلى من متوسط علامات المجموعة الضابطة، كما أن متوسط 
علامات الإناث كان أعلى من متوسط علامات الذكور في التحصيل والتفكتَ الناقد. وفي ضوء النتائج 

 على زا.دة التحصيل وتنمية أوصت الباحثة بضرورة مراعاة تطوير الذكاءات الدتعددة لدا لذا من أثر إيجابي
التفكتَ الناقد لدى الطلبة، وإجراء الدييد من الدورات التدريبية لتدريب الدعلمتُ على استخدام 

 معلمي اللغة العربية. استًاتيجيات الذكاءات الدتعددة، وخاصةً 
عربية في تعلُّم الدفردات لدى دارسي اللغة ال استراتيجيات الدوسومة: دراسة الذاشمي وعليوأما 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن  فقد ٙ،جامعة العلوم الإسلامية بماليزية واعتقاداتهم الدتعلقة بها
تعلم الدفردات التي يستخدمها دارسي اللغة العربية في جامعة العلوم الإسلامية بدالييا.. وقد  استًاتيجيات

بوصفها لغة أجنبية، وزعت عليهم استبانة طالباً وطالبة من دارسي اللغة العربية  (ٚٙ)شملت العينة 
مكونة من قسمتُ؛ قسم يتعلق باستًاتيجيات تعلّم الدفردات، والقسم الآخر يتعلق بدعتقداتهم بتلك 
الاستًاتيجيات. وأظهرت النتائج أن الدارستُ يوظفون استًاتيجيات متنوعة في تعلمهم مفردات اللغة 

عجم، واستًاتيجيات تدوين الدلاحظات، واستًاتيجيات الاستدعاء استًاتيجية استخدام الد :العربية، منها
 اً كما أظهرت النتائج أن لدى الدارستُ اعتقاد،والتذكر، واستًاتيجية بزمتُ الدعتٌ من خلال السياق

لك ذبما في دات، لمفرافي تعلم متنوعة ساليب ت وأتقنياام ستخدورة اضردات، ولمفرابأىمية تعلم 
 لكتابة. اءة والقرامتنوعة في ت لكلمة في سياقاام اتخدسوالحفظ ار والتكرا
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أثر تدريس اللغة العربية باستخدام استراتيجية التعلم  التي بعنوان:دراسة القاضي في و   
ىدفت  ٚ،الدتمازج في تنمية مهارة التواصل اللفظي لدى طلبة الصف السابع الأساسي في الأردن

التعلم الدتمازج في تنمية مهارات  استًاتيجيةغة العربية باستخدام ىذه الدراسة إلذ معرفة  أثر تدريس الل
واستخدم الباحث الدنهج التجريبي،  ،التواصل اللفظي لدى طلبة الصف السابع الأساسي في الأردن

 (ٓٙ)من طلبة الصف السابع، مثّلَ منهم  اتوطالب لابط (ٓٔٔ)واختار عينة عشوائية تكونت من 
طالباً وطالبة مثلّوا المجموعة الضابطة. وتوصلت الدراسة إلذ أن  (ٓ٘)طالباً وطالبة المجموعة التجريبية، و

تنمية مهارة التواصل اللفظي لدى الدارستُ؛ حيث وجدت  فياستًاتيجية التعلم الدتمازج لذا أثر إيجابي 
والضابطة لصالح المجموعة التجريبية. وفي ذات دلالة إحصائية بتُ المجموعات الدراسية؛ التجريبية  اً فروق

ضوء نتائج الدراسة، أوصى الباحث باستخدام استًاتيجية التعليم الدتمازج في تنمية مهارات التواصل 
 لشا يسهم في تنمية مهارات الاستماع والكلام والقراءة. ؛اللفظي

تدريس اللغة العربية في  الدستقبل الدنشود لاستراتيجياتالدعنونة:  ودراسة الحطيبات والصرايرة
حاول الباحثان في ىذه الدراسة التوصل إلذ استًاتيجيات تعليم مدعومة بالتعليم  ٛ،ظل ثقافة العولدة

الإلكتًوني يدكن توظيفها في تدريس اللغة العربية بجميع فروعها. وبعد استقصاء الوسائط التكنولوجية 
بية وبرليل مهارات التعليم الإلكتًوني في ظل ثقافة العولدة؛ الدعينة في تطوير استًاتيجيات تدريس اللغة العر 

جيات مدعومة بالتعليم الإلكتًوني لتدريس اللغة العربية من أهمها: الصديق تياقتًح الباحثان عدة استًا
الإلكتًوني، والدعلم الإلكتًوني، والحل الدتوازن للمشكلات، والدشاريع البحثية الفردية والتعاونية، وتوظيف 
الدعامل الافتًاضية، ونظم التعلّم الإلكتًونية الددلرة. وأوصى الباحثان بضرورة اىتمام الأنظمة التعليمية 
بتطوير استًاتيجيات وطرائق عملية لتدريس اللغة العربية، واستخدام وسائط الدعرفة الإلكتًونية الحديثة، 

بدا يتلاءم مع خصائص الددارس الإلكتًونية، وضرورة الاىتمام بتًبية معلمي الدستقبل في التعليم الجامعي 
 والفصول الذكية، واستخدام شبكة الدعلومات العالدية، والتعليم الدفتوح.

أثر استخدام استراتيجية تعليم الأقران في تنمية بعض  بعنوان:ودراسة الحيالر، وىندي 
ىدفت ىذه و  ٜ،ادة القراءةمهارات القراءة الجهرية والاحتفاظ بها لدى تلاميذ التربية الخاصة في م

الدراسة إلذ التعرف على أثر استخدام استًاتيجية تعليم الأقران في تنمية بعض مهارات القراءة الجهرية، 
والاحتفاظ بها لدى تلاميذ التًبية الخاصة في مادة القراءة. ولتحقيق ىدف الدراسة؛ وظف الباحثان 

( تلميذا وتلميذة، تم توزيعهم على ٕٓالثالث الابتدائي )الدنهج التجريبي واختارا عينة من تلاميذ الصف 
تلاميذ.  وأظهرت نتائج البحث وجود  (ٜ)والأخرى ضابطة  اً،تلميذ (ٔٔ)لرموعتتُ، إحداهما بذريبية 

وأوصت الدراسة  ،فروق ذات دلالة إحصائية لصاح المجموعة التجريبية في تنمية مهارة سرعة القراءة
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بضرورة استخدام استًاتيجيات الأقران بأنواعها في تعليم مادة القراءة لتلاميذ التًبية الخاصة، لفاعليتها 
 في إزالة بعض العوامل النفسية، وتنمية مهاراتهم القرائية. 

سلامية بوصفها لغة ثانية في الجامعة الإ استراتيجيات تعلّم اللغة العربية بعنوان: ودراسة مديحة
استكشاف معرفة طلبة قسم اللغة العربية باستًاتيجيات التعلم التي  والتي ىدفت إلذ ٓٔ،العالدية بماليزيا

(، ومدى لشارستهم لذا. وأظهرت النتائج أن طلبة قسم اللغة العربية بكلية أكسفوردربيكا )وضعتها 
ولكن استخدامهم جاء بنسبة متوسطة.  ؛معارف الوحي والعلوم الإسلامية يدركون تلك الاستًاتيجيات

الدارستُ عن طريق برستُ استًاتيجيات التعلم التي  ىبضرورة تطوير مستوى التعليم لد صت الباحثةو وأ
يستخدمونها، وىذا يتطلب من الدعلم أن يحث طلابو على استخدام استًاتيجيات في تعلمهم للغة العربية 

 ربع.تساعدىم على لشارسة اللغة بدهاراتها الأ
ىذه الدراسات، كما يظهر أعلاه، بعضها تم في دول عربية ولطلبة ناطقتُ باللغة العربية، 

لشا يدل على أن ىناك  ؛في مالييا.، لطلبة ناطقتُ بغتَ العربية، ويعيشون في بيئة غتَ عربية وبعضها تمّ 
ىا، وىو ضعف التحصيل اللغوي، في تعليم وتعلم اللغة العربية للناطقتُ بها وللناطقتُ بغتَ  مشتًكاً  عاملاً 

فمن الدارستُ مَنْ لا يجيد القراءة، ومنهم من لا يجيد  ؛إلا أن ىذا الضعف يتفاوت في مهارات اللغة
لذلك اىتم الباحثون بإيجاد استًاتيجيات تعليم وتعلّم، تساعد الطلبة  ؛الكتابة، ومنهم من لا يجيد الكلام

 لى مستوى كل الدهارات.  على التحصيل الجيد في اللغة العربية ع
ربيكا )والاستًاتيجيات التي تناولتها ىذه الدراسات ىي استًاتيجيات تعلّم اللغة التي صنفتها 

للغوية ت المعلوماالمتعلم افيها يعالج ة ولى مباشرولأا ؛مجموعتينإلذ   مٜٜٛٔ ( عام أكسفورد
لتعلم اعملية دارة تتعلق بإ ةغير مباشرى لأخر، وانشطة لغوية متنوعةوأقف افي مود بشكل مقصو

تضم ة لمباشرت اتيجياافالاستر؛ فرعيةت مجموعاث لى ثلاإينقسم كل منهما م، وبشكل عا
 لمعرفيةت اتيجياالاستروا، جعتهاامرة ولجديدت المعلوماالمتعلقة بتذكر ا ةكرالذت اتيجيااسترا
لنقص في ارس الدافيها ض لتي يعوا لتعويضيةت اتيجياالاستروا، نتاجهاوإللغة ب المتعلقة باستيعاا

ت تيجياالاستراة لمباشراغير ت تيجياالاسترافي حين تتضمن ، للغةم اللغوية حين يستخدامعرفتو 
، لمشاعرالمتعلقة بتنظيم ا لعاطفيةت اتيجياالاستروا، لتعلمالمتعلقة بتنسيق عملية ا لمعرفيةق افو
 .ٔٔ ينلمتعلقة بالتعلم بالاستعانة بالآخرا لاجتماعيةت اتيجيا الاستروا

وفي ىذه الورقة؛ يركي الباحث على تعليم مهارة الاتصال الشفوي، وكيف يتم مساعدة الطلبة 
تعليمية برفِّي  استًاتيجياتعلى لشارسة التحدث باللغة العربية دون تعثُّرٍ أو خوف، وذلك من خلال 

لدا لو من أهمية كبرى؛ حيث إنو يدثل في الغالب الجيء العملي والتطبيقي لتعلّم اللغة،  الطلبة على الكلام،
فهو عملية انتاجية تتطلب من الدارس الاستخدام الصحيح للأصوات، والتًاكيب، والقواعد والأساليب 
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، إذن لا قيقاً د فالشخص الذي لا يستطيع التعبتَ عن مراده باللغة التي يتعلمها تعبتَاً   ٕٔ.التي يدرسها
 حاجة لو أن يضيع وقتو في معرفة رموزىا وأصواتها وقواعدىا.

ولو نظرنا إلذ التًتيب الدنطقي لدهارات اللغة لوجدنا أن الكلام يأتي في الدرتبة الثانية بعد   
مهارات الاستماع والقراءة والكتابة فقط دون الكلام. وقد  ،الاستماع، ولا يعقل أن يتعلم شخصٌ مَا

... ينبغي أن ( بقولذما: ،و في ىامش الصفحةير إلذ ذلك كل من الناقة وطعيمة في كتابهما الدشار إلأشا
ندرك أن تعليم مهارة من مهارات اللغة يؤثر في تعليم الأخرى، فالدهارات الأربع نسيج واحد لا يدكن 

بطلاقة، وبالانطلاق في فصلو عن بعضو، فنمو القدرة على الكلام يؤدي إلذ زا.دة القدرة على القراءة 
 اختبارلشا يساعد على  ؛القراءة واتساع قراءة الدارس ييداد لزصولو اللفظي وإلدامو بالدفاىيم الثقافية

مفرداتو وأفكاره عندما يتحدث. ومع القراءة الواسعة ولزاولة كتابة بعض الأفكار تيداد حصيلة الدارس 
اللغة الدتكلمة ىي في الحقيقة اللغة بدعناىا الصحيح، ولأن  ؛اللغوية وتصبح جاىية للاستخدام الشفوي

يجب تقديم اللغة الدتكَلَّمَة على اللغة الدكتوبة، ومن ىنا فالكلام  –إذن ورغم اتصال الدهارات وتداخلها 
 ٖٔ.)والاستماع إليها يأتي بعد فتًة قصتَة فقط من دراسة الأصوات الجديدة للغة

استًاتيجيات  فضلًا عن-بدكان إيجاد استًاتيجيات تعْلِيم لذلك يرى الباحث أنو من الأهمية  
بسكِّن الدارستُ من لشارسة مهارة الكلام باللغة العربية، والتواصل بها مع الغتَ. -التعلّم الدذكورة أعلاه

وحسب علم الباحث؛ فإن معظم الدراسات التي بست في ىذا المجال ركيت على استًاتيجيات التعلّم من 
، وىي استًاتيجيات تم بذربتها سلَفاً على طلبةٍ من مستوا.ت لستلفة، وفي مدارس ومعاىد جانب الطلبة

أما الاستًاتيجيات التي يسوقها  ؛وجامعات متعددة، وأثبتت نتائج إيجابية في التحصيل اللغوي للطلبة
ة في تدريس من خبرات طويل مستسقاةالباحث في ىذه الورقة فلا تعتمد على دراسات بذريبية، وإنما ىي 
  ٗٔ.اللغة العربية للناطقتُ بغتَىا داخل الدؤسسات التعليمية وخارجها

بسكِّن الدارستُ من لشارسة مهارة الكلام باللغة العربية، والتواصل بها مع  تعْلِيمأما استًاتيجيات 
  الآخرين فكثتَة، ومنها:

وىذا يتطلب من الدعلم أن يوضح لطلابو  ؛: كسر حاجز الحياء لدى الطلبة للتحدث باللغة العربيةأولاً 
لا يتعلم،  ئأن الخطأ في الحديث بلغة غتَ لغة الشخص أمر طبيعي جداً ومعتاد، وأنو من لا يخط

لأن الدلاحظ أن الدارستُ للغة العربية من جنوب شرق آسيا لديهم  ؛و يتعلمئوالشخص من خط
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حساسية شديدة جداً من الخطأ في الكلام باللغة العربية، وإن لد يدركوا أن ىذا طبيعي ومتوقع ومقبول، 
 ، لا داخل الصف ولا خارجو.فلن يتكلموا بها أبداً 

من الطلبة ينتابهم ىاجس خوف من  ؛ حيث إن كثتَاً : كسر هاجس الخوف من اللغة العربيةاً ثاني
التكلم باللغة العربية، خصوصاً في الدستوا.ت الأولية. وعلى الدعلم أن يييح عنهم ىذا الذاجس من خلال 
تبسيط اللغة وحثهم على الدشاركة معو في الكلام، وتقديم اللغة العربية بطرق وأساليب مبسطة ومرتبطة 

 ة لتقريب الدفاىيم اللغوية الدستهدفة.بحياة الطلبة، واستخدام وسائط متعدد
يكُلَّف الطالب بالحديث في  قبل تكليفهم بالحديث، فلا ؛إثراء الطلبة بقدر كافٍ من الدفردات :ثالثاً 

وإلا فسوف ينفر الطالب من  ،أي موضوع إلا إذا كان لديو قدر كافٍ من الدفردات فيما يتحدث عنو
 .اللغة ومن الدعلم معاً 

أو  من الدعلم، من وسيلة- لا يُكلَّف الطالب بالكلام إلا بعد الاستماع الجيد ؛ماع الجيد: الاسترابعاً 
، واللغة صحيحة بشرط أن يكون الصوت واضحاً -من زملائو أو من أي مصدر أو جهاز صوتي

 وفصيحة ومناسبة لدستوى الطالب.
بحيث  ؛ية تعليهم للغة العربية؛ ينبغي أن يدرب الطلبة على الكلام منذ بداالتدرج في الكلام :خامساً 

الدركب البسيط إلذ الدركب الطويل ومن تتدرج عملية الكلام لدى الطلبة من البسيط جداً إلذ البسيط، 
 أو الدعقد. 

على أن تكون الأسئلة مباشرة  ؛حث الطالب على الكلام من خلال الأسئلة التي توجه إليه :سادساً 
وواضحة وليست معقدة، وأن تكون في إطار لزتوى الدرس، ولا تتجاوز الدستوى اللغوي للطالب حتى 

 يستطيع الإجابة عنها.
تستدعي انتباه الطالب،  ؛عرض مشاهد أو صور جذابة، غريبة أو عجيبة أو غير مألوفة :سابعاً 

 صفها أو الحديث عنها.وتشجعو على التعبتَ عنها، ويطلب منو و 
، مثل استخدام وسائط متعددة لعرض بعض الأعمال اليومية الدعتادة لدى المجتمع المحلي ثامنا:

الحافلة، و الدراجة النارية، كالجلوس في الدطعم لتناول الطعام أو الصلاة في الدسجد أو ركوب الدواصلات  
 .للتعبتَ عنها شفوا.ً  ،إلخ ...السيارةو القطار، و 

أو إجراء حوار بتُ طالبتُ أو  ؛محاكاة بعض الدواقف التي شاهدها الطلبة بأسلوب مبسط: تاسعاً 
 لرموعة من الطلبة حول موضوع لشاثل بست دراستو، مع مساعدة الدعلم.
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من الدعلم أو من الطلبة للقيام  ؛ وتكونالحركات الصامتة، والإشارات أو الإيماءات أو التمثيل :عاشراً 
 خل الصف، ويطلب من الدارستُ التعبتَ مُشافهةً عما يدور من حركات.ببعض الأعمال دا

ينبغي أن نعطيهم كلمات مفتاحية و  ،لدساعدة الطلبة على الكلام ؛مفاتح الكلام: حادي عشر
 للاستعانة بها في حديثهم. 

الأنشطة  ؤدي؛ حيث تإشراك الطلبة في الأنشطة اللغوية داخل وخارج الصف الدراسي ثاني عشر:
مثل:  ،وىي متعددة ومتنوعة ،وقراءة وكتابة وكلاماً  في اكتساب مهارات اللغة: استماعاً  حيوا.ً  دوراً 

 .إلخ ...الرحلات، والدسابقات، والدخيمات، واليا.رات
 ؛لكل عمل يقوم بو الطالب أثناء الدرسف ؛التعزيز الدباشر، وردّ الفعل الإيجابي من الدعلم ثالث عشر:

ييي الفوري من الدعلم يبعث في نفس الطالب الثقة، ويدفعو إلذ الدشاركة في الأنشطة اللغوية لأن التع
 الشفوية والكتابية التي يقررىا الدعلم.

ينبغي أن يكون التعلّم التعاوني جيءا من العملية التعليمية داخل الصف  ؛رابع عشر: التعلّم التعاوني
الدفردات، والتًاكيب، والقوالب اللغوية، لبناء فقرة أو موضوع أو  الدراسي، بحيث يتعاون الطلبة في اختيار

 حوار للحديث.
 :تيويدكن إجمال استًاتيجيات تعليم مهارة الاتصال الشفوي في الشكل الآ
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 (استًاتيجيات تعليم مهارة الاتصال الشفويشكل )

استًاتيجيات أخرى كثتَة يتم استخدامها في مواقف لغوية متنوعة ومتعددة، برددىا  فضلًا عنىذا 
 الدواقف والدناسبات التي تقال فيها.

ومن الاستًاتيجيات التي استخدمها الباحث في تعليم مهارة الكلام لطلاب مبتدئتُ في تعلم 
ة العالدية خلال السنوات العشر الداضية؛ اللغة العربية بدركي اللغات، وفي كلية التًبية بالجامعة الإسلامي

استًاتيجية كسر حاجي الحياء لدى الطلبة، واستًاتيجية كسر ىاجس الخوف من صعوبة تعلّم اللغة 
العربية، واستًاتيجية التطبيق الفعلي للدرس، واستًاتيجية العرض البصري لصور ومشاىد تشد انتباه 

تًة وجيية من بداية الدراسة استطاع الطلبة أن يتواصلوا معي وبعد ف .الدارستُ، وتشجعهم على التّكلُّم
أما في الدستوا.ت الدتقدمة للمتخصصتُ في تعليم وتعلم اللغة العربية في كلية  ؛ومع غتَي باللغة العربية

إلذ التحدث  لبةالتًبية، فكانت استًاتيجية تعييي الثقة بالنفس من أىم الاستًاتيجيات التي دفعت الط
 العربية، والتعبتَ الشفوي الاربذالر.باللغة 

 اتمة:الخ
إن تعليم وتعلم اللغة العربية خارج موطنها يعتًيو كثتَ من العقبات تتمثل في البيئة المحيطة بالدارس، 
والدناىج والدقررات، والوسائل الدعينة اللازمة، خصوصاً فيما يتعلق بدهارة الكلام التي برتاج لشارسة أكثر 

استراتيجيات تعليم 
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التدرج في 
 الكلام
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والمشاهد 
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مظاهر من 
الأعمال 

والممارسات 
 اليومية

محاكاة 
المواقف 

 بأسلوب مبسط

التعبير عن 
الحركات 
 الصامتة

 مفاتح الكلام

الأنشطة 
 اللغوية

التعلم 
 التعاوني
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والتغلب على تلك العقبات يحتاج إلذ - الاستماع والقراءة والكتابة- لدهارات الأخرىمن غتَىا من ا
بزطيط وإعداد وبذهيي برامج ومواد وأنشطة، واختيار معلمتُ مدربتُ على طرائق وأساليب تدريس مهارة 

ية، الكلام. وفي الدقابل ينبغي أن يخصص وقت لدمارسة الكلام باللغة العربية داخل الصفوف الدراس
وعلى مدار سنوات الدراسة، ولجميع الطلبة الدارستُ للغة العربية، مع التأكيد على إتاحة الفرصة لكل 

طالبة في التعبتَ الشفوي، مع التشجيع الكامل من الدعلم، ويتم تصحيح الخطأ بطريقة لزفية، أو  طالب
والخجل، وإكسابهم الجسارة  وترصد لذم مكافآت ولو رميية، تعيييا لدفعهم للكلام، وكسر حاجي الخوف

لجميع الطلبة دارسي اللغة العربية، ولكل  والجرأة والثقة. على أن يكون الوقت الدخصص للكلام إليامياً 
 الدقررات الدتعلقة باللغة. 

 
 هوامش البحث: 

 
 .ٗ-ٔ :سورة الرحمن، الأية  ٔ
في  مالييا.-تدريبية لتطوير الدهارات التًبوية والتعليمية للعاملتُ في لرال تعليم اللغة العربية للناطقتُ بغتَىا بولاية كلانتانتم ىذا أثناء دورة   ٕ

 تنظيم "الإيسيسكو" بالتعاون مع إدارة الشئون الدينية بولاية كلانتان. ،مٖٕٔٓمايو  ٕٛ-ٕٗالفتًة من 
 الدؤبسر الدولر الثاني للغة، . ورقة عمل مقدمة إلذلعربية للناطقين بغيرها بين التعلم والتكلماللغة اأحمد، إسماعيل حسانتُ، انظر:   ٖ
 بدقر الجامعة الإسلامية العالدية مالييا.(. ٕٔٔٓنوفمبر  ٕٗ-ٕٕ)

الطلبة الدلايويون بقسم اللغة العربية بالجامعة الإسلامية العالدية عند التكلم باللغة  يوجههاالصعوبات التي ، انظر: ىارون، ثرا.  ٗ
 .ٙٗص-٘ٗ(، صٕ٘ٓٓرسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية بالجامعة الإسلامية العالدية مالييا. العربية، )

على نظرية الذكاءات الدتعددة في تحصيل طلبة الصف أثر استخدام استراتيجية تعليمية قائمة انظر: أبو حمد، ستَين فتحي حسن،   ٘
، السادس الأساسي في الددارس الحكومية في محافظة نابلس في محتوى منهاج اللغة العربية وفي تنمية مهارات التفكير النقدي لديهم

م. انظر موقع إلكتًوني: ٕٗٔٓرسالة ماجستتَ.  جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطتُ، 
https://scholar.najah.edu/sites/default/files/Sirinص ،ٜٚ-ٛٓ. 

تعلُّم الدفردات لدى دارسي اللغة العربية في جامعة العلوم الإسلامية بدالييية  تاستًاتيجياولزمود علي، "انظر: لذاشمي، عبد الله،   ٙ
 .ٚٔٔ-٘ٓٔم، صٕٕٔٓ(، ٖ(، ع)ٛ. لرلد)المجلة الأردنية في العلوم التربويةواعتقاداتهم الدتعلقة بها"، 

رة التواصل اللفظي لدى طلبة مازج في تنمية مها، "أثر تدريس اللغة العربية باستخدام استًاتيجية التعلم الدتانظر: القاضي، ىيثم لشدوح  ٚ
 .ٗٔ-ٖم، صٕٔٔٓ(، ٚع ) ،مجلة الأكاديمية للعلوم الاجتماعية والإنسانية الصف السابع الأساسي في الأردن"،

مجلة مؤتة  عولدة"،ة العربية في ظل ثقافة الانظر: الحطيبات، عبد الرحمن، والصرايرة، غالب، "الدستقبل الدنشود لاستًاتيجيات تدريس اللغ  ٛ
 .ٕٚٔ-ٔ٘ٔ، صـٕٔٔٓ(، ٔ) ع (،ٕٙالمجلد ) ، الأردن،ةوالاجتماعي، سلسلة العلوم الإنسانية للبحوث والدراسات

انظر: الحيالر، أحمد محمد نوري، و ىندي، عمار يلدا كرومي، " أثر استخدام استًاتيجية تعليم الأقران في تنمية بعض مهارات القراءة   ٜ
(، ٕ(، ع)ٔٔالمجلد ) ، جامعة الدوصل، العراق،مجلة أبحاث كلية التربيةتفاظ بها لدى تلاميذ التًبية الخاصة في مادة القراءة" الجهرية والاح
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عمل  ورقة بوصفها لغة ثانية في الجامعة الإسلامية العالدية بماليزيا، استراتيجيات تعلّم اللغة العربية ،نونج لكسنأكاما ،انظر: مديحة ٓٔ

يونيو  ٜ-ٛمقمة للندوة الوطنية لتعليم اللغة العربية، في مركي اللغات والتنمية العلمية بالجامعة الإسلامية العالدية مالييا.، في الفتًة من 
ٕٓٓٚ. 

ٔٔ Oxford, R. and Crookall, D. Research on Language Learning Strategies: Methods, 
Finding, and Instructional Issues. The Modern Language Journal, 73: 404-419. Doi: 

10.1111/J 15404781-1989. 
منشورات الدنظمة  )مكة الدكرمة:طرائق تدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها، وطعيمة، أحمد رشدي،  للمييد انظر: الناقة، لزمود،  ٕٔ

 .ٕٙٔم(، صٖٕٓٓالإسلامية للتًبية والعلوم والثقافة، 
 .ٜٕٔالسابق، ص الدرجع   ٖٔ
كلية التًبية بالجامعة الإسلامية   ،، في الفلبتُ، ثَ في مالييا.مٜٙٛٔتُ بها منذ عام يعمل الباحث في لرال تعليم اللغة العربية لغتَ الناطق  ٗٔ

 العالدية، وما زال على رأس العمل.
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