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 عادل الشيخ عبد الله
 

 :   ملخص البحث
في بروناي دار السلام نحو استخدام  لبةالمدرسين والطهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات 

واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  ،شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية
( مدرساً وطالباً اختيروا من 39واعتمدت على الاستبيان أداة رئيسة لجمع المادة، وتكونت عينتها من )

في بروناي دار  لبةأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى اتجاهات المدرسين والطالجامعات البروناوية. وقد 
الموقف  أولاً السلام نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية كان مرتفعاً في: 

التغذية الراجعة ، وثانياً ٪(70، ونسبة3.4701من استخدام هذه الشبكات في التعليم )بمتوسط 
، ونسبة 3.8974ترقية المهارات اللغوية )بمتوسط ، وثالثاً ٪( 76.6، ونسبة3.8376)بمتوسط 

فاعلية شبكات التواصل في دعم عملية التعلم مقارنة بالوسائل التقليدية )بمتوسط ، ورابعاً ٪(78)
بينما كان مستوى الاتجاهات متوسطاً في محور خصوصية العربية وشبكات  ؛٪(73، ونسبة 3.6564

 في٪(. وإجمالًا فإن مستوى الاتجاهات 64.2، ونسبة 3.2137الاجتماعية؛ إذ كان )بمتوسط التواصل
كذلك أظهرت الدراسة أنه   ،٪(72.4، ونسبة 3.6حيث كانت )بمتوسط  ؛الدرجة الكلية كان مرتفعاً 

 ( في متوسطات استجابات المدرسين0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
اللغة العربية تعزى  تعليم في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام بروناي دار السلام نحو في والطلاب
: المهنة، والنوع، والعمر. وفي ضوء هذه النتائج يوصي الباحث بجملة من التوصيات ، وهيلمتغيرات

تعليم اللغة  أهمها: ضرورة الاستفادة الكاملة من إمكانات شبكات التواصل الاجتماعي في تطوير
 العربية، وتصميم مناهج تستوعب هذه التقنية المفيدة.

                                                           

  أستاذ مساعد، جامعة السلطان  الشريف علي الإسلامية، بروناي دار السلام. 
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 .التواصل الاجتماعي- الطلبة– المدرسون– بروناي– الاتجاهات: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The study aims to identify the trends among teachers and students in 

Brunei Darussalam in using social media network in teaching Arabic. The 

study uses descriptive analytical method and questionnaires to gather 

data. The sample comprises of 39 teachers and students from various 

universities in Brunei. The result had shown that the trend in using social 

media platform in teaching Arabic was high. The position on using this 

platform in teaching was 70% with the mean of 3.7401. The feedback was 

76.6% with the mean of 3.8376. It scored high as well in promoting 

language skills; 78%, mean: 3.8376. The effectiveness of this method in 

comparison to traditional means also scored high: 73%, mean: 3.6564. 

The relevancy of Arabic to the social media platforms scored average: 

64.2%, mean: 3.2137. In a nutshell the overall scores were high and 

significant: 72.4% or 3.6. The study showed that there are no statistical 

differences on the significance level of 0.5 in the averages of the answers 

of the students and teachers in Brunei in using social media platform in 

teaching Arabic as it is subjected to certain variables: profession, types 

and ages. It is recommended based on this that social media platform 

should be fully utilized to the benefit of developing methods for teaching 

Arabic and that syllabus design should take into consideration on how to 

best incorporate this new approach. 

 

Keywords: Trends– Brunei  – Teachers- Students- social interaction. 

 

Abstrak: 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti trend dalam kalangan pelajar 

dan pensyarah di Brunei Darussalam dalam menggunakan platform media 

soisal dalam pengajaran bahasa Arab. Kajian ini menggunakan metod 

deskriptif dan analitikal serta boring soal selidik untuk pengumpulan data. 

Sampel kajian terdiri daripada 39 pensyarah-pensyarah dan murid-murid 

daripada beberapa universiti di Brunei. Dapatan kajian menunjukkan 

trend penggunaan media social dalam pengajaran bahasa Arab adalah 

tinggi. Kedudukan trend ini dalam pengajaran bahasa Arab menunjukkan 

70% dengan purata 3.7401. Maklumbalas tentangnya adalah 76.6% 

dengan purata 3.8376. ia juga mencatatkan maklumbalas yang tinggi 

dalam aspek mempromosikan kemahiran bahasa dengan 78% atau purata 

76.6%. Keberkesanan cara ini dibandingkan dengan cara tradisional turut 

mencatatkan maklumbalas yang tinggi dengan 73% atau purata 3.6564. 

Walaubagaimanapun relevansi bahasa Arab dengan media social 

mencatatkan maklumbalas yang sederhana: 64.2% dengan purata 3.2137. 

Secara keseluruhannya maklum balas mencatatkan bacaan yang tinggi 

dan penting: 72.4% atau 3.6. Kajian ini menunjukkan tiada signifikan 
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statistik dengan hanya 0.5 pada maklumbalas purata para peajar dan 

pensyarah di Brunei dalam menggunakan media social dalam pengajaran 

bahasa Arab memandangkan ia adalah dipengaruhi oleh beberapa 

pemboleh ubah: profesion, jenis-jenis dan umur. Adalah dicadangkan 

berdasarkan kajian ini supaya media sosial dapat digunakan sepenuhnya 

untuk memanfaatkan perkembangan metod pengajaran bahasa Arab serta 

para penggubal sukatan pelajaran juga dapat mempertimbang untuk 

mencarai jalan terbaik untuk menggembleng pendekatan terbaharu ini. 

 

Kata kunci: Trend –Brunei – Pensyarah – pelajar- Interaksi social. 

 
 مقدمة:

تعرف شبكات التواصل الاجتماعية بأنها مواقع قائمة على تقنية الإنترنت وتقدم خدمات للأفراد؛ وذلك 
نظام محدود، مـع بيان قائمة بالمستخدمين المشـاركين في  عبرمن أجل بناء ملامح عامة أو شبه عامة 

ل ـبها أعضاء آخـرون داخ يقومقـائمة من الاتصـالات التي  ؛ أي حجبتجاوزأو التواصل مـع عرض 
 1أثناء التواصل. النظـام نفسه

 six) م ، وذلك حين ظهور شبكة1997وتاريخياً فإن بداية شبكات التواصل  ترجع إلى عام 
degrees ) عدد شبكات التواصل نوعاً وكماً  ىومن ثّم تنام 2،صفها أول شبكة للتواصل الاجتماعيبو

 إن لوسائل عها استخداماً الفيسبوك وتويتر.شبكة، أشهرها وأوس( 40)إلى أن بلغ الآن أكثر من 

 في الطوال الساعات يقضون  -أينما كانوا -البشر من فالملايين الحياة؛ في  تأثيراً كبيراً  الاجتماعي التواصل
 اللغات. تعليم استخدمت في مجالات فقد وغيرها؛ ولذا  ويوتيوب وتويتر أنظمة الفيسبوك مواقع

أن وسائط التواصل تحظى بقبول واضح عند كبار المتعلمين، إلا أن فاعلية  وعلى الرغم من
غدا  وقد 3،(.Akbari, et. al)وآخرون أكبري رأى، كما استخدامها في التعليم ما زال حتى الآن محدوداً 

 4،في التعليم ما زالت نادرةأن البحوث الخاصة بتوظيفها كما امها في هذا المجال موضع تساؤل،  استخد
 5أيضاً شحيحة.ما زالت فجدواها في التعليم البحوث التجريبية حول  أمّا

نشط في ولقد  ؛الطلبةوقت ت تحظى بأكبر نصيب من من المعلوم أن شبكات التواصل صار 
ولما كانت دولة بروناي دار السلام تسعى لاستخدام التقنية في نطاق ، اللغاتالغرب توظيفها في تعلم 

ومعلميهم نحو استخدام شبكات التواصل في تعليم اللغة  الطلبةواسع كان لا بد من معرفة اتجاهات 
 ؛ وذلك معرفة واقع استخدام هذه التقنية في التعليم.العربية

وهي أيضاً من الدراسات  ،ة بروناي دار السلاموعها في سلطنالأولى من ن هذه الدراسةتعد 
في ولذا فإنها ذات أهمية  ؛خاصةً امة وفي مجال تعليم العربية القليلة في مجال تعليم اللغات الأجنبية ع
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وتكمن أهميتها المحلية في معرفة مدى استعداد كل من المعلم والطالب في دولة  ،المستويين المحلي والخارجي
 المعلومات.بروناي دار السلام لاستخدام أمثل لتقنية 

الذي حظيت به وسائط التواصل في التعليم إلا أن البحوث الخاصة القبول  على الرغم من
اللغات الأوربية ومعظم البحوث التي قد أجريت كانت في استخدام  6،بتوظيفها في التعليم ما زالت نادرة

اللغة العربية فلم يعثر الباحث على دراسة في استخدام هذه الوسائط في في نطاق  ؛ أماالإنجليزية خاصةً 
 تعليم اللغة العربية.

حيث قام بفحص اتجاهات  7؛(ren. EÖ) إيرين أو   ومن الدراسات التي أجريت دراسة قام بها
وقد ، الأجنبية، واتخذ الفيسبوك مثالاً في تركيا تجاه استخدام شبكات التواصل في تعلم اللغات  الطلبة

اتجاهات إيجابية جداً تجاه استخدام الفيسبوك في تعلم اللغة الأجنبية، ووجد أيضاً  للطلبةتوصل إلى أن 
 أن التعلم القائم على الطرق التقليدية يمثل العمود الفقري لتعلم اللغة الأجنبية.

 (F. Hamad Aljumah) الجمححمد فهد وبجامعة القصيم قاس 
وتصوراتهم  الطلبةاتجاهات 8

ة بوصفها الذي يدرسون اللغة الإنجليزي للطلبةلاستخدام المدونات الشخصية في تعلم مهارات الكتابة 
وقد أفادت نتائج الدراسة  ،طالباً  35عينة لدراسته تتكون من وقد اختار ، تخصصاً في جامعة القصيم

روا إلى فائدتها في وقد أشا، تعلم الكتابةستخدام المدونات في قد أظهروا ميولًا إيجابية تجاه ا الطلبةبأن 
عة كما أنهم أبدوا مزيداً من الرغبة في استخدامها في تعلم الإنجليزية؛ وذلك للتغذية الراج،  تعلم الكتابة

 .وهذا مما يسهم في تطوير الكتابة وتحسينها ،السريعة من المعلمين والزملاء
بدراسة عن اتجاهات المدرسين وسلوكهم  9،(Kalvaitis & Hirtle) لكما قام كالفايتس وهرت

ة بحثت مواقف المدرسين، وهذه الدراسة التجريبي ،سائط الاجتماعية في التعليموآرائهم نحو استخدام الو 
وقد اختيرت العينة من المعلمين ، ستخدام وسائل التواصل الاجتماعيوآرائهم المتعلقة با وسلوكهم،

وكشفت النتائج أن  ، م في الولايات المتحدة الأميركيةالماجستير في التعليالملتحقين ببرنامج نيل درجة 
( ساعة كل أسبوع، وأنهم 17) متوسط عدد الساعات التي يقضيها المعلمون على الإنترنت يصل إلى

وقد كشفت الدراسة أن مواقف المعلمين  ،اعات مع وسائل التواصل الاجتماعي( س8يقضون أكثر من )
 سائل التواصل الاجتماعي كانت في معظمها إيجابية.نحو استخدام و 

بدراسة لقياس اتجاهات المستخدمين  10(Chuang, & Ku) في هذا السياق قام شوانغ وكو
 ، وبلرك(Twitter) وتويتر(، Facebook) وآرائهم نحو استخدام شبكات التواصل مثال فيسبوك

(Plurk)وماي سبيس ، (My Space ) كانت ولقد جمعت المادة التي ،على الإنترنتفي التعليم المحمول 
؛ بعض منهم يقيم في تايلاند، بينما (Plurk) من تايوان يستخدمون بلرك اً ( فرد43موضع التحليل من )

 راؤهم إيجابية تجاه هذا النوع من وسائط التعليم الجديدة.آوقد كانت  ،قيم الآخرون في الولايات المتحدةي
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فقدما دراسة عن الشبكات الاجتماعية والتعليم:  11(Pollara & Zhu) وأما بولارا وزه
وقد أجريت الدراسة لمعرفة طرق استخدام المشرفين  ،بوصفه مجالًا تعليمياً اجتماعياً استخدام الفيسبوك 

 طلبة وقد اختيرت العينة من، مجال التدريس لشبكات التواصل الاجتماعي خارج نطاق الطلبةعلى 
 الطلبةتؤهل  ،وهي كلية دون المرحلة الجامعية ،في أمريكا (Environ Mentors) ومدرسين في كلية

 للالتحاق بالدراسة في الجامعة.
ة بين المدرس ثار إيجابية في العلاقآام الفيسبوك في الإرشاد كانت له وجدت الدراسة أن استخد

قد أبانوا أنهم قد تعلموا أكثر بواسطة استخدام  الطلبةفإن  فضلًا عن ذلك، والموجه المختص بهم
 الفيسبوك، وأنهم يرغبون في استخدامه في مهام تعليمية أخرى.

م الفيسبوك في اللغة الإيرانيين نحو استخدا الطلبةفقد بحثوا في اتجاهات  12أما أكبري وآخرون،
أن  ذهبوا إلىقبل التحاقهم بالبرنامج قد  الطلبةولقد توصل الفريق إلى أن الغالبية من ، الإنجليزية

كما أن الغالبية منهم أفاد بأن ،  ه التواصل وتبادل المعرفةعبر الفيسبوك مفيد بصفة عامة؛ لأنهم يستطيعون 
كذلك وضح من الدراسة أن الاتجاهات ،  كي يستخدم أداةً تعليمية رسمية  للفيسبوك مقدرات عالية

أيضاً على أن  الطلبةكما اتفق ،  زادت بعد الانتهاء من البرنامج قدالإيجابية نحو استخدام الفيسبوك 
 استخدامها مفيد جداً في تعلم اللغة الإنجليزية.

هدفها معرفة تصور  بدراسة 13(.A. Hamat, et. al) همت وآخرونأفندي وفي ماليزيا قام 
لاستخدام شبكات التواصل في التعليم والتعلم، وكذلك معرفة العوامل الأخرى المحتملة التي قد  الطلبة
  .في مجال التعليماستخدامها جدوى  فيتؤثر 

٪(، كما يفترض 100شبكات التواصل الاجتماعي ليست ) أظهرت النتائج أن نسبة انتشار
وتشير ، شبكات التواصل في أغراض تعليميةيستخدمون  الطلبةمن ( ٪50) في البداية. وأبانت أن

النتائج أيضاً إلى أنه في حين أن المستجيبين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي لغرض أنشطة 
هذه الشبكات للحصول على اتصال مع  ون٪( فقط منهم يستخدم50.3التعلم غير الرسمي، فإن )

 المحاضرين في سياقات التعلم غير الرسمي.
التعليم العالي  طلبةحالة عن خبرات دراسة  14(R. Husain & Ng) حسين وإنغوأجرى راجا 

بلة والملاحظة في جمع والمقا الاستبانةواستخدم الباحثان ، يع الفيسبوك ليكون أداة تعليميةبماليزيا في تطو 
في  وتوصلا إلى أن هذه الشبكات الاجتماعية يمكن اعتمادها وتكييفها لتصبح أداة فعالة، المعلومات

 التعليم.
 (G. Blatter & Fiori) ي:فيور ميليسا بلاتنر و جيرادن أمَّا 

كيفية إفادة شبكة نا في بحثهما  بيّ ف15
وقد بينا كيفية الاستفادة من مجموعة التطبيقات المتاحة ، دورات تعليم اللغات الأجنبيةالفيسبوك في إقامة 

ا الضوء على فوائد التفاعل في بناء اللغة، وتطوير الوعي الاجتماعي والعملي،  في الفيسبوك وسلط
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الملاحظة واللغة والخبرة التي لا  عبروكذلك في استخدام اللغة في سياقات محددة، وبناء العلاقة، والتوعية 
دراسة اللغة  ، فإنها ترتبط بزيادة الدافعية وتحسين الأداء فيفضلًا عن ذلكو ، د في الكتب المدرسيةتوج

 وتعلمها.
-المعلمين مجانب المتعلمين أء من سوا-وضح من هذه الدراسات أن هنالك مواقف إيجابية 

كما وضح أن هذه الدراسات ،  خاصةً لتعليم عامة وتعليم اللغات تجاه استخدام شبكات التواصل في ا
 أجريت في مجالات ليس من بينها مجال اللغة العربية.

بتعليم اللغة  دراسات خاصةً ومما يجدر ذكره هنا أن الباحث بذل جهداً في الحصول على 
أن هذه الدراسة مستفيدة مما سبق من دراسات مشابهة تعد  فإن الباحث يرى ،عليه. و العربية، ولم يوفق

بالتأكيد فهي  -مجال اللغة العربية في نطاق أوسعإن لم يك ذلك في -رائدة في موضعها وموضوعها 
 الدارسة الأولى في بروناي دار السلام.

بروناي دار  في الطلبةو  المدرسين ما اتجاهات عن السؤال الآتي: الإجابة الدراسة تحاول هذه
 اللغة العربية؟ تعليم في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام السلام نحو

 اتجاهات المدرسين  فيعن أثر متغير كل من النوع، والمهنة، والعمر  ويتفرع منه ثلاثة أسئلة
 .في بروناي نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية الطلبةو 

 الاستبانةوتستخدم في ذلك  ،ليلهاتتبنى الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لجمع المعلومات وتح
 العينة.إلى أفراد  تأرسل ةانبتصميم استبمات؛ حيث قام الباحث أداةً لجمع المعلو 

 
 العينة

امعة سـري بكوان ، وجـالسلطان الشريف علي الإسلاميةة ها في جامعتطلبالعربية و يمثل مدرسو اللغة 
 . بروناي دار السلام مجتمع هذه الدراسة التي ستنتخب منه العينةب للتربية الدينية

 :من أسباب تيوالمدرسين في دراسة واحدة لما يأ الطلبةولقد تم الجمع بين 
اللغة العربية ومدرسيها في بروناي دار السلام يتناسب مع عدد سكان هذه  طلبةعدد  .1

 السلطنة.
وجميعهم يعملون في حقل التعليم سواء  ،الدراسات العليا طلبةالمختارون هم  الطلبة .2

 في خارجها. مكان في بروناي دار السلام أأ
اللغة العربية  طلبةمن سواهم من  الاستبانةالدراسات العليا أقدر على فهم مفاهيم  طلبة .3

 في المرحلة الجامعية ودونها.
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 من الاستبانةوتكوَّن هذا ، أداة رئيسة في هذا المقال ابوصفه الاستبانةلجأ الباحث إلى استخدام 
م لقياس اتجاهات( 22)  شبكات استخدام بروناي دار السلام نحو في الطلبةو  المدرسين سؤالًا، صُمِّّ

 اللغة العربية. تعليم في الاجتماعي التواصل
بصيغة واحدة تناسب كلًا من الطالب والمدرس معاً  الاستبانةحاول الباحث أن تصاغ مفردات 

لة كانت الأسئ، و تمايز دوريهما في العملية وعلى الرغم من، التمايز العقلي والعمري بينهما على الرغم من
 محاور هي: ( 5)حول 

 (1جدول رقم )

 الاستبانةمحاور 
  المحور عدد الأسئلة

  .1 الموقف من استخدام شبكات التواصل في تعليم العربية 6

  .2 ترقية المهارات اللغوية 4

  .3 فاعلية شبكات التواصل في دعم عملية التعلم مقارنة بالوسائل التقليدية 5

  .4 التغذية الراجعةاستخدام شبكات التواصل في  3

  .5 خصوصية العربية وشبكات التواصل الاجتماعي 4
 

لموافقة والاختلاف مع جملة لتحديد درجة ا( Likert scale) اعتمد الباحث سُلَّم ليكرت
د من استخدام شبكات التواصل يزي في هذه الدراسة هو: ةالمعتمد الاستبانةالجذع في  ومثال ،الجذع

 أما السلم فهو كما في الجدول أدناه.، و الطلبةالتفاعل بين المدرس و 

 
 (2جدول رقم )

  (Likert scale) سلم ليكرت
 أرفض بشدة أرفض لا أدري أوافق أوافق بشدة سُلَّم القياس
 1 2 3 4 5 القيم الرقمية

 
 المعالجات الإحصائية

ثم  ،دار السلام لتحكيمهية في بروناي على عدد من العاملين في تدريس اللغة العرب الاستبانة توُزِّع
نة وبعد اعتمادها وزعت على العي ،نهائية بعد اكتمال عملية التحكيمتوصل الباحث إلى الصيغة ال
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باستخدام حزمة التحليل الإحصائي للعلوم  الاستبانةوتم تحليل مردودات  ،بواسطة البريد الرقمي والعادي
 .(SPSS) ـ:ـالاجتماعية المعروفة ب

 
 الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة: -أولاا 

ويشتمل على الرسوم البيانية التي تبين النسب بين المتغيرات المستقلة لعينة الدراسة من حيث النوع والمهنة 
 والعمر: 

 (3جدول )
 تصنيف العينة

 ة المئويةبالنس العدد الصفة المتغيرات

 الوظيفة
 56.4 22 مدرس
 43.6 17 طالب

 الجنس
 51.3 20 ذكر
 48.7 19 أنثى

 العمر

18-30 9 23.1 
31-40 13 33.3 
41-50 3 7.7 
>50 14 35.9 

 
 التحليلي ونتائج أسئلة الدراسة: الإحصاء -ثانياا 

 لقة بالسؤال الرئيس الذي نصُّهُ:النتائج المتع .1

 الاجتماعي التواصل شبكات استخدام بروناي دار السلام نحو في الطلبةو  المدرسين ما اتجاهات

 اللغة العربية؟ في تعليم
ومن أجل الإجابة عن هذا السؤال، استخدمت المتوسطات الحسابية والنسب المئوية 

وتم إعطاء العبارات ذات المضمون ، الاستبانةارات كل محور من محاور لكل عبارة من عب
)أوافق(، ( درجات عن كل إجابة 4( درجات عن كل إجابة )أوافق بشدة(، و)5الإيجابي )

( درجات عن كل إجابة )لا أدري( و)درجتان( عن كل إجابة )أرفض(، و)درجة واحدة( 3و)
 عن كل إجابة )أرفض بشدة(.

 اعتمد الباحث في تفسير النتائج الميزان الآتي للنسب المئوية للاستجابات:
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 (4جدول )
 ميزان النسب المئوية للاتجاهات

 درجة الاستجابات النسبة المئوية
 منخفضة جداً  ٪50من أقل 

 منخفضة ٪60أقل من  - ٪50من 
 متوسطة ٪70أقل من  - ٪60من 
 مرتفعة ٪80أقل من  - ٪70من 

 مرتفعة جداً  فما فوق ٪80من 
 

 بوية التي استخدمت هذا الميزان.وهناك العديد من الدراسات التر 
( 10يبُينِّّ الجدول )( النتائج، بينما 9(، و)8(، و)7(، و)6(، و)5وتبينِّّ الجداول )

 خلاصة النتائج.
إدراك المعلم لأهمية تعليم اللغة العربية بمساعدة  -النتائج المتعلقة بالمحور الأول .أ 

 الحاسوب:

المتعلقة بمحور إدراك المعلم لأهمية تعليم اللغة العربية بمساعدة  الاستبانةتحليل عبارات تم 
 :الحاسوب، والجدول التالي يبين النتائج

 (5رقم )جدول 
 الموقف من استخدام شبكات التواصل في التعليمالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمحور 

رقم 
 العبارة

 العبارة
متوسط 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

استخدام شبكات التواصل يزيد من التفاعل بين  1
 الطلبةالمدرس و 

 مرتفعة جداً  83.6 4.18

استخدام شبكات التواصل يزيد من التفاعل بين  2
 أنفسهم الطلبة

 مرتفعة جداً  87.2 4.36

كثير من المشاكل الاجتماعية تحدث بواسطة هذه  3
 الشبكات

 منخفضة جداً  37 1.85

 منخفضة 58.4 2.92 استخدام هذه الشبكات في التواصل يهدر الوقت 4
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رقم 
 العبارة

 العبارة
متوسط 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

5 
بعدم استخدام هذه الشبكات في التواصل يشعرني 

 متوسطة 67.6 3.38 الجدية

شبكات التواصل الاجتماعي تجعل التعليم والتعلم  6
 أكثر متعة وحيوية

 مرتفعة جداً  82.6 4.13

 مرتفعة 70 3.4701 الدرجة الكلية للمحور 
 

( السابق، أن مستوى الاستجابات نحو الموقف من استخدام 5يتبين من الجدول رقم )
معظم العبارات، ومرتفعاً ومتوسطاً  فيشبكات التواصل في التعليم، كان مرتفعاً جداً 

 ؛ حيثالدرجة الكلية فيبقية العبارات، ومرتفعاً  فيومنخفضاً فقط ومنخفضاً جداً 
 (.٪70هذا المحور ) فيالكلية للاستجابات بلغت النسبة المئوية للدرجة 

ومما يبعث على التفاؤل ويؤكد إيجابية اتجاهات أفراد العينة تجاه استخدام 
 وهما: ،الثالث والرابعشبكة التواصل في التعليم أن استجابتهم للسؤالين 

 كثير من المشاكل الاجتماعية تحدث بواسطة هذه الشبكات. -

منخفضة  التواصل يهدر الوقت كانتاستخدام هذه الشبكات في  -
 ومنخفضة جداً.

فكرة استخدام هذه ل الطلبةوهذا يدل على استعداد كل من المدرسين و 
 الوسائط في التعليم.

وفيما يخص السؤال الثالث، فالوسائل الاجتماعية بوصفها نظاماً مفتوحاً يظل 
 من الصعب على المربين ضبطه وتنظيمه.

متى  ـ:ـفي مقالها الموسوم ب 16(C. Osborn) أبسبورنتشارلي وتستشهد 
ببعض حالات قليلة  الوسائط الاجتماعية؟ عبروالمدرسون الحدود  الطلبةيتجاوز 

عليه فإن المدرس الذي و ؛ بين الطالب والمدرس على حدود العلاقة حدث فيها تعد  
هفا،  يستخدم الوسائط الاجتماعية في التدريس يجب أن يتسم بالحيطة والحذر، فلربما

 الطلبةوزيلاندا، عندما نعت أحد ووقع في فخّ تماماً كما حدث لأحد المدرسين في ني
مما أثار موجة من سخط المجتمع  ؛نسان الغابة؛ فتسرب الأمر بالوسائط الاجتماعيةبإ

 على المدرس.
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 الغارديانفي  17(J. Vasagar & M. Williams) فسكار وويلياموكما نشر 
(Guardian )  والمدرسين كانت  الطلبةمن جرائم العلاقات غير الطبيعية بين  كثيراً فإن

 وهنالك جرائم كثيرة أخرى حدثت. ،الاجتماعية والبريد الإلكترونيط الوسائ عبر
إن توقعات الطلبة والمدرسين في بروناي دار السلام بعدم وجود دور لهذه 

وهذا يفيد في  ،الإسلامي الوسائط الاجتماعية في إحداث الجريمة ناجم من الوازع
 تسريع الاستفادة من هذه الوسائط في تعليم اللغة العربية.

من جهة أخرى كان يتوقع أن يكون هنالك تأييد لهاتين الفرضيتين؛ وذلك 
والاعتقاد السائد بأن الأمية  ،ظة الذي يتسم به كبار السن دوماً من منطلق سمت المحاف

وذلك لم يكن لسبب جوهري بسيط وهو شيوع  ،نتقنية أكثر شيوعاً بين كبار السال
وأن الفرق الذي كان يوماً يحسب لصالح الصغار  ،استخدام تقنية التواصل الاجتماعي

 عمراً قد زال الآن.
 :ترقية المهارات اللغوية -الثاني النتائج المتعلقة بالمحور .ب 

نتائج  والجدول  يبين، ترقية المهارات اللغويةالمتعلقة بمحور  الاستبانةتم تحليل عبارات 
 هذا المحور.

 (6جدول رقم )
 ترقية المهارات اللغويةالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمحور 

رقم 
 العبارة

 العبارة
متوسط 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

8 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

 مرتفعة ٪74.4 3.72 مفيد جداً في ترقية مهارات الكلام

9 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

 مفيد جداً في ترقية مهارات الاستماع
 مرتفعة 77٪ 3.85

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  10
 مفيد جداً في ترقية مهارات الكتابة

 مرتفعة 78٪ 3.90

11 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

 مفيد جداً في ترقية مهارات القراءة
 مرتفعة جداً  92٪ 4.13

 مرتفعة ٪78 3.8974 الدرجة الكلية للمحور 
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( السابق، أن مستوى استجابات المعلمين نحو ترقية المهارات 6يتبين من الجدول رقم )

 في، ومرتفعاً عبارات أخرى فيبعض  العبارات، ومرتفعاً  فياللغوية، كان مرتفعاً جداً 
 (.٪78بلغت النسبة المئوية للاستجابات على هذا المحور ) ؛ حيثالدرجة الكلية

هذه الاستجابة المرتفعة لدور شبكات التواصل في ترقية المهارات اللغوية 
تتطابق مع توظيف المهارات اللغوية؛ إذ من المعلوم أن أكثر المهارات استخداماً في 

 ئط هما مهارتا الكتابة والقراءة.هذه الوسا
(، ٪92) عد أكثر المهارات ممارسة حظيت باستجابة بلغتفالقراءة التي ت

 (.٪78بينما حظيت الكتابة باستجابة بلغت )
 :وفي استخدام الإنسان للمهارات اللغوية ترتب كالآتي

 .الاستماع 

 .الكلام 

 .القراءة 

 .الكتابة 

 ـ:ـبلكلام الذي كان با فيما يتعلق( ٪77وإن ورود درجة الاستماع بنسبة )
 لهاتين المهارتين.(، يناسب الترتيب الطبيعي 74.4٪)

في دراسته التي كانت عن استخدام  18(V. Leier) وقد برهن فيرا ليار
 ة.الفيسبوك في تعليم اللغات الأجنبية أنه يسهم كثيراً في ترقية مستوى مهارة الكتاب

 كايشيري   تقول كارتيقاوعن استخدام الفيسبوك في تعليم المهارات اللغوية 
(K. Jaishri):19 والمتعلمون يحتاجون إلى تعلم ، تماع هي المهارة الأوليةإن مهارة الاس

أنا نستمع كثيراً، ولكن كثيرين منا  وعلى الرغم من، لمهمهذه المهارة لدورها الوظيفي ا
 ا يدرس في المدرسة أو في المنزل.لا يحسنون الاستماع؛ لأنه نادراً م

اليوتيوب والفيسبوك مثل  عبر فديهماوهنالك كثير من الأنشطة يمكن ت
وهذا بدوره ، والخطب التي تؤدي إلى تقويم مهارة الاستماع وتقييمهالاستماع للشعر، 

 يؤدي إلى ثراء معجم الطالب.
وبلا ، هماً في التواصل بين الناسممعلوم فإن الكلام يؤدي دوراً  وكما هو

 20.شك فالكلام هو الأكثر حيوية في عملية الاتصال
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وقراءة ما يكتبه الأصدقاء في ، متداخلان انالقراءة والكتابة نظام إن
صفحاتهم الخاصة، وتبادل الرسائل والمعلومات معهم تنمي في المرء مهارة القراءة، 

 ها يمتلك الطالب المعلومات والمعرفة وبقدر ما يكتب بفعالية. عبر و 
عم عملية التعلم فاعلية شبكات التواصل في د -الثالثالنتائج المتعلقة بالمحور  .ج 

 :التقليدية مقارنة بالوسائل

( 7 الجدول )يّن يب، و ترقية المهارات اللغويةالمتعلقة بمحور  الاستبانةتم تحليل عبارات 
 ور.ابات الدارسين المتعلقة بهذا المحنتائج تحليل استج تيالآ

 (7جدول رقم )
فاعلية شبكات التواصل في دعم عملية التعلم مقارنة المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمحور 

 بالوسائل التقليدية

رقم 
 العبارة

 العبارة
متوسط 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

12 
تساعدني شبكات التواصل الاجتماعي في 

إنجاز مهامي العلمية بطريقة أفضل من 
 التقليديةالوسائل 

 مرتفعة 73.4٪ 3.67

13 
يؤدي استخدام شبكات التواصل 

الاجتماعي إلى تكوين العقل المبدع بدلًا 
 من العقل التقليدي

 مرتفعة 75.8٪ 3.79

شبكات التواصل عرضة للتغير دائماً ومن  14
 الصعب الاعتماد عليها في التعلم

 منخفضة 53.4٪ 2.67

15 
المعلومات بكل تساعد في الحصول على 

 يسر من أي مكان وفي أي وقت
 مرتفعة جداً  86.6٪ 4.33

16 
استخدام شبكات التواصل يجعل التعلم 

 مرتفعة ٪76.4 3.82 طبيعيا وواقعياً 

 مرتفعة 73 3.6564 الدرجة الكلية للمحور 
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فاعلية شبكات ( السابق، أن مستوى الاستجابات نحو 7يتبين من الجدول رقم )
بعض  فيكان مرتفعاً جداً   دعم عملية التعلم مقارنة بالوسائل التقليدية، التواصل في

بلغت  ؛ حيثالدرجة الكلية فيبعض  منها ومرتفعاً  فيالعبارات، ومرتفعاً ومنخفضاً 
 (.٪73النسبة المئوية للاستجابات على هذا المحور )

يؤكد وعي كل وهذا اتجاه إيجابي ، كانت الاستجابة الكلية لهذا المحور مرتفعة
وإدراكهم لأهمية هذه الوسائط الاجتماعية في التعليم؛ لأن هذ  الطلبةمن المدرسين و 

اليوم   طلبةالعصر هو عصر التقنية الحديثة وأن التعامل مع الوسائل التقليدية بدأ يقلُّ؛ ف
يعيشون في عالم رقمي يقضون ساعات طوال في  (مواطنون رقميون)كما يوصفون 

 ت يلعبون أو يبحثون عما يفضلونه.شبكة المعلوما
إن شبكة المعلومات ومنها الفيسبوك يمكن استخدامها في ترقية مهارة التفكير 

 21.الطلبةعند 
وهذا ما ذهبت إليه هذه الدراسة في  ،كما أشارت إلى ذلك الباحثة كاثيقا

 :عندما قال ، وإلى مثل هذا أيضاً ذهب حسني(13ستجابة المرتفعة للسؤال رقم )الا
تعلمين، وتوفر الفُرص لهم، وتحفزهم على التفكير الإبداعي )

ُ
تـنُشّـِّط المهارات لدى الم

 22.(بأنماط وطرُق مُُتلفة
 :استخدام شبكات التواصل في التغذية الراجعة -النتائج المتعلقة بالمحور الرابع .د 

التغذية استخدام شبكات التواصل في المتعلقة بمحور  الاستبانةتم تحليل عبارات 
 يبين النتائج: تي( الآ8، والجدول رقم )الراجعة

 (8) جدول رقم
 استخدام شبكات التواصل في التغذية الراجعةلمحور المتوسطات الحسابية والنسب المئوية 

رقم 
 العبارة

 العبارة
متوسط 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

17 
الاجتماعي في أفضل الاعتماد على شبكة التواصل 
 أداء الواجبات المدرسية

 مرتفعة 71.8٪ 3.59

التواصل بين المدرس والطالب يكون أكثر فاعلية  18
 مرتفعة ٪79 3.95 بواسطة شبكات التواصل الاجتماعي

 مرتفعة ٪79.4 3.97شبكات التواصل الاجتماعي تحقيق  عبريمكن  19
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رقم 
 العبارة

 العبارة
متوسط 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

 بعضهم ببعض الطلبةالاتصال التعليمي بين 
 مرتفعة ٪76.6 3.8376 الدرجة الكلية للمحور 

 
استخدام شبكات ( السابق، أن مستوى الاستجابات نحو 8يتبين من الجدول رقم )

؛ الدرجة الكلية فيجميع العبارات، ومرتفعاً  في، كان مرتفعاً التواصل في التغذية الراجعة
 (. ٪76.6هذا المحور ) فيبلغت النسبة المئوية للاستجابات  حيث

 :وشبكات التواصل الاجتماعيخصوصية العربية  -النتائج المتعلقة بالمحور الخامس .ه 

خصوصية العربية وشبكات التواصل المتعلقة بمحور  الاستبانةتم تحليل عبارات 
  النتائج:يبيّن  تي( الآ9) ، والجدول رقمالاجتماعي

 (9جدول رقم )
 العربية وشبكات التواصل الاجتماعيخصوصية المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمحور 

رقم 
 العبارة

 العبارة
متوسط 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

20 
شبكات التواصل  عبرتعليم اللغة العربية 

 متوسطة ٪67.2 3.36 الاجتماعي أمر صعب

شبكات التواصل الاجتماعي غير معدة  21
 متوسطة ٪62 3.10 للتعامل مع اللغة العربية

للغة العربية خصوصية تختلف من اللغات  22
 الأخرى، وتعليمها أفضل بالطرق التقليدية

 متوسطة 63.6٪ 3.18

 متوسطة ٪64.2 3.2137 الدرجة الكلية للمحور 
 

خصوصية العربية ( السابق، أن مستوى الاستجابات نحو 9يتبين من الجدول رقم )
الدرجة  في جميع العبارات، ومتوسطاً  في ، كان متوسطاً وشبكات التواصل الاجتماعي

 (.٪64.2عبارات هذا المحور ) فيبلغت النسبة المئوية للاستجابات  ؛ حيثالكلية
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ومما لا  ،عربية في منظومة تقنية المعلوماتتعكس هذه الاستجابة واقع اللغة ال
بل كانت شك فيه أن اللغة الإنجليزية هي لغة تقنية المعلومات وتطبيقاتها في كل العالم، 

 .نشأتهاهي اللغة الأوحد لهذه التقنية عند 
باللغة العربية، واختلاف الرسم العربي شكلًا وطريقة طبيعة الكتابة  إلى ظراً ون

كان وقد   ،أخر استخدام العربي لهذه التقنيةعن الحرف اللاتيني، كان لا بد أن يت
تعكس تقدماً وهذه النسبة المتوسطة ، على بدائل من اللغات الأوربية الاعتماد في البدء

في حجم المحتوى العربي على الإنترنت، واستخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات 
 بصفة عامة.

وا بتصاعد استخدام اللغة الذين استشهد وهذا ما أكده بعض الباحثين
استخدام العربية على )أن أورد ( The Next Web)وفي هذا الشأن فإن موقع  ،العربية

والشهر نفسه من العام  م،2010تشرين الأول  ،أكتوبربين ( ٪214)تويتر نما بنسبة 
 .(لانتفاضات والثورات في المنطقة، متأثراً بشكل خاص بام2011

الفرنسية المتخصصة ( Semiocast) وتشير دراسة أجرتها شركة سيميوكاست
اللغة العربية هي الأسرع نمواً في مجال شبكات التواصل الاجتماعي إلى أن بحوث في 

 23.الاستخدام في شبكات التواصل الاجتماعي
هذه النسب خصوصاً بعد إطلاق تويتر لقدرة  تضاعفومن المتوقع أن ت

ألف متطوعّ بينهم ( 13) آذار الماضي، بفضل ،الكتابة من اليمين إلى اليسار في مارس
 .B. B)ية جامعيون مصريون وصحافي من هيئة الإذاعة البريطان طلبةمدوّن سعودي و 

C)  ( لنغرّد بالعربية)المشاركون في الحملة الشعبية والمؤسسون(Let’s Tweet in 

Arabic). 
ن عدد أن مُديرة التسويق لدى الفيسبوك، صرَّحت بأ وأورد عبد الحافظ

العالم، وأنه خلال العام كل في  مليون شخص  (900)ن مُستخدمي الموقع، تجاوز الآ
 
ُ
 في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. اً نصرم كان الإقبال عليه مُطَّردالم

 
 خلاصة النتائج والدرجة الكلية للاستجابات: 

 (10جدول )

 المتوسطات والنسب المئوية لمحاور الدراسة والدرجة الكلية للاستجابات
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 المحور رقم
متوسط 
 الاستجابة

النسب 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة ٪70 3.5 الموقف من استخدام شبكات التواصل في التعليم 1

 مرتفعة ٪78 3.9 ترقية المهارات اللغوية 2

3 
فاعلية شبكات التواصل في دعم عملية التعلم 

 مقارنة بالوسائل التقليدية
 مرتفعة 73٪ 3.7

 مرتفعة ٪76.6 3.8 استخدام شبكات التواصل في التغذية الراجعة 4
 متوسطة ٪64.2 3.2 خصوصية العربية وشبكات التواصل الاجتماعي 5

 مرتفعة ٪72.4 3.6 الدرجة الكلية 
 

بروناي دار السلام  في الطلبةو  المدرسين ( أن مستوى اتجاهات10يتبين من الجدول السابق رقم )
جميع المحاور،  فياللغة العربية، كان مرتفعاً  تعليم في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام نحو

 في، وكان مرتفعاً عدا محور خصوصية العربية وشبكات التواصل الاجتماعي حيث كان متوسطاً 
 (.٪72.4الدرجة الكلية حيث بلغت نسبته )

 
 ائج المتعلقة بالأسئلة الفرعية:: النتلثاا ثا

استخدام وسائل التواصل  ما يتعلقاتجاهات معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها في فيما أثر متغير النوع 
 الاجتماعي في تعليم اللغة العربية؟

وتنبثق عن السؤال الفرضية الأولى التي نصُّها: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 شبكات استخدام بروناي دار السلام نحو في الطلبةو  المدرسين ( في متوسطات استجابات0.05الدلالة )

 (.tولفحص الفرضية تم استخدام اختبار ) تعزى لمتغير النوع. اللغة العربية تعليم في الاجتماعي التواصل
  النتائج:يبيّن  الآتيوالجدول 

 (11جدول رقم )
 لمتغير النوع ( تبعاا tنتائج اختبار)

 المحور رقم
 أ ذ

قيمة 
 ت()

قيمة 
 انحراف متوسط انحراف متوسط الدلالة
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 ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات11يتبين من الجدول )

اللغة العربية  تعليم في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام بروناي دار السلام نحو في الطلبةو  المدرسين
 ؛( على المحاور: )الأول والثاني والثالث والخامس(α=0.05تغير النوع عند مستوى الدلالة )إلى م اتعز 

(، بينما وجدت فروق على المحور الرابع، 0.05حيث كان مستوى الدلالة لقيمة )ت( لها أكبر من )
 ويتضح من المتوسطات الحسابية لها أنها كانت لصالح الإناث.

 
 نتائج السؤال الثاني الذي نصُّهُ: 

 شبكات استخدام السلام نحوبروناي دار  في الطلبةو  المدرسين اتجاهات استجابات فيما أثر متغير المهنة  

 ؟ اللغة العربية تعليم في الاجتماعي التواصل

 
 وتنبثق عن السؤال الفرضية الثانية التي نصُّها:

 المدرسين( في متوسطات استجابات 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

تعزى لمتغير  اللغة العربية تعليم في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام بروناي دار السلام نحو في الطلبةو 
 ( يبين النتائج:11المهنة. ولفحص الفرضية تم استخدام اختبار)ت(، والجدول رقم )

 
 (12الجدول رقم )

 لمتغير المهنة نتائج تحليل التباين الأحادي تبعاا 

1 
الموقف من استخدام شبكات التواصل في 

 0.51 1.74 0.39 3.3 0.54 3.6 التعليم

 0.56 1.70 0.75 3.6 0.66 4 ترقية المهارات اللغوية 2

فاعلية شبكات التواصل في دعم عملية التعلم  3
 0.39 0.75 0.47 3.5 0.59 3.7 مقارنة بالوسائل التقليدية

 0.006 0.56 0.60 3.8 0.62 3.7 استخدام شبكات التواصل في التغذية الراجعة 4

5 
خصوصية العربية وشبكات التواصل 

 3.44 1.51 1 2.9 0.81 3.4 الاجتماعي
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 المحور رقم
 قيمة طالب مدرس

 

 ت()

قيمة 
 انحراف متوسط انحراف متوسط الدلالة

1 
الموقف من 

استخدام شبكات 
 التواصل في التعليم

3.63 .0.51 3.25 .0.38 2.66 .0.39 

ترقية المهارات  2
 اللغوية

3.95 .0.82 3.82 .0.60 0,57 0.42 

3 

فاعلية شبكات 
التواصل في دعم 

عملية التعلم مقارنة 
 بالوسائل التقليدية

3.74 0.59 3.54 0.44 1.22 0.46 

4 
شبكات  استخدام

التواصل في التغذية 
 الراجعة

3.87 0.60 3.78 0.63 0.47 0.97 

5 
خصوصية العربية 

وشبكات التواصل 
 الاجتماعي

3.40 0.81 2.96 1.05 1.45 0.02 

 
 ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المدرسين12)  من الجدوليتبيّن 

اللغة العربية تعزى لمتغير  تعليم في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام بروناي دار السلام نحو في الطلبةو 
كان مستوى   ؛ حيث( على المحاور: )الأول والثاني والثالث والرابع(α=0.05المهنة عند مستوى الدلالة )

المحور الخامس، ويتضح من المتوسطات  في(. بينما وجدت فروق 0.05الدلالة لقيمة )ت( لها أكبر من )
 ابية لها أنها كانت لصالح المدرسين.الحس

قد   الطلبةوهذه النتيجة تتطابق مع ما لاحظه بعض الباحثين الذين أكدوا أن كلًا من المربين و   
ولفت بعضهم إلى إمكانات هذه الشبكات  صاروا أعضاء فاعلين في مجتمعات الشبكات الاجتماعية

  24.والمدرسين في هذا العصر الطلبةعلاقات إيجابية بين في تعزيز الاجتماعية 
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 نتائج السؤال الثالث الذي نصُّهُ:

شبكات  استخدام بروناي دار السلام نحو في الطلبةو  المدرسين اتجاهات استجابات فيما أثر متغير العمر 
 ؟ اللغة العربية تعليم في الاجتماعي التواصل

 
 ال الفرضية الثالثة التي نصُّها:وتنبثق عن السؤ 

 المدرسين ( في متوسطات استجابات0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد 

تعزى لمتغير  اللغة العربية تعليم في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام بروناي دار السلام نحو في الطلبةو 
يبين  (13(، والجدول رقم )ANOVAولفحص الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي ) العمر.

 النتائج:

 ( تبعاا لمتغير العمر:ANOVA) ( نتائج تحليل اختبار التباين الأحادي13جدول رقم )

 
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات معلمي اللغة 13تبين من الجدول )

إلى  االعربية تعز العربية للناطقين بغيرها في بروناي دار السلام في استخدام شبكات التواصل في تعليم اللغة 
( لها F)كان مستوى الدلالة لقيمة   حيث ؛جميع المحاور في( α=0.05متغير العمر عند مستوى الدلالة )

 .(0.05أكبر من )

رقم 
 المحور

 51أكبر من  50 - 41 40 – 31 30 – 18

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

1 3.38 0.433 3.34 0.83 3.33 0.333 3.66 0.543 1.195 0.32 

2 3.75 0.673 3.67 0.825 3.66 0.577 4.25 0.620 1.837 0.158 

3 3.62 0.533 3.63 0.467 3.04 0.721 3.75 0.603 0.392 0.760 

4 4.14 0.647 3.48 0.537 3.77 0.384 3.97 0.576 2.796 0.054 

5 2.81 1.191 3.28 0.467 3.66 0.577 3.30 0.756 0.830 0.486 
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 :امةالخ

في بروناي نحو استخدام  الطلبةاتجاهات المدرسين و وهو: ما  ،السؤال الرئيسأجابت هذه الورقة عن 
ثار متغيرات )العمر والمهنة والنوع( في آعليم اللغة العربية؟ ثم بحثت في شبكات التواصل الاجتماعي في ت

واستخدمت الدراسة في ذلك  ،التقنية في تعليم اللغة العربية والمدرسين نحو استخدام هذه الطلبةاتجاهات 
  استبياناً لقياس اتجاهات عينة البحث.

 : تيكما يأ  الطلبةالمعلمين و توصلت الدراسة إلى أن مستوى استجابات 

معظم العبارات،  فيفي الموقف من استخدام شبكات التواصل في التعليم، كان مرتفعاً جداً  .1
؛ الدرجة الكلية فيالعبارات، ومرتفعاً بقية  فيومرتفعاً ومتوسطاً ومنخفضاً فقط ومنخفضاً جداً 

 (.٪ 70هذا المحور ) فيبلغت النسبة المئوية للدرجة الكلية للاستجابات  حيث

 فيمرتفعاً بعض من العبارات، ومرتفعاً في أخُر، و  فيفي ترقية المهارات اللغوية، كان مرتفعاً جداً  .2
 (.٪78)هذا المحور  فيبلغت النسبة المئوية للاستجابات  ؛ حيثالدرجة الكلية

وفي فاعلية شبكات التواصل في دعم عملية التعلم مقارنة بالوسائل التقليدية، كان مرتفعاً جداً  .3
، ومرتفعاً  في بلغت النسبة  ؛ حيثالدرجة الكلية فيبعض العبارات، ومرتفعاً ومنخفضاً في بعض 

 (.٪73) هذا المحور فيالمئوية للاستجابات 

جميع العبارات، ومرتفعاً  فيبينما كان في استخدام شبكات التواصل في التغذية الراجعة، مرتفعاً  .4
 (.٪76.6) هذا المحور فيبلغت النسبة المئوية للاستجابات  ؛ حيثالدرجة الكلية في

جميع العبارات،  في أما في خصوصية العربية وشبكات التواصل الاجتماعي، فقد كان متوسطاً  .5
عبارات هذا المحور  فيبلغت النسبة المئوية للاستجابات  ؛ حيثالدرجة الكلية في ومتوسطاً 

(.264٪.) 

، اللغة العربية تعليم في الاجتماعي التواصل شبكات استخداموفي المستوى الكلي للمحاور كان  .6
حيث كان  ؛جميع المحاور، عدا محور خصوصية العربية وشبكات التواصل الاجتماعي فيمرتفعاً 
 (.٪72.4) حيث بلغت نسبته ؛الدرجة الكلية في، بينما كان مرتفعاً متوسطاً 

 ( في0.05) الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةكما بيَّنت   

 تعليم في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام نحو بروناي في الطلبةو  المدرسين متوسطات استجابات

 تعزى لمتغير النوع أو الجنس أو المهنة. اللغة العربية
 

 :تييوصي الباحث بما يأوبناء على هذه النتائج  
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أن يعمل المعلمون على الاستفادة القصوى مما يتاح في أنظمة التواصل الاجتماعي من  . أ
 فرص وتوظيفها في تعليم اللغة العربية.

ومن ثم  ،أن يصمم كل مدرس مدونة أو حساباً خاصاً في الفيسبوك لكل مادة يدرسها . ب
 ه في ما يخص هذه المادة.طلبةيتواصل مع 

تويتر يتيح لهما أن يتواصلا معاً، فيتدرب  أن يكون لكل مدرس وطالب حساب في . ج
الطالب على الكتابة السليمة بتصويب من المدرس أو الناطقين باللغة العربية من الزملاء أو 

 المتابعين له من الناطقين بالعربية.

أن تشجع إدارة الجامعات على استخدام واسع لهذه التقنية المفيدة في تطوير تعليم  . د
 اللغة العربية.
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