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Abstract:

This study aimed to reveal the effectiveness of distance learning in acquiring cultural
competence of non-Arabic speakers from the viewpoint of teachers and learners at the
Language Center - University of Jordan. Therefore, the study has looked at the concept of
cultural competence and distance learning and provided an explanation of the obstacles and
challenges facing the process of teaching culture in distance learning. To measure the attitudes
of instructors and learners toward the effectiveness of distance learning in acquiring cultural
competence. The necessary data were collected through a questionnaire consisting of (13) items
for teachers and (13) items for learners, and it was applied to the study sample consisting of
(63) Arabic language learners from non-native speakers, and (21) teachers in the Division of
The Arabic Language for Non-Native Speakers in the Language Center - University of Jordan.
In light of the descriptive analytical approach, the results of the study have revealed the poor
effectiveness of distance learning in achieving cultural competence of non-Arabic speakers
from the learners' perspective, and the limited effectiveness of distance learning from the
teachers' perspectives.

Keywords : distance learning, teaching Arabic for non-native speakers, cultural competence.

Abstrak:

Kajian ini bertujuan melihat keberkesanan pendidikan jarak jauh dalam memperoleh
kecekapan budaya dalam kalangan penutur bukan Arab dari sudut pandang guru dan pelajar di
Pusat Bahasa Universiti Jordan. Kajian ini membahaskan konsep kecekapan budaya dan
pendidikan jarak jauh, serta memberi penjelasan tentang halangan dan cabaran yang dihadapi
dalam proses pengajaran budaya dari jauh. Bagi mengukur sikap guru dan pelajar terhadap
keberkesanan pendidikan jarak jauh dalam mencapai kecekapan budaya, data yang diperlukan
telah dikumpulkan menggunakan soal selidik yang terdiri daripada 13 item untuk guru dan 13
item untuk pelajar. Sampel kajian terdiri daripada 63 orang pelajar bahasa Arab sebagai bahasa
kedua serta 21 orang guru di Jabatan Bahasa Arab sebagai Bahasa Kedua di Pusat Bahasa -
Universiti Jordan. Berdasarkan pendekatan analisis deskriptif, hasil kajian mendedahkan
bahawa keberkesanan pendidikan jarak jauh dalam mencapai kecekapan budaya dalam
kalangan penutur bukan Arab adalah lemah dari sudut pandang pelajar. Manakala, dari sudut
pandang guru keberkesanan pendidikan jarak jauh adalah terhad.

Kata kunci: pendidikan jarak jauh, bahasa Arab untuk bukan penutur asli, kecekapan budaya.
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