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 :بحثملخص ال

لا شك أنّ التواصلَ اللغوي هدفٌ كبير من أهداف تعلم اللغات الثانية والأجنبية، وقد عُنيتْ بهذا الهدف كثيٌر من  
باللغات الأخرى ولا سيما الإنجليزية، وقد شهد ميدان    م اللغوية التعليمة، سواء أكانت باللغة العربية، أالسلاسل  

الأجنبية تطور  اللغات  اللغوية    ملحوظا    ا  تعليم  المهارات  تعليم  في   ،الاستماع والكلام والقراءة والكتابةكفي مسألة 
وما صاحبه من تقدمٍ تقنٍي، ومن أجل   ،أواخر القرن العشرين، ولا يزال التطوّر مستمرا  ومواكبا  لمستجدات العصر

ذلك التطور في منهجيّة تقديم المهارات اللغوية في السلاسل اللغوية الحديثة والمنتشرة وآليات  البحث  ذلك يتابع  
لمتعلم نحو هدفه اللغوي. وقد هدف البحث الحالي إلى تسليط الضوء  دمجها معا ؛ لتشّكل وحدة متناسقة تأخذ بيد ا

الإصدار الأوّل، المبنية وفق المدخل التواصلي، وكيفية تناول هذه المهارة  face 2 face   سلسلة  على مهارة المحادثة في  
التعليمية؛ وتعرّف طبيعة الحوارات والنصوص المستخدمة فيها، وكذلك طبيعة تدري باتها وأنشطتها،  ضمن الوحدة 

  (Elementary)وقد اعتمد البحث كتاب الطالب ، فضلا  عن نسبتها )عددها( مقارنة بتدريبات المهارات الأخرى
ومن أبرز النتائج التي توصل إليها البحث أن مهارة المحادثة كان لها دورٌ كبيٌر وأساسٌ   .عينة  عن المستوى المبتدئ

هذه المهارة دُمجت مع المهارات الأخرى دمجا  متناسقا ، دون أن يكون لتدريباتها   ضمن المهارات اللغوية الأربعة، وأن
التدريبات والأنشطة، وتتفاعل معها تدريبات   وأنشطتها نسقٌ أو نمطٌ ثابت ومحدد في كلّ درسٍ، بحيث تتكامل 

ت معنى، وتؤدي وظيفة لغوية، وأنشطة المهارات اللغوية الأخرى، وأن التدريبات في مهارة المحادثة ينبغي أن تكون ذا
 .لا مجرد استماع إلى الحوار ومحاكاته فقط
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   face 2 faceسلسلة اسة وصفية، المستوى المبتدئ، مهارة الكلام، در  الكلمات المفتاحية:
 

Abstract 

There is no doubt that linguistic communication is a major goal of learning second and foreign 

languages, and many linguistic series have been concerned with this goal, whether in Arabic 

or in other languages, especially English. The field of teaching foreign languages has witnessed 

a remarkable development in the issue of teaching language skills such as listening, speaking, 

reading and writing, in the late twentieth century, and its development is still continuing and 

keeping pace with the developments of the era, and the accompanying technical progress. For 

this reason, the research follows up on the development of the methodology for providing 

language skills in modern and widespread language learning series and the mechanisms of 

merging them together. This is to form a coherent unit that takes the hand of the learner towards 

his/her linguistic goal. The current research aimed to shed light on the skill of conversation in 

the face 2 face series, first edition, which is built according to the communicative approach, 

and how to address this skill within the educational unit. It defines the nature of the dialogues 

and texts used in them, as well as the nature of their exercises and activities, as well as their 

percentage (number) compared to other skills exercises. The research adopted the student's 

book (Elementary) as a sample for the beginner level. Among the most prominent findings of 

the research is that the conversation skill had a major and fundamental role within the four 

language skills, and that this skill was integrated with the other skills in a coordinated manner, 

without its exercises and activities having a fixed and specific pattern or pattern in each lesson, 

so that the exercises and activities are integrated and interacted. With it, exercises and activities 

of other language skills, and the exercises in conversation skill should be meaningful, and 

perform a linguistic function, not just listening to the dialogue and simulating it only. 

Keywords: speaking skill, descriptive study, face 2 face series. 

 
Abstrak 

Tidak dinafikan bahawa komunikasi linguistik adalah matlamat utama pembelajaran bahasa 

kedua dan bahasa asing, dan banyak siri pembelajaran bahasa telah mengambil berat tentang 

matlamat ini, sama ada dalam bahasa Arab atau dalam bahasa lain, terutamanya bahasa 

Inggeris. Bidang pengajaran bahasa asing telah menyaksikan perkembangan yang luar biasa 

dalam isu pengajaran kemahiran bahasa seperti mendengar, bertutur, membaca dan menulis, 

sekitar akhir abad kedua puluh, dan perkembangannya hingga kini masih berterusan dan seiring 

dengan perkembangan zaman, dan kemajuan teknikal yang mengiringinya. Atas sebab ini, 

kajian ini memerhatikan pembangunan metodologi untuk menyediakan kemahiran bahasa 

dalam siri-siri pembelajaran bahasa yang moden dan meluas serta mekanisme penggabungan 

siri-siri pembelajaran ini. Ini adalah untuk membentuk satu unit koheren yang dapat membawa 

pelajar ke arah matlamatnya dalam mempelajari bahasa. Kajian ini bertujuan untuk memberi 

penerangan tentang kemahiran perbualan dalam siri “face 2 face”, edisi pertama, yang dibina 

mengikut pendekatan komunikatif, dan cara menangani kemahiran ini dalam unit pendidikan. 

Ia menentukan sifat dialog dan teks yang digunakan dalamnya, serta sifat latihan dan aktiviti 

siri ini, serta peratusannya (bilangan) berbanding dengan latihan kemahiran lain. Kajian ini 

menggunakan buku pelajar (peringkat rendah) sebagai sampel untuk peringkat pemula. Antara 

penemuan kajian yang paling menonjol adalah bahawa kemahiran perbualan mempunyai 
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peranan utama dan asas dalam empat kemahiran bahasa, dan bahawa kemahiran ini mesti 

disepadukan dengan kemahiran lain secara terkoordinasi, tanpa latihan dan aktivitinya 

mempunyai corak dan pola khusus dalam setiap pelajaran, supaya latihan dan aktiviti tersebut 

menjadi bersepadu dan berinteraksi. Dengan itu, latihan dan aktiviti kemahiran bahasa lain, 

dan latihan kemahiran perbualan harus bermakna, dan melaksanakan fungsi linguistik, bukan 

hanya mendengar dialog dan mensimulasikannya sahaja. 

Kata kunci:  kemahiran bertutur, kajian deskriptif, siri face 2 face. 
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 مقدّمة
  لا يخفى على المشتغلين في و   اللغات الأجنبية من أهمية الكلام ذاته في اللغة؛  مجال  مهارة الكلام فيتظهر أهمية تعليم  

  ، نتاجيّةمهارة إ وتوصف بأنها  ،وتعليمها  واحدة من المهارات الأساسية في تعلم اللغات  ال أن مهارة الكلامالمج  هذا 
، يسعى معظم متعلمي ية كبيرة من غايات تعلم اللغاتوالتواصل الشفوي مع الآخرين هو غا  فالتعبير عمّا في النفس
؛ من هنا تأتي  سيما في الفترة الأخيرة، عندما زادت أهمية الاتصال الشفهي بين الناس  لا  ،اللغات للوصول إليها

 م اللغة. تمثّل الجزء العملي والتطبيقي لتعلّ  أهمية مهارة الكلام، فضلا  عن أنها
مهارة الكلام لدى متعلمي اللغات الأجنبية، إلا أنّ هذه المهارة تمثّل تحديا  كبيرا  لهم، على الرغم من أهمية  و 

حيث تنطوي على عمليات معقدة لاختيار الألفاظ والتعبير عن المعان، وتتطلب من المتحدث اتخاذ قرارات حول 
ينضاف إلى هذا    جتماعي لموضوع الحوار.لماذا وكيف ومتى يتواصل اعتمادا  على السياق، وفي إطار البعد الثقافي والا 

الشفهي   تقديم مهارات التواصل  للناطقين بغيرها في  اللغة العربية  تعليم  مناهج  الاستماع -التحدي قصور بعض 
  كدوهذا ما أ  على النحو الأمثل، ووفق الاستراتيجيات والطرق الحديثة في مجال تعليم اللغات الأجنبية،  -والكلام

دراسة   سات التقويمية لبعض المناهج اللغوية في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، أذكر منهاعدد من الدرا  عليه
إذ(سعيد) توظيف   إلىأشار    ؛  على  اعتمادها  وقلة  بغيرها،  للناطقين  العربية  تعليم  المناهج في مجال  بعض  نمطية 

المادة المتعلمين مع  تفاعل  الحديثة في  وإهمال  الاستراتيجيات  الشفوي؛،  الحديث  الملل    لغة  تسرّب  إلى  يؤدي  ما 
كما أكّد )البوشيخي( على ضرورة بناء منهاج تعليمي للناطقين بغير العربية يتبنى     1  والضجر إلى نفوس المتعلمين.

 م.المقاربة التواصلية، ويعمل على تطبيق مبادئها، ويولي مهارتي الاستماع والكلام ما تستحقانه من العناية والاهتما
الملحة إلى  لا يدرك مدى الحاجة   لغير الناطقين بهاالعربية  اللغة  تعليم  لإن الناظر فيما ألُّف من كتب  : )حيث يقول

بذل مزيد من الجهود لوضع مناج تعليمي يأخذ بالمستجدات اللسانية والتربوية والتعليمية، ويلبي حاجات المتعلمين  
 2. (ومتطلباتهم على غرار منهاج تعليم اللغة الإنجليزية باعتبارها لغة أجنبية مثلا  

مناهج تعليم اللغة الإنجليزية للناطقين    الكلام لدىمما سبق أراد الباحث الوقوف على كيفية تناول مهارة  
اللغوية التواصلية فيها؛ لعله بذلك يفيد من آلية تقديم هذه المهارة في مجال   بغيرها، ودراسة التدريبات والأنشطة 

             تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها. 
 

 تعريف مهارة الكلامأولًا: 
 3كتفي ا بنفسه. والكَلِمَةُ هي اللّفظة. ول، أو ما كان مُ هو القَ  لغةً: الكلام  . 1
وتعددت مُسمّياتها  فقد تعدّدت تعريفات مهارة الكلام    ما في مجال تعليم اللغات،أ:  مهارة الكلام اصطلاحاً .  2

  تلك التعريفات  ومن  4.فمنهم من يطلق عليها مهارة الكلام أو الحديث أو التحدث أو التعبير الشفهي  ،كذلك
عمليّة يتم من خلالها إنتاج الأصوات تصحبها تعبيرات الوجه التي تسهم في عملية التفاعل مع المستمعين،  )أنها  
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  (.بقصد نقل الفكرة أو المشاعر من المتحدّث إلى الآخرين  ونحويا    ودلاليا    وهذه العملية نظام متكاملٌ يتم تعلّمه صوتيا  
5    

ما يصدر عن الإنسان من صوت يعبر به عن شيء له دلالة في ذهن المتكلّم والسامع،   تعرف بأنهاكما  
 6.أو على الأقل في ذهن المتكلّم، وتراعى فيه قواعد اللغة المنطوقة

تتضمّن )بقوله:    تعريف الكلام  )الناقة(  أورد  وقد انفعالية اجتماعية، وهي عمليّةٍ إدراكيّةٍ  الكلام عملية 
الدافع والمضمون في شكل كلام، وكلّ هذه   بواسطته يترجم  نظاما  لغويا   للتّكلّم، ثّم مضمونا  للحديث، ثمّ  دافعا  

كذلك من تعريفات  و   7(، مةتكل  مُ الشّفوية الْ العمليات لا يمكن ملاحظتها، فهي عملياتٌ داخليّةٌ فيما عدا الرّسالة  
هارة الاستماع فقط، ذلك الذي عن طريقه  بمولا تُسبق إلا    ،مهارة لغوية تظهر مبكرة  في حياة الطفل  أنه  الكلام

بين ثلاثة مصطلحات   ميّ زَ   )ويدوسون(  ذكرَ أنّ   كما أنّ )طعُيمة(   8،يعُلّم الكلام؛ فهو نتيجة للاستماع وانعكاس له
 : على النحو الآتيفي مهارة الكلام  
: ويقصد به  Talkingالتحدّث  و   ،: ويقصد به القدرة على الاستخدام الصحيح للغةSpeakingالكلام  

 القدرة على الاستعمال المناسب للغة في سياقها، والتحدّث يشمل اللغة اللفظية واللغة المصاحبة.
 9. الجانب الإنتاجي للغة عندما يؤدي أحد أطراف عملية الاتصال دور المتكلم: يطلق على Sayingالقول 

  مهارة من التعريفات السابقة لمهارة الكلام يتضح مفهومها وطبيعتها في مجال تعليم اللغات عموما ، فهي  
إنتاجيّةٌ تتطلّب من المتعلّم قدرة  على استخدام الأصوات بدقّة، والتّمكّن من الصّيغ النّحوية، ونظام ترتيب    لغويةّ

كما أنها عمليّة انفعالية اجتماعية، فهناك   ،الكلمات التّي تساعده على التّعبير عمّا يريد أن يقوله في مواقف الحديث
 10قف الذي تقُال فيه، والشخص الذي تقُال له. مصدر للأفكار، والاتجاه الذي تأخذه، والمو 

 
 للناطقين بغير العربية   هارة الكلامم أهدافثانياً: 

على    ما أورده )الناقة، وطعيمة(  من أبرزها   في برامج تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها،  كثيرة لمهارة الكلام أهداف  
 النحو الآتي: 

ن يؤدي أنواع النبر والتنغيم المختلفة، وذلك بطريقة مقبولة من أبناء أ، و العربية  لمتعلم أصوات اللغةنطق اأن ي.  1
 العربية. 

 .المتجاورة والمتشابهةالأصوات  أن ينطق. 2
 ة والحركات الطويلة. ير بين الحركات القصأن يدرك الفرق في النطق . 3
 وية المناسبة. الصيغ النح  أن يعبّر عن أفكاره مستخدما  . 4
 أن يعبر عن أفكاره مستخدما  النظام الصحيح لتركيب الكلمة في العربية خاصة في لغة الكلام.. 5
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ظام الفعل  نأن يستخدم بعض خصائص اللغة في التعبير الشفوي مثل التذكير والتأنيث وتمييز العدد والحال و .  6
 وأزمنته وغير ذلك مما يلزم المتكلم بالعربية. 

سب ثروة لفظية كلامية مناسبة لعمره ومستوى نضجه وقدراته، وأن يستخدم هذه الثروة في إتمام أن يكت.  7
 عمليات اتصال عصرية. 

أن يستخدم بعض أشكال الثقافة العربية المقبولة والمناسبة لعمره ومستواه الاجتماعي وطبيعة عمله، وأن .  8
 يكتسب المعلومات الأساس عن التراث العربي والإسلامي. 

 أن يعبر عن نفسه تعبيرا  واضحا  ومفهوما  في مواقف الحديث البسيطة. . 9
 11 .والتحدّث بها بشكل متّصل ومترابط لفترات زمنيّة مقبولة ،غة العربيةلأن يتمكن من التفكير بال. 10
 
 علاقة مهارة الكلام بمهارة الاستماعثالثاً: 

مهارات اللّغة يؤثرّ في تعليم وتعلّم الأخرى، فالمهارات الأربع نسيجٌ واحد لا  من الجدير بالذكر أنّ تعليم مهارة من  
فإنّ مهارة الكلام ترتبط ارتباطا  وثيقا  ببقية المهارات، وأكبر ارتباط يقع بينها وبين    ؛ ولهذا يمكن فصله عن بعضه

إحداهما مهارة استقبال والأخرى    حيث تجمعهما علاقة مؤدّاها أنهما مهارتان صوتيتان وإن كانت  ؛مهارة الاستماع
مهارة إنتاج، فالكلام هو الطرّف الثان من عملية الاتصال الشّفوي، فإذا كان الاستماع وسيلة لتحقيق الفهم؛ فإنّ 

إلّا   ،الكلام وسيلة للإفهام، والفهم والإفهام طرفا عملية الاتصال، ومن الصعب تصوّر موقف يتحدّث فيه إنسان
 12مستمع له يستقبل رسالته.  دون أن يكون هناك

ويمكن القول: إن مهارتي الاستماع والكلام مهارتان شفويتان يجمع بينهما الصّوت الحي، ومهارة الاستماع 
اللّفظية، فمن خلال مهارة الاستماع تتعزّز لدى   لبةان، كما أنّها تعزّز ثروة الطشرطٌ أساسيٌّ لنمو النّطق عند الإنس

والتّعبيراتالمتعلم كثير   والجمل  الكلمات  الاستماع كذلك؛ لأنّ  ،  من  مهارة  لتطوير  مهمّة  الكلام  مهارة  أن  كما 
 وهم حقيقة معنيون بما يقوله الآخرون. ،المتحدثين المجيدين يميلون إلى أن يكونوا مستمعين جيدين

 أن تدريبات مهارة الاستماع التي تعتمد على نطق الكلمات والعبارات والجمل والفقرات  وتجدر الإشارة إلى
في بطء، والتي تعتمد التركيز على مخارج الحروف، وإبراز التنغيم ونبر الكلمات وغير ذلك بعيدةٌ عن طبيعة اللغة،  

الاجتماعية المختلفة، فلا بدّ من ضبط   وتقدّم للمتعلم خبرات خاطئة مختلفة عن طبيعة اللغة المستخدمة في المواقف 
سرعة النطق ضمن النمط الطبيعي لاستخدام اللغة من المراحل الأولى لتعليم اللغة؛ كي لا يتعثر متعلم اللغة في فهم  

 13. المسموع من المتحدثين في المواقف اللغوية الطبيعيّة
من الأفكار    تدريس مهارة المحادثة لمتعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بها كثيرٌ   ساد عمليةَ :  تدريس مهارة الكلام.  1

مية قدرته على الكلام ، فإن ذلك يكفل له تننهالخاطئة، منها أنه إذا تعلم المتعلم كيف يطرح سؤالا ، وكيف يجيب ع
  ،تلف الصيغ والتراكيب التي يحتاجها المتعلمومنها أيضا  حفظ المتعلم كثيرا  من الحوارات التي تشتمل على مخ،  والمحادثة
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هناك   إذ إنّ  ؛ا لا يتفق مع طبيعة مهارة الكلاموهذا م  ،من منطلق أن الدقة في الأداء اللغوي شرط لحسن الكلام
، وحفظ الحوارات لا يؤدي إلى تنمية مهارة  نهاوبين طرح الأسئلة والإجابة ع  بين تنمية القدرة على إجراء حوار،  ا  فرق
كلام، فالكلام نشاط اتصالي، ومجرد نطق جمل وعبارات لا يعني أن مهارة الكلام قد أمكن تنميتها، إذ يستطيع  ال

 المتعلم إيصال رسالته مع ما فيها من أخطاء محدودة. هذا وينقسم تدريس مهارة الكلام إلى قسمين هما:
النّ   التدريب على نطق الأصوات:  أ.   طق، ينبغي أن يدُربوا على تمييز الأصوات  قبل أن يدُر ب المتعلّمون على 

والتّعرّف عليها، ولذلك تسبق تمارين التّعرّف تمارين النطق التي يستخدم فيها المعلم عدة تدريبات يدرّب من خلالها 
 المتعلّمين على النطق السليم، ومن أكثرها شيوعا :

 : تدريبات التكرار-
فيه كلّ   - يشترك  تكرار  وهو  الجماعي:  الوقت، التكرار  يوفر  أنه  فوائده  ومن  الفصل،  في  المتعلّمين 

ويساعد الطّلاب الّذين يشعرون بالخجل في التغلّب على هذه الحالة، إلا أن المعلم لا يتمكن من 
 مراقبة الأخطاء النطقية التي يرتكبها بعض المتعلّمين.

 ، ول يس الفصل كلّ ه. التكرار الفئوي: وهذا التدريب تشترك فيه ف ئةٌ من المتعلّمين في الفصل -
التكرار الفردي: وهو تدريب يقوم به متعلّم واحد، وهذا النوع أفضل من النوعين السابقين وأكثر   -

دقيقة لنطق فائدة؛ لأنهّ أقرب الأنواع إلى طريقة الكلام العادي، كما أنهّ يمكّن المعلّم من المراقبة ال
   14.المتعلّمين وتصحيحه

 تدريبات الثنّائيات الصغرى:  -
يقصد بالثنّائيات الصّغرى مجموعة من الكلمات التي تتّفق في كافة حروفها باستثناء حرف واحد يترتّب على تغييره  
الكلمة، مثل: )أمل/ عمل(، أو )قلب/ كلب(، أو )تين/ طين(، فكلّ كلمتين من هذه المجموعات  تغيير معنى 

تتّفقان في حرفين، وتخ ما يسمّى الثّلاث  موضع الاختلاف هو  هو  الذي  هذا الحرف  الثالث،  الحرف  تلفان في 
 15.بالوحدة الصوتية

وتجدر الإشارة إلى أن متعلم اللغة في المراحل الأولى يستمع ليتعلم اللغة، وطبيعة هذا الاستماع تركز على 
، ولن يتعلمها بدقة إلا    بمعنى أنه لن يتعلم أي كلمة في اللغة الهدف إلا بعد أن ؛  الاستماع الواعي يستمع إليها أوّلا 

إذا استمع إليها بوعي شديد، ويظل هكذا يستمع بوعي، وينطق ويكرر حتى يتعلم بعض مفردات اللغة وعباراتها  
وعي( مثل التراكيب وبعض    التي تمكنه من شيء من التواصل، ويكتسب معها العديد من المعلومات والمعارف )دون

 16بعدها يأتي دور الاستماع لفهم اللغة.، القواعد
الهدف من وراء هذه التدريبات هو تمكين المتعلم من التعبير عن    التدريب على الحديث )التعبير الشّفوي(:   ب.  

نفسه بلغة سليمة، واستعمال ما تعلّمه في مواقف طبيعية. ويمرّ تدريب المتعلّم على التعبير الشفوي بثلاث مراحل،  
 وهي:
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 : بير المقيّدالتّع -
ويتمّ التحكم في استجابة المتعلّم تحكما  تامّا  دون منحه أي نوع من أنواع الحرية في الإجابة، وهذا النوع يستخدم  
في المراحل الأولى من دروس التعبير، حيث تقد م فيها مجموعة من التدريبات، كالربط بين الصورة والكلمة، والربط  

الفراغ بالكلمة المناسبة، والمزاوجة، وترتيب الكلمات لتكوين جمل مفيدة، وتكوين جمل  بين الصورة والجملة، وملء  
 بالاستعانة بكلمات معطاة.

 : التعبير الموج ه -
 هذا التدريب يتمّ التّحكّم فيها في استجابة المتعلم تحكّما  غير كامل يسمح له بقدر من الحرية، وهذا النّوع يصلح  في

لال عدة تدريبات منها: الإجابة عن أسئلة نص درسه المتعلّم بحيث تشكّل إجاباته نصّا   للمراحل المتوسطة من خ
 كاملا ، والأسئلة والأجوبة، والتكلّم عن سبل التّصرف لمواقف مشابهة في الحياة..  

 :التّعبير الحرّ  -
الذي  في الموضوع  التّعبير عن  الكاملة في  الحريةّ  للمتعلم  تُترك  المرحلة  للمراحل   هذه  سيتحدّث عنه، وهي تصلح 

المتقدمة في تدريس التّعبير بعد أن يكون المتعلّم قد مرّ بمرحلتي التعبير المقي د والموج ه، وأصبح قادرا  على التّعبير عن  
  17.نفسه

اتية  ولا بد من الاهتمام بطلاقة المتعلم إلى جانب الدقة )السلامة اللغوية( لديه، وكذلك تحفيز الدافعية الذ
معنى ذات  حقيقيّة  تواصلية  مواقف  في  اللغة  استعمال  على  والتشجيع  عن  18، للمتعلم،  المتعلم    فضلا   تدريس 

استراتيجيات الكلام مثل: اختيار الأساليب والاستراتيجيات المناسبة للبدء بالحديث أو ختامه، والاحتفاظ بانتباه  
 لإتمام عمليّة الاتصال.  مهمةٍ  تيجياتٍ الآخرين له، وتحويل مسار الحديث، وغير ذلك من استرا

 
(  William Littlewoodوليام ليتيل وود)أورد )العصيلي( أن الأنشطة الاتصالية قد قسّمها  :  الأنشطة الاتصالية  ج.

 إلى قسمين رئيسين:  - تعليم اللغة اتصالياً -في كتابه 
 (   (Functional Communication Activitiesأنشطة الاتصال الوظيفية -
 (.  Social Communication Activitiesأنشطة الاتصال الاجتماعية ) -

 وتحت كل قسم أدرج مجموعة من الأنشطة، ولكل نشاط عدد من الأمثلة وهي بشكل موجز: 
خلال القسم الأول أنشطة الاتصال الوظيفية: وتعني نجاح المتعلم في توصيل المعنى الذي في ذهنه إلى السامع، من  

توظيف ما تعلمه من معلومات لغوية في حل مشكلةٍ من المشكلات، أو التصرف في موقف من المواقف. والهدف 
من هذه الأنشطة تدريب المتعلم على استعمال اللغة وظيفيا ، وبناء القدرة على توصيل المعان، بصرف النظر عن 

لة الأولى التبادل المحدود للمعلومات بين المتعلمين أو  الحا  :السلامة اللغوية. وجاءت هذه الأنشطة في أربع حالات
الأنشطة كثيرة هذه  وأمثلة  المتماثلة،   ،المجموعات،  أو  المتشابهة  الثنائيات  اكتشاف  الصور،  على  التعرف  منها: 
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للمعلومات   المحدود  غير  التبادل  الثانية  والحالة  المفقودة.  أو  المحذوفة  المعلومات  اكتشاف  الأماكن،  بين  اكتشاف 
المتعلمين، وهي شبيهة بالحالة الأولى مع التوسع في التفاعل بين المتعلمين، بحيث لا يقتصر النشاط على الوصف  
والوصف  الشرح  من خلال  الوظيفي  الحقيقي  الاتصال  من  أنماط  إلى  يتعداه  بل  المختصرة،  والإجابات  الشكلي 

دل المعلومات بين المتعلمين ومعالجتها، ومن أمثلة هذا النشاط  والتعزيز، وإعادة الصيغ والاستفسار، والحالة الثالثة تبا
بناء سلسلة قصصية من خلال الصور المتتابعة، والبحث عن المعلومات اللازمة لحل مشكلة ما. أما الحالة الرابعة  

الجة  فهي معالجة المعلومات، وتشمل اشتقاق معلومات جديدة من المعلومات المعطاة، من خلال الاستدلال والمع
   19. العملية

ا مصممة لتُطبق في العمل الثنائي وعمل المجموعات الصغيرة      Pair Workومن الملاحظ في هذه الأنشطة أنه 
Group Work،    فمن خلال إتمام الأنشطة بهذه الطريقة يحصل المتعلمون على عدة فوائد، منها: التعلم من خلال

 الاستماع لأعضاء المجموعة الأخرى. 
وج هة من قبل المعلم.إنتاج كو -

ُ
 ميّة أكبر من اللغة مما عليه الحال في الأنشطة الم

 احتمال ارتفاع مستوى الدافعية لدى المتعلمين.و -
  20. الطلاقة اللغوية قدرات المتعلمين في إيجاد الفرصة لتطوير-

يقتصر دورها على أما القسم الثان من الأنشطة فهي أنشطة التفاعل الاجتماعي، وهي الأنشطة التي لا  
نجاح المتعلم في توصيل المعنى الذي في ذهنه إلى السامع فحسب، بل يتعداه إلى توصيل هذا المعنى من خلال سياق  
والمحاكاة   الأدوار  وتمثيل  والحوارات  النقاش  وجلسات  المحادثة  الأنشطة  هذه  ومن  اجتماعيا .  ومقبول  لغويا   سليم 

  21. طنعة والمناظراتوالتمثيليات القصيرة والمواقف المص
 

   22الإنجليزية Face2Faceمهارة الكلام )المحادثة( في سلسلة  رابعاً:  
 هي سلسلةٌ في تعليم اللغة الإنجليزية للناطقين بغيرها من إصدار جامعة كامبردج، :  نبذة موجزة عن السلسلة.  1

 Chrisإعداد )وهي من    وهي موجّهة للبالغين والشباب،  ،(Face2Face)واسمها باللغة الإنجليزية    الطبعة الأولى،

Redston & Gillie Cunningham & Rachel Clark &Anna Young،   وقد صُممت وفق المدخل التواصلي
وكذلك وفق الإطار المرجعي الأوروبي لتعليم اللغات، حيث اشتملت على أربعة مستويات هي   في تعليم اللغات،

((A1, A2, B1,B2،     كتاب خاص    أعُدّ بواقع كتابين في كل مستوى، الأول للطالب والثان للتدريبات، كما
  ( تحتوي على الملفات الصوتية، CD) لكل مستوى  للمعلّم في كل مستوى، ومن مصاحبات السلسلة أقراص مدمجة

أوَْلت السلسلة مهارتي الاستماع  وقد    ،   (A1+& C1أضيف إليها مستويان آخران في الطبعة الجديدة هما )  ثم
اللغوية الوظيفية التي تساعد    فضلا  عن اهتمامهاوالمحادثة في المواقف الاجتماعية أهمية  كبيرة ،   بالمفردات والقواعد 

   23. لمتعلم على الأداء اللغوي السليما
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اللغوية الأربع على أنها جسد واحد يشكّل لقد تناول معدو السلسلة المهارات  :  المنهجية المتبعة في العرض.  2
الوحدات اللغوية المؤلّفِة للكتاب وفق المدخل التواصلي، بحيث لا تجد فصلا  واضحا  لكلّ مهارة على حدة، وإنّما  
دُمجت وتناسقت لتكمِّل بعضها الآخر؛ فلا تكاد تجد مجموعة  من التدريبات والأنشطة المتوالية إلا وتتناول مهارتين 

، فتدريبات مهارة المحادثة وأنشطتها مبثوثة في معظم أرجاء الجزء )الدرس( الواحد من الوحدة،  مهارات  ثلاثأو  
وهدفت إلى تعزيز الجانب التواصلي الحيّ للغة لدى متعلم اللغة، وقد عُرضت ووُزّعت ضمن أجزاء الوحدة بمرونة،  

 من أجزاء الوحدة، دون أن يكون لها موضع ثابت دون أن يكون لها طريقة عرض ثابتة، فهي متواجدة في كل جزءٍ 
فتارة  يزيد عدد التدريبات في درس من الدروس، وتارة  ينقص، وعادة  ما يكون تدريب المحادثة تابع ا   ، في كل جزء

لتدريب مهارة الاستماع، لاسيما في بداية الدرس )العرض(، بحيث يعُرض الحوار لأول مرة، وإذا كان الحوار مكتوبا   
يطلب من المتعلم أن يقرأ ويستمع في الوقت نفسه، ومن ثم يطلب منه التكرار أو الممارسة مع شيء من التغيير  

) ما تشتمل على تدريب أو نشاط    ا  غالب(  quick review)وكذلك من الملاحظ أن فقرة المراجعة  ؛  )الاسم مثلا 
س السابق. وهذا التوزيع في تقدير الباحث من شأنه محادثة، وذلك لتذكر وتعزيز وممارسة ما تعلمه المتعلم في الدر 

أن يضفي نوع ا من الحيوية على الوحدات، وكذلك يدفع الملل عن المتعلم فيما لو كانت هناك طريقة عرض ثابتة  
 لتدريبات وأنشطة مهارة المحادثة. 

دمج، وكذلك الحوارات والنصوص  إنّ المواد السمعية المتواجدة في القرص الم:  طبيعة حوارات )المحادثة( وسرعتها.  3
وقد   -لم تقتطع من حوارات حقيقية تدور بين الناطقين باللغة الإنجليزية–المقروءة ضمن الوحدات مواد غير أصيلة 

ألُّفت بمقتضى الخطة التي بنيت عليها السلسلة، والتي تستند إلى الإطار الأوروبي المشترك في تعليم اللغات، وجاءت  
لأن الهدف العام للسلسلة   ؛ كية  للحوارات والنصوص التي عادة ما يحتاجها المتعلم في الحياة اليوميةتلك المواد مُحا 

الإنجليزية لأغراض عامة البلدان والمعلومات    ؛هو  بالنفس وبالآخرين، وبأسماء  بالتعريف  الحوارات  ابتدأت  بحيث 
وأوق والدراسة،  العائلة،  عن  وحوارات  اليومية،  والحياة  والخطط الشخصية،  والأماكن،  والأنشطة،  الفراغ  ات 

  – المستقبلية...، وقد جاءت معظم النصوص على شكل حواراتٍ بين شخصين أو أكثر، وكانت بسرعةٍ طبيعية  
وضمن مواقف تواصليّة شبه طبيعية، كما أنّ الجمل لم    -أشبه بسرعة الحوارات الحقيقية بين أبناء اللغة الأصليين  

ات، والفقرات اتسمت بالقصر نوع ا ما، ولم تتضمّن كلماتٍ وعباراتٍ أو تراكيب جديدة  تكن طويلة  ضمن الحوار 
 غير التي وردت في بداية كلّ جزءٍ من أجزاء الوحدة.

تدريبات مهارة المحادثة في كتاب ) :  طبيعة تدريبات مهارة المحادثة وأنشطتها.  4 ( موزعة   Elementaryجاءت 
القسم الأول:   الصوتية كالنبر والتنغيم داخل  على قسمين:  السليم للأصوات والظواهر  المحاكاة والنطق  يركز على 

، ومن أمثلة هذه  المفردات والتراكيب والجمل، ويعتمد على الاستماع الواعي من أجل التدرب على النطق السليم
 : يأتيالتدريبات ما 

- Listen to these words, notice how we say the (pink) and (blue) vowels. 

- Look at the pictures. Listen to the sounds and words. 

- Listen and practice the questions and answers  
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- Notice the linking between consonant (b,c,d,f…) sounds and vowel (a,e,i,o,u) 

sounds. 

- Listen and notice the stress and polite intonation. 

 
م الثان: ويركز على إنتاج الكلام، وعلى تنمية مهارات التحدّث لدى المتعلم، وتدريبات هذا القسم القسو 

تبادل السؤال والجواب، العمل    -أو مجموعات، وقد شملَ هذا القسم  وأنشطته تعتمد على العمل ضمن أزواج،  
  ، مثلا  فريق ووصف صورة  المشاعر،  و ضمن  عن  المعلومات،  و الإخبار  حوار،  إجراو نقل  الصف،  و ء  أمام  التكلم 

مقابلةو إلقاء خبر،  و السؤال عن معلومة،  و  الكتاب من صفحة رقم )   - إجراء  ( إلى  104وقد خُصص جزء من 
( وهذه  A,B,Cوالعمل ضمن مجموعات، بحيث وزعِّ على ثلاث مجموعات )  ،( للمهام اللغوية120ّصفحة رقم )

المختلفة لاسيما الاستماع والمحادثة، وتهيئ للمتعلم مجالا  لاستعمال المهارات اللغوية  المهام تتناول المهارات اللغوية  
استعمالا  ذا معنى، وهذا من شأنه أن يجعل المتعلم مستمتع ا وهو ينجز هذه المهام، مما يعزز لديه الدافعية لتعلم اللغة.  

 : تيومن أمثلة هذه التدريبات والأنشطة ما يأ
- Work in pairs, Say 5 numbers  

- Work in pairs, ask and answer  

- Work in pairs, Compare these sentences 

- Work in pairs, test your partner 

- Work in pairs, say all your dates to your partner 

- Work in groups, compare scores 

- Ask other students, 

- Tell the class tow things that tow and other students do at the same time. 

لقد اختار الباحث ثلاث وحدات من كتاب  :  نسبة تضمين تدريبات مهارة المحادثة وأنشطتها داخل الوحدة.  5
(Elementary)  ( وقام 1بوصفها عيّنة  عشوائيّة عن الكتاب، هي الوحدة الأولى، والثالثة، والخامسة، )انظر الملحق

تضمين تدريبات مهارة المحادثة داخل الوحدة التعليمة مقارنة  بتدريبات المهارات الأخرى، وأوضحت  بتحديد نسبة 
النتائج أن تدريبات مهارة المحادثة حصلت على النسبة الأعلى في معظم أجزاء الوحدات الثلاث، والجداول التالية 

 توضح النتائج والنسب المئوية: 
 

المئوية في مهارة المحادثة مقارنة بالمهارات الأخرى إضافة للمفردات   جدول يوضح عدد التدريبات ونسبتها
 والقواعد في الوحدة الأولى 

 النسبة المئوية لتدريبات المحادثة  تدريبات المحادثة  عدد التدريبات في كل المهارات   
 % 42.85 9 21 الجزء الأول 
 % 40.90 9 22 الجزء الثان 
 % 36.84 7 19 الجزء الثالث 
 %60 6 10 الجزء الرابع 



 المستوى المبتدئ أنموذج ا  face 2 face  دراسة وصفية لمهارة الكلام )المحادثة( في سلسلة
 

 

 124 رابعة عشرة الالسنة    - لثالعدد الثا
 

للمفردات   فضلا  عن جدول يوضح عدد التدريبات ونسبتها المئوية في مهارة المحادثة مقارنة بالمهارات الأخرى
 والقواعد في الوحدة الأولى 

 
تدريبات   عدد التدريبات في كل المهارات   

 المحادثة 
النسبة المئوية لتدريبات  

 المحادثة 
 %25 6 24 الجزء الأول 
 %33 7 21 الجزء الثان 
 %40 10 25 الجزء الثالث 
 %13,2 2 15 الجزء الرابع 

للمفردات   فضلا  عنجدول يوضح عدد التدريبات ونسبتها المئوية في مهارة المحادثة مقارنة بالمهارات الأخرى 
 والقواعد في الوحدة الثالثة

 
 النسبة المئوية لتدريبات المحادثة  تدريبات المحادثة  عدد التدريبات في كل المهارات  

 % 47.61 10 21 الجزء الأول
 % 11.76 2 17 الجزء الثان
 % 25 5 20 الجزء الثالث
 % 16.6 2 12 الجزء الرابع

للمفردات   فضلا  عنجدول يوضح عدد التدريبات ونسبتها المئوية في مهارة المحادثة مقارنة بالمهارات الأخرى 
 والقواعد في الوحدة الخامسة 

 الاستفادة من نتائج التحليل 
من خلال النتائج السابقة لعدد التدريبات والأنشطة اللغوية داخل كل جزء من أجزاء الوحدة، اتضح للباحث أن  

، وإن دل هذا على شيء، فإنما يدلّ  ا  مهارة المحادثة كان لها النصيب الأكبر من التدريبات والأنشطة اللغوية عموم
السلسلة، ألا وهو التواصل والتفاعل   هذه  على أن هذه النتيجة تؤكّد على الهدف العام الذي من أجله صُممت

(، فمهارتا المحادثة والاستماع هما أساس Face2Faceسلة ) الحياتي باللغة الإنجليزية، وهذا ما يدل عليه اسم السل
الاتصال والتواصل باللغة، وقد صُمّمت ووزعت التدريبات والأنشطة ضمن المهارات اللغوية لتحقيق هذا الهدف،  
وفي رأي الباحث نجح معدو السلسلة في الوصول إلى هذا الهدف، ويؤكد هذا الرأي الانتشار الواسع لهذه السلسلة 

  كثيٍر من المؤسسات والمراكز التعليمية على مستوى العالم. في
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   :الخاتمة
( مهارة أساسية ومهمة، وقد Face2Face، يرى الباحث أن مهارة المحادثة في سلسلة )بحثال  اوفي ختام هذ

ويمكن   ،الكتابي السلسلة عموم ا، ويوجز الباحث أهم النقاط التي لاحظ وجودها في  عدّ نالت اهتمام ا كبير ا من مُ 
مها وفق الاستفادة منها في تصميم مهارة المحادثة ضمن مناهج ومقررات اللغة العربية للناطقين بغيرها المراد تصمي

 :يأتيالمدخل التواصلي فيما 
وعدم فصل المحادثة عن الاستماع،   ،التكامل في عرض المهارات اللغوية لاسيما في المستويات المبتدئة .1

 والكتابة. وكذلك عن القراءة
،  إلخ  لا بد من التركيز على الظواهر الصوتيّة للغة، من نبر وتنغيم وحركات طويلة وقصيرة ووصل .. .2

ومن الممكن أن تستمر هذه الملاحظات الصوتية في المستويات المبتدئة حتى المتوسطة إن لزم الأمر،  
 في بداية المستوى المبتدئ.   ويجب ألا يقتصر الأمر على مجموعة من الدروس التي تركز على الأصوات

ينبغي أن تلبي التدريبات في مهارة المحادثة حاجات المتعلم الاتصالية، وأن تكون مصممة  وفق منهج   .3
 علمي يستند إلى معيارٍ عالمي كالإطار المرجعي الأوروبي، أو غيره.  

مجرد استماع إلى    ينبغي أن تكون التدريبات في مهارة المحادثة ذات معنى، وتؤدي وظيفة لغوية، لا  .4
 الحوار ومحاكاته فقط. 

اللغوية لما لها من أهميةٍ  .5 في تنمية مهارة المحادثة، وهذا موجود    كبيرةٍ   لا بد من تفعيل أنشطة المهام 
 بوضوح في هذه السلسلة. 
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 ( 1الملحق رقم )
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