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  :ملخص البحث
طلاب غير ناطقين  ٙٓٔىذه الدراسة تبحث في استخدام استراتيجيات تعلم اللغة لدى 

ليزيا، حيث باللغة العربية ومتخصصين في اللغة العربية وآدابها بالجامعة الإسلامية العالدية بما
تّم توزيع استبانة تحتوي على قائمة استراتيجيات تعلم اللغة الثانية من نموذج أكسفورد 

الإحصاء للعلوم  على أعضاء العينة. وتّم تحليل استبانات العينة وإجاباتهم عن طريق نظام
الاجتماعية.. تهدف الدراسة إلى التعرف على اىتمامات الطلاب بالدهارات اللغويةّ. 

تنتجت الدراسة أن الاستراتيجيات الدباشرة أخذت حظها الوافر في اختيار العينة واس
 لاستراتيجيات التعلم.

 

 التحليل-الأنواع-العينة-الكفاية-: الاستراتيجيةالكلمات المفتاحية
 

Abstract: 
The paper reports on the study that was carried out among ٔٓٙ respondents 

who are students of Arabic as second language and majoring in Arabic and 

Literature at the International Islamic University Malaysia. They responded 

to questionnaire that consisted of a list of strategies in second language 
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learning taken from the Oxford model. The data was analyzed using the 

SPSS. In general, the study aims at identifying the interests of the students in 

the language skills. In conclusion, it was noted that the direct strategies were 

the most preferred strategies among the students in learning Arabic as second 

language. 
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Abstrak: 

Kajian ini berhasrat mencari maklumat tentang penggunaan strategi 

pembelajaran bahasa di kalanga 106 orang pelajar bukan penutur berbahasa 

Arab yang juga mengkhusus dalam bidang Bahasa Arab & Kesusasteraan di 

Universiti Islam Antarabangsa Malaysia. Soal kajiselidik yang telah 

diedarkan di kalangan sampel kajian mengandungi item-item daripada 

senarai soal kajiselidik Oxford. Analisa terhadap soal kajiselidik diproses 

dengan dengan menggunakan SPSS. Kajian ini juga turut menyelidik 

perhatian pelajar terhadap kemahiran bahasa. Hasil dapatan kajian 

menunjukkan bahawa sampel kajian banyak menggunakan strategi 

pembelajaran secara langsung. 

 

Kata kunci: strategi – kecekapan – sampel kajian – jenis strategi - analisa 

 :مقدمة
إنّ استراتيجيات التعلّم تفيد الدتعلّم في تسهيل عملية الاستيعاب وجعلها أكثر تنظيماً، وألاّ 

جيهاً وتركيزاً وتأثيراً. تستغل مدة طويلة، وأن تتم بصورة لشتعة، كما أنها تجعل التعلّم أكثر تو 
، وتجعل الدتعلّم مستقلًا قابلة للتحويل والتغيير إلى مواقف تعلميّة جديدة دّ بيئة تعلميةوىي تع

بذاتو في تصرفاتو التعلّمية؛ إذ إنو لا يعتمد كثيراً على غيره من الدعلمين لاستيعاب الدرس. 
  ٔ.وإنما يصبح الدتعلّم بهذه الطريقة مستمراً في التعلم طوال حياتو

تي وُضعت إن استراتيجيات التعلّم تجعل الدتعلّم أكثر اىتماماً بأىداف التعلّم أو نواتجو ال
للدرس. إن الدتعلّم يكون دائماً واعياً بأدائو وتصرفاتو أثناء التعلّم لكونو ملماً ذاتيّاً بأىدافو 
التعلّمية. فهو في أول مرحلة من مراحل تعلّمو اللغة الثانية، تعرّف على نواتج التعلّم التي 

للوصول إلى النواتج وضعها الدعلم لكل درس أو واجب، وىو بناءً عليها يخطو خطوات معينة 
الدرجوة. فهو أثناء تنفيذ تلك الخطوات لا يخلو ذىنو من النواتج. فإن الذي يهمو في ىذا 
الصدد النواتج التعلمية، فإن وجد نفسو لم ينلها قام بتبديل الخطوة التي بين يديو بأخرى، 

 وىكذا يستمرّ إلى أن تتحقق النواتج.
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اء شخصية الدتعلّم وترسيخها بصورة يدكن بها أن إن استراتيجيات التعلّم تساعد في بن
يكون قادراً على الاعتماد على نفسو في التعلم بطريقة مستمرةّ، فحينما يقوم بتخطيط طرق 
التعلّم لغرض إلصاز نشاطات التعلّم أو مهمات لغوية، وتنظيم أدائو باختيار سلسلة من 

لإلصاز كالعامل الزمني وقدرتو النفسية تصرفات معينة، فإنو يراعي كل العوامل الدؤثرة في ا
وتناسب التصرفات مع الواجب أو الدهمة. وإنْ تعوّد الدتعلّم على مثل ىذا الأداء أو السلوك، 
تكون شخصيتو منظمةً وموجهة لأداء مهمة معينة، ومدركة للقضايا الدتعلقة بالدوضوع، 

 ومدققة لجوانبو الدهمة، ومتفاعلاً مع قضايا الحياة. 
د مدة من الزمن من التجربة لاستراتيجيات التعلّم وتنفيذىا تتكوّن لدى الدتعلم وبع

لرموعةٌ من خبرات تعلّمية ناجحة يستفيد منها في الدستقبل في إلصاز نشاطات تعلّمية 
وواجبات علمية واستيعاب درس ما بنفسو من دون أن يعتمد على الدعلم. فهو بهذا قد خطا 

 و التعلّمية.خطوة مفيدة تؤيدّ مواقف
ىناك دراسات تدل على اىتمام الدتعلم الفعال بأدائو في تعلم اللغة الددروسة حيث 
يكون مدركاً للاستراتيجيات التي يستخدمها من أجل التعلم، ويكون اختياره إياّىا مناسباً 

لذا  ٕ.لنوع الدهمات اللغوية، مع مراعاة أساليبو التعلّمية، ولا يكون استخدامو إياىا عشوائيا  
ولقد شمل نموذج  ٖ.أصبحت استراتيجيات التعلم من الأمور اللازمة في لرال تعلّم اللغة الثانية

(، ٕٜٚٔ) Selinkerالذي قدّمو  (interlanguage develoρment)التطور اللغوي الدتبادل 
عدة عمليات أساسية، منها استخدام استراتيجيات التعلم. فيرى سلينكر أن الاستراتيجيات 

(، فقد صنّف عمليات التطور الدعرفي ٜ٘ٛٔ) Ellisدليل على التبادل اللغوي الدنظم. وأما 
 للغة الثانية إلى ثلاث لرموعات منها استراتيجيات التعلّم. وإضافة إلى ذلك، فقد وجد

Gardner & MacIntyre
أن ىناك نوعاً من التعقيد في التفاعل بين مواصفات الدتعلم  ٗ

وع استراتيجيات التعلم من حيث إنو يؤثر في الإلصاز عند تعلم اللغة ومتغير الحالات ون
  الثانية.
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 :الكفاءة اللغوية واستراتيجيات التعلم
إن كفاءة اللغة ىي القدرة على الاتصال باللغة الثانية، ولشارستها في الدهارات اللغوية الأربع 

يد يخطط طرق تعلمو باستخدام وىي؛ الاستماع، والتحدث، والقراءة والكتابة. والدتعلم الج
استراتيجيات متنوعة مباشرة وغير مباشرة لكي تفيده في عملية التعلم. وتذة دراسات تشير إلى 
وجود علاقة متبادلة إيجابية بين الكفاءة اللغوية والتنوع في استخدام الاستراتيجيات، وىذا 

از اللغوي في تعلم اللغة يوضح إن كثرة استخدام الاستراتيجيات وتنوعها تؤدي إلى الإلص
  ٘.الثانية

إلى أن متعلم اللغة الذي  ٙ( وآخرونKamarul Shukri Mat Tehوكذلك أشار )
تتوافر لديو الكفاءة اللغوية العالية ويستخدم استراتيجيات متنوعة، فإنو يتعلم اللغة أفضل من 

اوم على استخدم الآخرين بالدستوى الدتدني. وأوضحوا أيضاً أن متعلم اللغة الناجح يد
الاستراتيجيات. ولعل من الأسباب الأخرى الدؤدية إلى ذلك، طرق التدريس التي يتبناىا 

 الدعلم أو الدنهج الدرسي. 
أن ىناك علاقة قوية بين استخدام  ٚ(Mingyuanوفي دراسة أخرى، أكّد )

في استخدام الاستراتيجيات والكفاءة في اللغة الإلصليزية، ودلت الدراسة على أن التنوع 
استراتيجيات تعلم اللغة يعزز الكفاءة اللغوية لدى الدتعلم. وأشارت إلى أن استراتيجيات تعلم 
معينة تناسب مهارتي الكلام والكتابة، وأيدت الكفاءة اللغوية في ىاتين الدهارتين، وىي 

 التذكرية والوجدانية لدهارة الكتابة، والدعرفية لدهارة المحادثة. 
لقول بأن متعلم اللغة الجيد الذي لديو كفاءة لغوية في اللغة الثانية ينوِّع ونلخص إلى ا

في استخدام استراتيجيات التعلم ويكثر من استخدامها. كما أنو دائماً يتطلع إلى فرص 
لدمارسة اللغة الثانية في لزاولة لاكتسابها. كما أنو يقوم باختيار استراتيجيات مناسبة لو 

 طات اللغوية؛ لتحسين أدائو اللغوي.حسب الدهمات والنشا
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  :عينة البحث
لقد أجريت ىذه الدراسة على لرموعة من طلبة من قسم اللغة العربية وآدابها، بكلية معارف 
الوحي والعلوم والإنسانية بالجامعة الإسلامية العالدية بماليزيا. وتستعين الدراسة بقائمة 

ها السابعة الخاصة بالناطقين بغير بالإلصليزية. استراتيجيات تعلم اللغة لأكسفورد، في نسخت
سؤالًا، وتنقسم ىذه الأسئلة إلى ستة أقسام، وىي: التذكرية والدعرفية  ٓ٘تتكون القائمة من 

والتعويضية وفوق الدعرفية والتأثيرية والاجتماعية. وتعدّ ىذه القائمة من أفضلها لشمولذا معظم 
 جوانب التعلم.

 :دمة في تعلّم اللغة العربيةالاستراتيجيات المستخ
إلى أن أفراد العينة  ٛتوصلت دراسة حول اسراتيجيات التعلم لدى متعلمي اللغة العربية

استعانوا بالاستراتيجيات الدعرفية عن طريق تكرار كتابة الكلمات، والتطبيق الدباشر للكلمات 
ف اللغة الأم، وإدراك شكل وتلفّظها أثناء كتابتها، والاستماع إليها مراراً، وكتابتها بأحر 

الكلمات. وذلك لتحسين مهارة القراءة التي تحتاج إلى إدراك معاني الكلمات، وقراءة 
الكلمات قراءة صحيحة. وفيما يتعلق بمهارة الكتابة، كان أفراد العينة يقومون بإعادة صياغة 

فراد العينة بوضعها العبارات أو استبدالذا بعبارات توضح معانيها. وعند تركيب الجمل، قام أ
في اللغة الأم ثم ترترتها إلى العربية. وأما بالنسبة لدهارة المحادثة، فكانت العينة كلها تبحث 
عن لرال لدمارسة اللغة )فوق الدعرفية(. وىذا يدل على أن الدتعلمين حينما أكثروا من 

 استخدام الاستراتيجيات الدباشرة، اىتموا بمهارة القراءة والكتابة.
ضحت ىذه الدراسة الكمية، أن أفراد العينة قد استخدموا الاستراتيجيات الدباشرة أو 
%. وجاء استخدام ٕٗ%، أما الاستراتيجيات غير الدباشرة فقد بلغت نسبتها ٛ٘بنسبة 

% للتعويضية، ٖٓ% للتذكرية، ٘ٗ% للمعرفية، ٓٚالعينة للاستراتيجيات على ىذا النحو: 
غير الدباشرة، فقد استخدمت العينة الاستراتيجية التأثيرية بنسبة  وفيما يتعلق بالاستراتيجيات

 %.ٕ٘%، وفوق الدرفية بنسبة ٖٓ%، والاجتماعية بنسبة ٓ٘
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على أن الاستراتيجيات الدباشرة أخذت نسبة كبيرة من قيمة   ٜدلّت دراسة أخرى
. وفيما ( للتعويضيةٛٓٛ،ٓ( للمعرفية، )ٜٙٛ،ٓ( للتذكرية، )ٕٚٛ،ٓكرومباخ ألفا وىو )

( أما ٜ٘ٛ،ٓيختص بالاستراتيجيات غير الدباشرة، فقد بلغت الاستراتيجية فوق الدعرفية )
 الاستراتيجيات الأخرى فقد كانت دون ذلك.

دلّت الدراسات السابقة على أن الاستراتيجيات الدباشرة أخذت الحظ الوافر لدى 
Oxfordالدتعلمين غير الناطقين بالعربية. وذىبت 

لاستراتيجيات الدباشرة التي إلى أن ا ٓٔ
% منها مهارتي القراءة والاستماع، وتناسب ٜٙاستراتيجية تقريباً، تناسب  ٕ٘تتكون من 

غير الدباشرة،  % منها مهارتي المحادثة والكتابة. وأما بالنسبة للاستراتيجياتٗٗ -% ٓٗ
 %( الدهارات اللغوية كلها.  ٜٙفيناسب معظمها )

للغة العربية من الداليزيين مهتمون بمهارتي القراءة والكتابة، من الدلاحظ أن متعلمي ا
وذلك عند اختيارىم للاستراتيجيات الدباشرة. وقد يرجع ذلك إلى ميل ىؤلاء الدارسين إلى 
فهم مضمون الدرس واستيعابو للشعور بالإلصاز، فالدرس يُستوعب جيداً إذا رُوجع بعد 

لى مهارة القراءة. وإذا واجَو الدارسون صعوبة في ع -ىنا-المحاضرة حيث يعوِّل الدارسون 
فهم لزتوى الدرس، فإنهم يناقشون ما غمض مستخدمين اللغة الأم. ومن ىنا يتضاءل 

 اىتمام ىؤلاء الدارسين بمهارة المحادثة.
وأما بالنسبة لدهارة الكتابة، فقد احتلت الدرتبة الثانية بعد القراءة؛ لكونها وسيلة للتعبير 

تحان. إذن، من الدتوقع أن يهتم الدارسون بها اىتماماً كبيراً، فمن يجيد الفهم ولا في الام
يستطيع التعبير عن الدفهوم لا يحقق إلصازاً جيداً في الدادة. وىذا الأمر معقول حقيقة؛ لكون 

، التقويم الأكاديدي للمتعلم معتمداً على الامتحانات التي لا تعوِّل على الدهارات اللغوية كلها
فأصبح في ظن الدتعلم أنو ليس في حاجة ماسة إلى الدهارات اللغوية التي لا صلة لذا مباشرة 

 بإلصازه في التعلم. 
وتأسيساً على ما تقدم، فإن اختيار الدارس لاستراتيجيات التعلم واستخدامو إياىا 

وملماً  يتساوق مع أىدافو من التعلم. فالدارس الجيد يكون على وعي بأىدافو التعليمية،
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بمتطلبات الجامعة العلمية، ويقوده ذلك إلى تبني الاستراتيجيات الدناسبة، والتعويل على 
 الدهارات اللغوية التي تعينو على بلوغ أىدافو.

إلى أن الدوقف يدعم الدافعية لضو تعلم اللغة  ٔٔ(Masgoret & Gardnerأشار )
في ىذه الدراسة أن لدى العينة دافعية يبدو لنا  ٕٔ.الثانية، والدافعية تعزز الإلصاز اللغوي

للتعلم، ولكن الدافعية لا تعزز الإلصاز اللغوي وإنما تعزز الإلصاز العلمي. أي أن الدافعية لضو 
تعلم اللغة العربية فقط تكون من خلال استيعاب مواد اللغة العربية، وليست الدهارات 

 تعلم اللغة العربية لدى عينة اللغوية. فالدهارات اللغوية ليست الأىداف الأساسية في
الدراسة، وإنما ىي وسيلة لنيل الأىداف الرئيسة. لذلك، لا يلقي الطلاب بالًا إلى الدهارات 

 اللغوية التي لا تؤثر تأثيراً مباشراً في تحقيق الإلصاز العلمي. 
ك فالإلصاز العلمي إذن ليس بالإلصاز اللغوي الذي لضن في صدده في ىذه الدراسة. وىنا

فرق بين الدتعلم الجيد ومتعلم اللغة الجيد حيث يكون مقياس التقويم للأول أعم من الثاني؛ 
لأن الكفاءة اللغوية يُستدل عليها بالقدرة على الاتصال باللغة الثانية والتعبير عن الدشاعر. 
وتختلف طريقة التقويم للغة ذاتها عن الدواد اللغوية؛ لاختلاف الطبيعة بين الاثنين، 
فالاختبارات اللغوية تكون بناءً على الدهارات اللغوية، وأما الدواد اللغوية فينبني تقويدها على 

 المحتوى والدضمون. 
لذلك انعدمت العلاقة بين الاستراتيجيات الدستخدمة والإلصاز اللغوي؛ لأن الإلصاز 

لم يتضمن التقويم الذي بُُث في ىذه الدراسة ليس بالإلصاز اللغوي. كما أن الإلصاز العلمي 
 ٖٔ،الدهارات اللغوية. وقد أكدت بعض الدراسات وجود علاقة إيجابية بين الجانبين السابقين

 ٗٔ.فهناك دراسات تدل على انعدام العلاقة الإيجابية بين الاثنين
المجال لتقديم حلول لظاىرة عدم اىتمام الدارسين بالدهارات  -الآن-ونفسح لأنفسنا 

لغة العربية. ومن ىذه الحلول أن يحث الدعلم طلابو على الاىتمام اللغوية عند تعلم ال
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بالدهارات اللغوية عن طريق تبني طريقة تدريس فاعلة تتوخى لشارسة اللغة في الفصل، 
 واستعمالذا خارج الفصل أيضاً.

في دراستها عن العلاقة بين طرق تدريس واكتساب مهارة  ٘ٔ(Bettisاستنتجت )
ين بأن أفراد عينة الدراسة تحسن أداؤىم في الدهارة بعدما طبّق الدعلم المحادثة لدى الدتعلم

طريقة الدناقشة والتعلم في لرموعات. وىذا يدل على أن لطريقة التدريس دور مهم في 
 الارتقاء بالدهارات اللغوية لدى الدتعلم داخل حجرة الدراسة. 

ير، وحلّ مشكلات، وتحمل وتنمي طريقة التدريس مهارات تعلمية لستلفة كمهارة التفك
الدسؤولية كما تغرس روح التعاون بين الدتعلمين. تنمي طريقة حل الدشكلات مثلًا في نفس 
الدتعلم التفكير الإبداعي والاتصال، حيث يجدىا الدتعلم لشتعة ومفيدة لإمداده إياه 

م على حل بالدعلومات، ورفعها درجة دافعيتو لضو التعلم، وتقوية ثقتهم بالنفس، وتدريبه
وطريقة  ٙٔ.الدشكلات عن طريق التعاون في المجموعة والأداء الجيد في الاتصال مع الآخرين

 ٚٔ.القراءة تساعد الدتعلم في اكتساب الدفردات اللغوية، وىي ضرورية لدهارة الكلام
قد يتعلم الدارسون اللغة الأجنبية للوقوف على ثقافتها وآدابها، غير أن القدرة على 

لشفهي التلقائي بتلك اللغة الأجنبية يعُد قياساً على النجاح في اكتسابها. واللغة التعامل ا
أصلها مهارة تتطلب من الدتعلم أن يغري نفسو بالدشاركة الفاعلة، والاتصال بالآخرين، 

ولكن مهارة المحادثة لا تأخذ  ٛٔ.وجعلها وسيلة لاستخراج الدعلومات الدكتوبة والدسموعة
ليم اللغة الثانية. وىناك دراسات تشير إلى قلّة الاىتمام بها بما ينعكس حظها الوافر في تع

ومن الدسلم بو، أن يتوقع الدتعلم أنو يجد  ٜٔ.سلباً على الدتعلم خاصة داخل الحجرة الدراسية
البيئة اللغوية أو البيئة التي توفر لو لرالًا للتعبير الشفهي داخل الحجرة الدراسية؛ لأنو من 

 -في معظم الأحوال-والدتعلم  تدنح الحجرة الدراسية فرُصاً لدمارسة اللغة الذدف.الدتوقع أن 
أي أنو لا يدارس اللغة داخل الحجرة  ٕٓمهما كان واعياً بذلك فإنو لا ينتهز ىذه الفرصة

لذا يأتي دور التعليم حينئذ في تعزيز لشارسة  الدراسية؛ لكونها غير مشجعة ومؤيدة للممارسة.
الدتعلم إلى  رة الدراسة. إن الدتعلم يحتاج إلى بيئة التعلم الخاصة التي تهيّئالكلام في حج
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، (Accountable Talk)الاستماع للفهم والإدراك، والحديث بوضوح، في موضوع معين 
 فالدعلم في ىذا الصدد يستعين بالدادة الددروسة ليثير الدشاركة لدى الدارسين. 

علم يكون الدمثل الوحيد في تطبيق مهارة الكلام، فمن والدعلم في الدرحلة الأولى من الت
مهارة الكلام بجوانبها. وىو الدمثل  (modeling)المحتمل أن يتوقع الدتعلم من الدعلم تدثيل 

 الوحيد للغة الذدف، ويحاكيو الدتعلم في جوانب عديدة من اللغة كالتلفظ والأداء، واكتساب
والدتعلم حينما يثق بالدعلم، فإنو يثق بنفسو، ويشعر  مفردات جديدة، وأساليب لغوية لستلفة.

بأنو من الدمتع أن يعبر عن رأيو ويتحدث عن خبرتو الحيوية ويفصح عن مشاعره. فالدعلم 
الجيد يحث على مشاركة الدتعلم في حجرة الدراسة، كما أنو يغرس في نفس الدتعلم الرغبة في 

بالراحة عند المحادثة، ويقلل لديو الشعور الدشاركة، ويجذب انتباىو، ويهيء فيو الشعور 
 بالقلق.

تعليم الدارسين الاستراتيجيات الدناسبة لاكتساب الدهارات  -أيضاً -وتقترح الباحثة 
اللغوية. فالدعلم يدد الدارسين بأساليب التعلّم، ويقوم بتنويعها عن طريق تطبيق بعض 

كر، أن معرفة اختيار الاستراتيجيات مهمات لغوية لستلفة. والجدير بالذ  على الاستراتيجيات
مفيدة في عملية تعلم اللغة الثانية. ولعل معرفة  -لدى الدتعلم-وكيفية استخدامها وتطبيقها 

الاستراتيجيات التي يطبقها الدتعلم الناجح تفيد الدتعلم الضعيف، فمن الدتوقع أن يتحسّن 
 فاعلاً لرفع أداء دارسي اللغة الثانية. أداؤه وإلصازه اللغوي. وىكذا تعُدّ الإستراتيجية عاملاً 
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